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MOT DU PRESIDENT

En tant qu’AODE (Autorité Organisatrice de la Distribution d’Electricité), le SDEF doit contrler le concessionnaire
pour s’assurer qu’il s’acquitte correctement des missions de service public qui lui sont dévolues.

Le présent rapport concerne le contrble de l'activité des concessionnaires ERDF et EDF au titre de I'exercice
2014. Le CRAC (Compte Rendu d’Activité du Concessionnaire) a été remis au SDEF en juin 2015. Par la suite,
des fichiers complémentaires ont été fournis.

L’exercice 2014 a été marqué par la succession des tempétes de février (Pétra, Ruth, Ulla et Andréa) qui ont
durement touché la Bretagne et principalement le Finistere. Leurs effets ont été dévastateurs sur les
réseaux puisqu’en 2014, a I'échelle de la concession, le critere B s’est établi a 344 min, soit 5 heures et 44
minutes.

Face a ces événements climatiques, il est apparu nécessaire de réagir fortement en désensibilisant de maniere
importante les réseaux de distribution HTA et BT du SDEF. ERDF a relevé le défi :

- tout d’abord en initiant de gros programmes d’élagage. Le montant investi dans ce domaine s’établit
a 4,6 M€ en 2014 permettant d’aboutir a une périodicité de 7,3 années pour la basse tension et 3,7
années pour la moyenne tension.

- mais également en définissant un Programme Exceptionnel d’Investissement et de Maintenance
Breton (PEIMB), qui prévoit, notamment, pour le Finistére, une enveloppe globale de 80 M€ sur la
période 2015/2020 et permettra de moderniser et d’améliorer les performances de notre réseau.

Notre patrimoine compte en effet 11 480 km de réseau HTA dont I'dge moyen ne cesse de croitre et dont
1 878 km sont considérés comme vulnérables aux aléas climatiques. En basse tension, le linéaire total est de
14 370 km dont 2 129 sont considérés comme fragiles. Nous sommes également propriétaires de 15 393 postes
HTA/BT et des transformateurs, ainsi que de 654 695 compteurs.

Le concessionnaire a mobilisé en investissements délibérés 18 500 k€ en 2014, montant en augmentation
d’environ 2 000 k€ par rapport a 2013. Nous devrions donc, si les engagements du PEIMB portent leurs fruits,
voir ce chiffre encore augmenter dans les années a venir.

Vous constaterez a la lecture de ce rapport de 200 pages, que l'activité du SDEF en matiere de contréle de
concession est tres fournie. Nous avons par exemple souhaité cette année réaliser un audit spécifique sur les
déplacements d’'ouvrage qui a été mené de maniére tres transparente avec ERDF. Cet audit, sur la base d’un
échantillon de 35 affaires, a permis de conclure qu’ERDF applique correctement la réglementation, excepté pour
deux affaires ou des ajustements ont été nécessaires.

Le SDEF, en tant qu’autorité concédante, se doit de concourir au réglement des litiges entre les usagers
(particuliers, professionnels ou collectivités) et le concessionnaire. C’est ce que nous faisons au travers du
contrdle en continu qui a permis de répondre a 139 réclamations au total, méme si les délais de réponse d’ERDF
peuvent étre améliorés.

La concession compte 445 952 clients (dont 31 429 hors tarifs réglementés) pour une consommation globale de
4 241 GWh en baisse de 8,4% par rapport a 'année 2013. Le nombre de producteurs est de 3 637 (279 MW de
puissance délivrée).

Le compte d’exploitation d’ERDF fait ressortir des produits pour un montant de 185,7 M€ (en baisse de 4,9% par
rapport a 2013) et des charges a hauteur de 189,7 M€. Grace a une contribution a I'équilibre de 17,4 M€, le
résultat net est de 13,4 M€. Ce systéme d’équilibre résulte du principe de solidarité territoriale entre les territoires
qui constitue la clé de voilte de notre organisation électrique francaise. Ainsi, les concessions sont solidaires les
unes des autres, avec un prix unique d’acheminement au niveau national.

Je vous souhaite une bonne lecture de ce rapport trés détaillé dans lequel vous trouverez de multiples
renseignements sur de nombreux sujets relatifs a la distribution publique d’énergie électrique !

Le Président,

Antoine COROLLEUR
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PREAMBULE

a. Les fondements juridigues du controle de concession

L’article L2224-31 du Code Général des collectivités territoriales (CGCT) précise le pouvoir de
contréle de l'autorité concédante : « [...] les collectivités territoriales ou leurs établissements publics
de coopération, en tant qu'autorités concédantes de la distribution publique d'électricité et de gaz [...]
exercent le contréle du bon accomplissement des missions de service public fixées, pour ce qui
concerne les autorités concédantes, par les cahiers des charges de ces concessions. Les autorités
concédantes précitées assurent le contréle des réseaux publics de distribution d'électricité et de gaz.
A cette fin, elles désignent un agent du contrble distinct du gestionnaire du réseau public de
distribution. Chaque organisme de distribution d'électricité et de gaz tient a la disposition de chacune
des autorités concédantes précitées dont il dépend les informations d'ordre économique, commercial,
industriel, financier ou technique utiles a lI'exercice des compétences de celle-cif...J».

Il est a noter qu’'une partie de la redevance de concession dite R1 pergue par le syndicat sert a
financer cette mission de contréle.

Dans le cas de la concession du Syndicat Départemental d’Energie et d’Equipement du Finistére
(SDEF), les concessionnaires sont ERDF pour la distribution électrique et EDF pour la fourniture
d’électricité aux tarifs réglementés de vente, et ce, dans le cadre d’'un contrat de concession unique
signé le 2 mars 1993 pour une durée de 30 ans.

b. Le compte-rendu d’activité (CRAC) du concessionnaire, un support
de contrble

Conformément a l'article 32 du cahier des charges de concession, le concessionnaire a I'obligation de
rendre compte de I'exécution du contrat.

Cette obligation se traduit par la production, dans un délai de 6 mois suivant I'exercice considéré, d’un
compte rendu d’activité (CRAC).

Le CRAC 2014 a été remis a l'autorité concédante avant le 30 juin 2015, le délai a donc bien été
respecté.

c. Les données complémentaires demandées a ERDF et EDF dans le
cadre du contrble

Depuis 2006, le SDEF établit annuellement une liste des documents et fichiers demandés & ERDF et
EDF dans le cadre du contréle de concession (cf. listes jointes en annexe 1). Ces listes permettent un
suivi annuel poussé des données relatives notamment au patrimoine, a la qualité de la distribution, a
la clientéle, a la valeur comptable des ouvrages et permet de recouper de nombreuses informations
communigquées dans le CRAC.

Ces listes, dont le contenu s’étoffe chaque année, ne sont aucunement restrictives et peuvent
s’accompagner, certaines années, de demandes spécifiques sur des thématiques bien précises ou
donner lieu a I'organisation de réunions bilatérales lors desquelles les concessionnaires sont invités a
expliciter leurs procédures internes.
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Ainsi, en 2015, le SDEF a souhaité mener des contrdles plus poussés sur les sujets suivants :

v’ S’agissant ERDF :

e Le controle technique des ouvrages (cf. § 111.6),

e Le traitement des déplacements d’ouvrages (cf. § IV.1.d),

e La procédure de reléve et la facturation de la part acheminement aux
fournisseurs d’énergie (cf. § V.3),

e La gestion des tempétes de février 2014 (cf. § VI.2.g),

e Le traitement des indemnisations pour non qualité de I'énergie distribuée (cf.
8 VII.6),

v' S’agissant I’EDF :

e Le traitement des réclamations (cf. § VII.3.a).

Enfin, comme depuis 2 ans déja, le SDEF a mené un audit sur le tarif dit de premiére nécessité (TPN :
cf. 8 VII.7.a). Mais ici, ce n’est pas uniguement EDF au titre des tarifs réglementés de vente qui a été
interrogé, mais bien 'ensemble des fournisseurs d’énergie actifs sur le territoire de perception du
syndicat. En effet, depuis la loi « Brottes » du 15/04/2013, I'application de ce tarif spécial a été élargie
a tous les fournisseurs d’électricité. Il s’agit la d’'un contréle qui sort du champ d’application stricte du
contrat de concession, mais le SDEF demeure légitime a l'effectuer, grace a son statut d’Autorité
Organisatrice de la Distribution d’Energie (AODE), et ce, conformément a l'article L. 2224-31 du Code
Général des Collectivités Territoriales (CGCT).

Par ailleurs, pour ce qui est des fichiers demandés, il est a noter que cette année encore ERDF a
refusé de fournir certaines données considérant que leur analyse sort du champ du contrdle. Il s’agit

notamment :

v Du canevas technique servant de base a la facturation des prestations du

concessionnaire ainsi qu’a la valorisation des remises gratuites. ERDF considére en
effet que ce document constitue le « produit d’'un savoir-faire industriel » €t « qu'il est par ailleurs
représentatif de conditions de marché qu’ERDF souhaite protéger ».

De certaines données relatives aux transformateurs, comme le réglage des prises a
vide qui, au prétexte qu’il s’agit la d’'un acte d’exploitation et non d’'une caractéristique
intrinséque des transformateurs ne serait, selon ERDF, pas a communiquer de fagon
détaillée. De la méme maniere, le concessionnaire n’a pas souhaité communiquer sur
la teneur en PCB de ces équipements, considérant que le contrble du risque
chimique inhérent a l'utilisation de ce type de produit comme isolant ne reléve pas de
la compétence des autorités concédantes, mais exclusivement de celle des pouvoirs
publics d’Etat. Enfin, s’agissant du coefficient d'utilisation des transformateurs, la

réponse qui a été faite au SDEF est la suivante : « [cette donnée] ne reléve pas du contréle du
service rendu a l'usager, mais plutét d’un contréle des moyens mis en ceuvre. En tant que gestionnaire du
réseau, c’est au concessionnaire qu'il appartient d’apprécier si les ouvrages sont aptes a faire face a la
demande. »

De la liste exhaustive des réclamations « partie acheminement » (avec indication
notamment du théme, du type de client, de la commune d’implantation, des délais de
reglement...). Cette année encore et a la différence de 2011, seul un tableau
synthétiqgue a I'échelle du département dénombrant les réclamations par type a été

remis. ERDF indique ainsi : « Aucune liste de réclamations ne sera transmise, toutefois ERDF reste &
la disposition du SDEF pour lui présenter en détail son processus de traitement des réclamations. »
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v" Du critere B par commune avec indication de sa décomposition par nature et origine.
En 2011, le SDEF avait obtenu d’ERDF la valeur 2010 de la durée moyenne de
coupure par usager BT (a savoir le critere B) a I'échelle des communes. Mais depuis,
les seuls éléments que I'on a pu obtenir en la matiére sont des cartes issues des
documents de la conférence départementale. Elles présentent, certes, un rendu du
critere B total a la maille communale, mais avec une classification par tranches d’'une
heure, ce qui constitue la encore une perte du niveau d’information par rapport a la
transmission de la valeur exacte a la commune. Sur cet aspect, le concessionnaire s’est
justifié en indiquant que le contréle s’entend au niveau de la concession et que la maille
d’analyse du critere B est bien celle-ci.

v' Du détail des formules permettant d’aboutir aux coefficients de revalorisation par type

d’ouvrage, le concessionnaire arguant que : «le contréle de ces coefficients est du ressort des
commissaires aux comptes et qu’a ce titre, il sort du champ du contréble. »

Par ailleurs, il est important de souligner que depuis 2012, ERDF ne communique plus les codes GDO
dans les fichiers de contrble. Dans les faits, pour les départs HTA et postes HTA/BT, cela n"empéche
pas le traitement des données, mais rend plus compliqué leur recoupement et croisement entre
fichiers puisqu’il faut reconstituer un identifiant unique par ouvrage. Le constat est beaucoup plus
négatif s’agissant des départs BT. En effet, les données (comme, par exemple, le détail des coupures
longues BT, les caractéristiques structurelles du réseau ou le nombre de clients mal alimentés
rattachés), qu’on obtenait anciennement a I'échelle des départs via la référence a leur code GDO, ne
peuvent plus étre exploitées qu’a I'échelle du poste, et cela, parce qu’il est impossible de reconstituer
pour chaque départ un code unique d’identification a partir de la seule référence a la commune et au
poste de rattachement. L& encore, cela constitue un recul important dans la transmission des
informations relatives au contréle.

Mais des avancées sont tout de méme & mettre en exergue.

Notamment, cette année, grace au travail de localisation des transformateurs mené par ERDF
(conformément aux objectifs « patrimoniaux » définis au protocole FNCCR/ERDF du 18 septembre
2013 et repris dans I'avenant n°9 au contrat de concession), I'inventaire de ces équipements a gagné
en précision. Non seulement le dénombrement des équipements en poste est plus exhaustif que les
années passées, mais, pour la 1°® fois, ERDF a complété ce listing par la remise au SDEF :

v" D’un inventaire technique des transformateurs sur magasins SDEF,

v" D’un inventaire technique des transformateurs sur magasins ERDF,

v' D’une liste des transformateurs sortis de I'inventaire technique en 2014,

v' D’une liste des transformateurs entrés dans I'inventaire technique en 2014.

Méme si ces nouveaux fichiers demeurent, a ce stade, difficilement exploitables par recoupements,
suite & des problémes d’identification des transformateurs et de dates de mise a jour, il s’agit la d’'une
avancée importante dans la tracabilité des transformateurs et donc dans la pleine connaissance du
patrimoine de la concession.
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d. Mise a disposition des données numériques

Comme l'an passé, le SDEF a obtenu d’ERDF I'ensemble des données cartographiques des réseaux
de distribution d’électricité au format SHAPE.

La transmission sous ce format a marqué les prémices du protocole d’accord national entre la FNCCR
et ERDF pour la période tarifaire 2014-2017. En effet, ce document (finalement signé le 18/09/2013) a
notamment officialisé le format SHAPE comme le standard reconnu.

Dans ce format, les caractéristiques des ouvrages (ex : nature des conducteurs) constituent des
données attributaires et sont donc directement rattachées aux objets géographiques (éléments du
réseau par exemple), ce qui permet une meilleure exploitation dans un SIG, supprime les imprécisions
et erreurs dues au traitement et améliore, de fait, la connaissance du réseau.

Ainsi, les données attributaires dorénavant accessibles sont :

v
v
v

v

pour les postes HTA/BT : nom du poste, fonction du poste, type de poste

pour les postes sources : identifiant

pour le réseau BT : type (aérien nu/souterrain/torsadé), date de pose, section et nature
des conducteurs

pour le réseau HTA : type (aérien nu/souterrain/torsadé), date de pose, section et
nature des conducteurs.

A titre d'illustration, est repris ci-aprés un extrait du SIG du SDEF :
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RAPPORT DE CONTROLE

I.LE CONTROLE EN CONTINU

1. OBJET DU CONTROLE EN CONTINU

Le SDEF, en tant qu'autorité
concédante, se doit de concourir au
reglement des litiges entre les
usagers (particuliers, professionnels
ou collectivités) et le concessionnaire.
Ce rble de médiation est tout I'objet
du contréle en continu.

Le concédant peut ainsi étre saisi
pour des probléemes de sécurité
(coffrets endommageés, défaut
d’élagage, poteaux penchés...) de
qualité de fourniture (chutes de
tension, coupures ou microcoupures),
de chiffrage ou de facturation, de délai
d’intervention ou de raccordement,
pour des litiges suite a des travaux
réalisés par le concessionnaire, pour
des demandes de déplacement
d'ouvrage ou de mise en conformité
ou encore suite a des constats
d’insuffisance d’entretien.

2. ORGANISATION DU CONTROLE

Le SDEF et ERDF travaillent a un traitement partagé et au fil de I'eau de ces réclamations. lIs

s’appuient pour cela sur :

v' une boite-mail réservée au dép6t auprés du concédant des
(mediation@sdef.fr),

réclamations

v' Le travail de terrain des chargés d’affaires du SDEF qui effectuent un contréle visuel
des réseaux et qui sont a I'écoute des élus et des usagers relayant au péle juridique du

concédant tout probléeme qui leur est signalé,
une adresse-mail ERDF dédiée,

RDF,

ANENENEN

'avancement des dossiers non encore classés.

un tableau de bord qui permet au SDEF de suivre le traitement des réclamations par E

une réunion mensuelle entre concédant et concessionnaire pour faire un point sur
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3. BILAN DU CONTROLE EN CONTINU

Ainsi, lors de I'exercice 2014 (contréle 2015), le SDEF a été sollicité sur 139 réclamations.

Evolution du nombre de réclamations suivies
via le controle en continu

160
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120 /

100 / 97/
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/

40

20
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Le graphigue ci-dessus montre la montée en puissance du dispositif au fil des années

Sur les 139 réclamations suivies sur cet exercice, 132 sont a ce jour considérées comme classées |l
est a noter que les 7 manquantes nécessitent pour leur classement la réalisation de travaux
importants qui sont certes programmeés mais pas encore mis en service.

Le graphique ci-aprés met en évidence la répartition de ces 132 réclamations selon leur durée de
classement :

Répartition des réclamations 2014
par durée de classement

45
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40 +

35 4

30 1

N
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<1 mois 1-2mois 2-3mois  3-4 4-5 5-6 6-7 7-8 8-9 9-10 10-11 11-12 >12
mois  mois mois mois mois mois mois mois mois  mois

On note ainsi que 41 réclamations ont été classées dans les 30 jours, soit prés d’un tiers. Mais au vu
du graphique suivant, on comprend que ces classements sous un mois sont en proportion beaucoup
moins nombreux qu’en 2013 (56%) ou qu’en 2012 (64%). Cette faible proportion est en fait liée au
nombre important de litiges 2014 dont le réglement a nécessité des travaux conséquents non
réalisables dans ce délai cible.
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Répartition des réclamations
par durée de classement
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Si 'on prend la moyenne sur 'ensemble des réclamations, on obtient en 2014 un délai moyen de
classement de 82 jours (soit un peu plus de 2 mois et 3 semaines), soit — 2 jours par rapport 2013,
mais + 15 jours par rapport a 2012.

S’agissant des délais pour obtenir d’ERDF une 10 réponse, que cette derniére soit d’attente ou
définitive, la moyenne s’établit a 53 jours contre 36 en 2013 et 33 en 2012.

On notera que ces délais importants et pour la 1% réponse méme en nette progression sont d’autant
plus surprenants que, depuis 2014, ERDF, dans le cadre de ses procédures internes et pour les
réclamations lui arrivant via les fournisseurs, a durci ses objectifs en revoyant & la baisse les délais
maximum de réponse. Dans les faits, une réponse d’attente doit impérativement intervenir sous
maximum 15 jours contre 30 auparavant et la réponse définitive étre apportée dorénavant sous un
mois.

Interrogé sur cette différence de traitement entre réclamations émanant des clients et relayées par les
fournisseurs et celles remontées par le SDEF, le concessionnaire explique que le canal d’entrée n’est
pas le méme et donc que les procédures internes définies ne s’appliquent pas de maniére aussi
rigoureuse, le circuit décisionnel étant quelque peu modifié. Fort de ce constat et pour ne pas
pénaliser les particuliers, il a été convenu entre SDEF et ERDF que, dorénavant, a chaque fois que le
syndicat serait saisi directement par un client, ce dernier serait invité a déposer en paralléle, si tel
n'‘est pas déja le cas, sa réclamation auprés de son fournisseur, le concédant s’engageant alors a
vérifier l'effectif transfert de la demande du fournisseur au distributeur et de suivre ensuite
'avancement de son traitement.

Le tableau de bord des réclamations 2014 suivies par le SDEF est fourni en annexe 2 du présent
rapport.

Aprés analyse, il apparait que les sujets les plus récurrents concernent :

- la sécurité, représentée a 38% comparativement aux 24% de 2013 : avec des problemes
de réseaux a terre, de supports cassés, de hauteur de lignes, de poteaux penchés,
d’alimentation du réseau d’éclairage public...

- la qualité de la fourniture avec un taux de 30% (contre 59% en 2013). Cela regroupe les
problémes de chutes de tension, coupures ou microcoupures.
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Répartition par nature
des réclamations 2014 du controdle en continu
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M qualité de la fourniture

M sécurité

Pour ce qui est de l'origine des réclamations, on observe qu’elles émanent majoritairement des
chargés d’affaires du SDEF (83%), ces derniers jouant pleinement leur réle de « vigie ».

Répartition par source
des réclamations 2014 du controle en continu

3;2%
11; 8%

™M

9;7%

\116; 83%

M Autres
M Chargés d'affaires du SDEF
ki Communes

M Particuliers

Enfin, la carte ci-apres fait apparaitre les 85 communes concernées par ces saisines 2014 et met en

exergue a I'échelle communale la répartition des réclamations par thématique :
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LA CONCESSION EN QUELQUES CHIFFRES

La concession s’étend sur
'ensemble des communes du
département, a I'exception de
celles de Brest Métropole, soit
275 communes au total.

Rem : ce dénombrement des
communes de la concession
est arrété au 31/12/2014 et ne
tient donc pas compte de la
création au 01/01/2016 des
communes nouvelles de Saint-
Thégonnec Loc-Eguiner et
d’Audierne par fusion
respectivement des communes
de Saint-Thégonnec et Loc-
Eguiner-Saint-Thégonnec et
des communes d’Audierne et
d’Esquibien.

La concession peut étre
schématisée de la maniére
suivante :
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Ill. LE PATRIMOINE DE LA CONCESSION

1. LE RESEAU HTA

a. Linéaire au 31/12/2014

Comme l'indique le tableau ci-dessous, la concession compte prés de 11 480 km de réseau HTA et le
linéaire en faible section est quasi inexistant, représentant seulement 11 km du linéaire total.

L , au 31/12/2013 Evolution | Evolution
Linéaire de réseau HTA en km au 31/12/2014 (pour mémoire)| en km o 0
Aérien nu (hors faible section) 7 087 7 135 -48 -0,7%
Aérien nu faible section (» 11 12 -1 -8,3%
Torsadé 3 3 0 0,0%
Total aérien 7101 7 150 -49 -0,7%
Souterrain 4377 4278 99 2,3%
TOTAL 11 478 11 428 50 0,4%
Dont cable avec papier imprégné 23,4 25,9 -2,5 -9,7%

(*) : Faible section si section <14 mm? en Cu ou < 22 mm® pour les autres métaux

En un an, le linéaire total de HTA a augmenté de plus de 50 km.

b. Technologie papier imprégné

On notera que les cables en papier imprégné (CPI), essentiellement présents dans le centre des
communes historiguement les plus importantes, ne correspondent qu’a 0,2% du linéaire total HTA,
avec seulement 23 km restant sur le territoire de la concession. On rappellera qu’il est important
d’éradiquer au plus vite les troncons relevant de cette technologie car il s’agit Ia d’'une technologie tres
ancienne et dont les défauts sont connus de longue date. En effet, les cycles de fonctionnement du
cable entrainent des variations de température et des déplacements d’huile par dilatation et
compression de l'huile d’imprégnation. Par ces mouvements, le plomb de la gaine est déformé de
maniére irréversible, aboutissant au claquage du céble.

Evolution du linéaire HTA en papier imprégné (CPI)

25,9

20,0

Linéaire en km

50

0,0

2011 2012 2013 2014
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A la lecture du graphique ci-dessus, il apparait que I'éradication de cette technologie se poursuit, mais
lentement a raison seulement d’en moyenne 2,8 km par an. Mais il faut rappeler que, pour cette
résorption, le concessionnaire est tributaire de I'accord des communes pour I'ouverture des voiries.

A ce rythme, il faudra encore plus de 8 ans pour supprimer les derniers trongons concernés.

Les communes sur le territoire desquelles cette technologie de cable est toujours présente sont les
suivantes, classées par ordre croissant de linéaire concerné :

Linéaire de
Communes ré§eay HTA’en’
papier imprégné
(enm)

QUIMPER 4270
LANDERNEAU 4011
QUIMPERLE 2463
DOUARNENEZ 2 206
LOCTUDY 916
MORLAIX 864
CARHAIX-PLOUGUER 666
ROSPORDEN 637
PONT-L'ABBE 634
FOUESNANT 608
CONCARNEAU 602
LANDIVISIAU 503
CHATEAULIN 473
SAINT-MARTIN-DES-CHAMPS 436
HUELGOAT 430
CHATEAUNEUF-DU-FAOU 381
CARANTEC 368
PLUGUFFAN 329
LOQUEFFRET 245
PLOMEUR 233
BENODET 198
AUDIERNE 193
PLOUIGNEAU 169
PONT-CROIX 166
PLOURIN-LES-MORLAIX 156
PLOUVORN 144
PLEYBER-CHRIST 129
BRIEC 112
MELGVEN 91
GUILVINEC 91
CLOHARS-FOUESNANT 78
BANNALEC 60
SAINT-EVARZEC 55
PLOGONNEC 46
TREMEVEN 45
CLEDER 44
RIEC-SUR-BELON 39
SAINT-YVI 34
POULDERGAT 32
SAINT-SERVAIS 32
ELLIANT 25
BOURG-BLANC 20
POULLAOUEN 20
CLOHARS-CARNOET 19
PLEY BEN 19
PLEUVEN 18
GOUESNACH 16
GUENGAT 16
SAINT-SEGAL 16
LANDELEAU 15
ROSCOFF 12
CORAY 10
TOURCH 9
PLOMELIN 7
PLOUEDERN 7
SAINT-POL-DE-LEON 6
TREGUNC 6
TAULE 4
TOTAL 23434
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c. Répartition par type de réseau

Le graphique suivant met en évidence la répartition du linéaire HTA par type de réseau :

Répartition du réseau HTA au 31/12/2014

38,1%

M Total aérien nu

M Aérien torsadé

i Souterrain

0,0%
61,8%

Il apparait ainsi que le réseau HTA de la concession est a 38,1% souterrain (contre 37,4% en 2013),
ce qui est supérieur a la moyenne régionale 2014 (35,2%), mais treés inférieur a la moyenne nationale
(46%).

ERDF explique, notamment, cette différence par le taux de ruralité (au sens de I'électrification) de la
concession qui est prés de 2 fois plus élevé (= 50%) que la moyenne nationale (26%)

Mais, eu égard au grand linéaire de cdtes du département et par conséquence sa forte exposition aux
aléas climatiques (comme l'ont encore prouvé les tempétes de I'hiver 2013/2014), ce taux demeure
insuffisant. Pour désensibiliser notablement le réseau, ERDF doit donc accélérer sa cadence
d’enfouissement ; les 0,7 points d’augmentation du taux de souterrain en un an n’étant pas a la
hauteur des enjeux, comparativement aux 1% de progression que ce type de réseau a connus a
I'échelle de la France.

d. Un réseau vulnérable aux aléas climatiques

La carte ci-apres, fournie par ERDF dans le cadre de la conférence départementale « loi Nome »
2015, met en exergue les réseaux HTA aériens considérés comme & risques car situés en zones
ventées ou boisées.
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Réseau HTA situés en zone:

/" Risque vent avéré

/ Risque bois

La mise en souterrain de ces lignes de structure est un levier majeur pour I'amélioration de la
continuité de fourniture et doit donc constituer une priorité pour le concessionnaire.

Dans les faits, a fin 2014, a I'échelle départementale, ce sont 1 879 km qui sont déclarés comme
situés en zones a risques par le concessionnaire sur les 12 284 km de réseau HTA que compte le
Finistére (soit 15,3%). Ces 1 879 km se répartissent de la maniére suivante :

v" 401 km de réseau en zone boisée
v 1 360 km de réseau en zone ventée
v" 118 km de réseau en zone boisée et ventée

Remarque :

Pour mémoire, en 2013, le linéaire HTA jugé vulnérable aux aléas climatiques et déclaré par ERDF
était de 1 863 km, soit inférieur de 16 km a la valeur 2014, et ce, alors méme que les zones a risques
n’ont pas été revues sur cette période et que, dans le méme temps, le concessionnaire a enfoui, au
titre de l'ancien plan « aléas climatiques ou du PEIM nouvellement lancé, un linéaire significatif de
réseau HTA dans ces secteurs jugés prioritaires.

Interrogé sur cette apparente incohérence, le concessionnaire nous a fourni I'explication suivante :
« L’inventaire global du réseau HTA en zone « aléas climatiques » a bien été réalisé en 2010 et n’a
pas été modifié depuis. Toutefois, nous avons, entre les états de 2013 et de 2014, amélioré nos outils
cartographiques qui prennent désormais en compte les longueurs réellement présentes sur le
territoire départemental, réglant ainsi les problémes aux frontiéres et les départs HTA a cheval sur
plusieurs départements ».
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Dans les faits, cette évolution de méthode dans le dénombrement des linéaires HTA en zones a
risques est une avancée en termes de précision de la donnée, mais empéche toute comparaison avec
les données des années précédentes et ne permet donc ni conclusions sur les cadences
d’enfouissement, ni extrapolation quant a 'année possible d’éradication de ces réseaux vulnérables.

e. Les départs HTA

En 2014, la concession compte 411 départs.122 sont totalement souterrains (soit prés de 30%) et 126
a au moins 95% (31%).

La longueur moyenne des départs est de 28,5 km. Mais il faut noter que la concession est encore
alimentée par des départs HTA particulierement longs avec 9 départs de plus de 70 km.

On notera également qu’un départ compte en moyenne 5 organes de manceuvre télécommandés
(OMT) ; soit 1 de plus que le niveau défini dans le référentiel ERDF (fixé a 4). Il s’agit la d’'une donnée
intéressante et encourageante car le développement de ces interrupteurs automatisés permet une
conduite plus aisée du réseau et la réduction des temps de réalimentation des clients incidentés grace
a une auto-cicatrisation.

f. Adge physigue des réseaux HTA

Contrairement au réseau BT, les réseaux HTA aériens et souterrains présentent une plus grande
homogénéité dans les années de pose ainsi qu'une ossature plus simple. L’age moyen des réseaux
HTA peut étre ainsi valablement estimé.

Il est, en I'occurrence, en 2014, de l'ordre de 28,5 ans. Le réseau HTA est donc relativement agé,
avec un age qui, de surcroit, ne cesse d’augmenter d’'une année sur l'autre (voir graphique ci-apres).

Evolution de I'age moyen du réseau HTA
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Cela signifie que les investissements (extensions ou renouvellements/restructurations) réalisés par
ERDF sur la moyenne tension, depuis plusieurs exercices, ne sont pas suffisants pour compenser le
vieillissement des ouvrages conservés en l'état, et ce, méme en 2014, malgré I'accélération liée au
lancement du PEIM. Il faut espérer que ce programme exceptionnel d’investissement portant
massivement sur la HTA portera ses fruits dés I'année prochaine et que I'on pourra donc observer un
infléchissement de cette courbe d’age.

Pour compléter I'analyse du niveau de vieillissement des réseaux, il est intéressant d’étudier les
tranches d’age :

Tranches d’age Linéaire HTA
<10 ans 8%
> 10 ans et <20 ans 15%
> 20 ans et <30 ans 33%
> 30 ans et < 40 ans 32%
> 40 ans 12%

Ainsi, si on rapproche ces valeurs a la durée d’amortissement comptable des réseaux (a savoir 40 ans
toutes technologies confondues), on constate que 12% du linéaire HTA est déja amorti et que c’est 2
points de plus que I'année derniére, confirmant la tendance globale au vieillissement.

Le concessionnaire a souhaité réagir sur la rédaction de ce paragraphe, en indiguant hotamment :
« Pour maintenir 'dge moyen actuel [du réseau HTA] (a 28,5 ans), il faudrait renouveler environ 200 km chaque
année, ce qui est impossible. [...]. La durée d’amortissement étant de 40 ans, le linéaire de renouvellement
minimum serait de 145 km, ce qui est déja hors de portée. » Il précise par ailleurs : « la prévision de dépose
de réseau HTA aérien sur le Finistére (concession SDEF) sur 2016-2020 est de 500 km environ soit 100 km
déposés par an sur 5 ans. A comparer avec les variations actuelles qui sont de I'ordre de 50 km par an. Cela
démontre une augmentation nette de la cadence avec des réseaux déposés ciblés sur les zones a risque. »

On notera ainsi que l'effort réalisé dans le cadre du PEIM est notable. Mais que, méme dans ce
contexte exceptionnel d’investissements, la cadence de renouvellement n’est pas suffisante pour
contenir le vieillissement du réseau HTA, qui va donc voir son 4ge moyen continuer inexorablement
de progresser d’année en année et sa part de linéaire amorti croitre du méme coup. Il s’agit 1a d’'un
constat qui n’est pas de nature a rassurer I'autorité concédante.

2. LE RESEAU BT

a. Linéaire au 31/12/2014

Comme l'indique le tableau ci-dessus, la concession compte plus de 14 370 km de réseau BT.

L. ; au 31/12/2013 Evolution | Evolution
Linéaire de réseau BT en km au 31/12/2014 (pour mémoire)| en km en %
Aérien nu (hors faible section) 3478 3663 -185 -5,1%
Aérien nu faible section) 789 843 -54 -6,4%
Torsadé 4 866 4748 118 2,5%
Total aérien 9133 9254 -121 -1,3%
Souterrain 5240 5 062 178 3,5%
TOTAL 14 373 14 316 57 0,4%

(*) : Faible section au sens du FACE si section <14 mm? en Cu ou < 22 mm? pour les autres métaux

En un an, ce sont prés de 240 km de fils nus qui ont été déposés, dont 54 km en faible section.

Dans le méme temps, le linéaire total de BT a augmenté de plus de 57 km.
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b. Répartition par type de réseau

Répartition du réseau BT au 31/12/2014

24%

36%
M Aérien nu hors
faible section

M Aériennu
faible section

6% i Aérien torsadé

M Souterrain

A la lecture du graphique ci-dessus, on peut noter que l'aérien nu (réseau particulierement
incidentogéne) représente prés de 32% du linéaire BT et que, dans ces 32%, 6% sont des réseaux de
faibles sections au sens du FACE ; & savoir de section inférieure ou égale & 14 mm? pour les lignes en
cuivre et inférieure ou égale a 22 mm? pour les fils nus dans des matériaux autres que le cuivre. Dans
les faits, ces réseaux de faibles sections sont encore plus pénalisants car, en plus d’étre tres
sensibles aux événements climatiques, ils s’avérent également sources de chutes de tension.

Enfin, il apparait que le réseau BT de la concession est a 36% souterrain. Comme pour la HTA, on
reléve un retard important par rapport au niveau moyen d’enfouissement sur 'ensemble du territoire
frangais (qui est en 'occurrence de 43%). ERDF explique, notamment, ces différences BT et HTA par
le taux de ruralité (au sens de I'électrification) de la concession qui est prés de 2 fois plus élevé (=
50%) que la moyenne nationale (26%). Mais eu égard au linéaire de cbtes du département et donc a
la forte exposition des réseaux aux vents violents et a I'air salin particulierement corrosif, la proportion
de souterrain parait bien insuffisante, surtout quand on analyse la fiabilité relative du réseau BT
torsadé qui lors des événements climatiques de 2014 semble avoir montré ses limites
comparativement aux canalisations BT souterraines.

Fiabilité du réseau BT 2008 2009 2010 2011 2012 A} 2014

Taux dincidents BT nu aux 100 km 11,8 16,3 12,9 19,1 13,5 41,3 30,4
Taux dincidents BT torsadé aux 100 km 2,2 2,5 2,0 3,1 2,7 3,0
Taux dincidents BT souterrain aux 100 km 2,9 3,4 2,2 1,8 1,8 1,8 9

Source ERDF — échelle Finistére

c. Linéaire de réseau BT fragile

Le SDEF et ERDF se sont accordés sur le fait qu’il est nécessaire d’élargir la notion de faible section
telle que définie par le FACE pour gu’elle soit plus représentative de la réalité de terrain. Pour ce faire,
a été intégré 'ensemble des réseaux nus BT de section inférieure ou égale a 22 mm?2 car un réseau
BT nu en cuivre dont les phases ont une section de 19 ou 22 mm? présente souvent un neutre de
section inférieure ou égale & 14 mm?, ce qui le rend tout aussi « vulnérable ».
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Sur la base de cette nouvelle définition, ce sont 2 129 km qui sont ainsi qualifiés de fragiles (soit 15%
du réseau BT de la concession).

Le graphique ci-aprés met en exergue I'évolution du linéaire de réseau fragile depuis 2008. On
observe ainsi une décroissance assez réguliere de l'ordre de 105 km par an jusqu'en 2012. En
revanche, en 2013, conformément aux engagements conjoints SDEF/ERDF pris lors des conférences
départementales « loi Nome », on peut noter une accélération de la politique de dépose avec une
réduction de prés de 250 km en une seule année. Mais, cette tendance se tasse quelque peu en 2014
(avec seulement 132 km déposés), du fait notamment d’'une conjoncture défavorable cumulant :

v' les élections municipales, souvent synonymes d’'un ralentissement au niveau des
investissements des collectivités territoriales auquel le SDEF ne fait pas exception,

v' un travail préliminaire de lancement du PEIM trés lourd et chronophage (études
préalables), suite aux tempétes de I'hiver 2013/2014.

Evolution du linéaire de réseau BT fragile
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Dans les faits, si le rythme de 2013 peut étre maintenu dans les années a venir, il faudra moins de 9
ans pour éradiquer ce type de réseau, contre prés de 16 ans si I'on reste sur la cadence 2014.

d. Age physique des réseaux BT

Pour le réseau BT, il est nécessaire de rappeler quERDF ne connait pas précisément 'age des
réseaux posés avant 1980. Mais pour avoir un ordre de grandeur a peu pres représentatif, on peut par
exemple prendre comme hypothése qu’aucun trongon n’a plus de 69 ans (ce qui correspond a des
années de pose postérieures a la nationalisation d’EDF ; a savoir 1946) et que les linéaires posés
entre 1980 et 1946 ont été également répartis sur cette période. On arrive alors a un dge moyen de
'ordre de 29,8 ans.

Le réseau BT apparait ainsi comme encore plus ancien que le réseau HTA.
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En revanche, comme le montre le graphique ci-apres et contrairement a la HTA, la courbe d’age du
réseau BT marque en 2014, pour la 1°° fois depuis au moins 2010, un infléchissement, reflet non
seulement du renouvellement massif par ERDF des trongcons endommagés lors des tempétes de
I'hiver 2013/2014, mais surtout de lintensification des investissements du SDEF et notamment en
matiére de sécurisation. C’est en effet ce type d’opérations qui a le plus d’impact sur la courbe d’age,
les troncons en fils nus ciblés par ces travaux de fiabilisation appartenant par nature au vivier des
réseaux les plus anciens.

Evolution de I'dge moyen du réseau BT
30,0
29,9
29,9
29,8 29,8
29,8
29,7
29,6
5‘ 29,5

29,5
29,4

29,3
29,3
29,2
29,1
29,0 T T T T

2010 2011 2012 2013 2014

S’agissant des tranches d’age, pour les mémes raisons que celles précédemment évoquées, il n’est
pas pertinent d’'indiquer un détail par tranche de 10 ans au-dela de 30 ans (a savoir pour les poses
avant 1980).

Tranches d’age

Linéaire BT

<10 ans

19%

>10 ans et <20 ans

18%

> 20 ans et <30 ans

21%

> 30 ans

42%

Par conséquent, on peut seulement relever que 42% du réseau BT a plus de 30 ans sans pouvoir
préciser la proportion déja amortie.

3. LES POSTES HTA/BT

a. Quantité au 31/12/2014

Selon linventaire technique 2014 d’ERDF, le patrimoine de la concession compte 15 393 postes
HTA/BT, soit 108 unités de plus qu'en 2013.
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lIs se répartissent de la maniére suivante :

Répartition 2014 des postes HTA/BT par type

NON RENSEIGNE; 8; 0%
AUTRE AU SOLTYPE B; 332;2% POSTE RURAL COMPACT

SIMPLIFIE; 285; 2% POSTE URBAIN INTEGRE A SON
POSTE AU SOL TYPE A; 835; 5% ENVIRONNEMENT; 10; 0%

URBAIN COMPACT; 143; 1%\\

URBAIN PORTABLE; 1 984; 13%

H61 (SUR POTEAU); 7 304; 48%
ENTERRE; 12; 0%

EN IMMEUBLE; 220; 1%

RURALSOCLE; 1713;11%

RURAL COMPACT; 618; 4%/

CABINES BASSES; 1 186; 8%
CABINES HAUTES; 743;5%

On note ainsi que les postes H61 (ou postes sur poteau) représentent preés de la moitié du parc.

S’agissant des cabines hautes (particulierement inesthétiques dans le paysage), a fin 2014, on en
dénombre encore 743 unités sur la concession. On relévera tout de méme qu’en un an, ce sont 11
unités qui ont été détruites.

b. Age physique des postes HTA/BT

D’aprés linventaire technique, la moyenne d’age des postes de la concession (tous types confondus)
est de 28,4 ans. Il faut toutefois indiquer qu’il s’agit la non pas de I'dge global du poste (appareils
électriques et transformateurs compris), mais de I'age de I'enveloppe (batiment) ou support car calculé
a partir de 'année de construction du génie civil (GC).

Evolution de I'dge moyen des postes de transformation (génie civil)
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Par ailleurs, au vu du graphique ci-dessus, on notera que, tout comme le réseau HTA, I'age moyen du
génie civil des postes de la concession obtenu a partir de linventaire technique ne cesse
d’augmenter ; avec une progression annuelle de I'ordre de + 0,6 an.

Enfin, on rappellera que la durée d’amortissement comptable du GC d’'un poste est de 45 ans. Au
travers de la répartition par tranche d’age rappelée ci-aprés, on peut constater que les ouvrages étant
déja totalement amortis représentent moins de 16% du parc.

Tranches d’age Postes HTA/BT
<10 ans 13%
> 10 ans et <20 ans 18%
> 20 ans et <30 ans 22%
> 30 ans et < 40 ans 31%
> 40 ans et < 50 ans 16%

4. LES TRANSFORMATEURS HTA/BT

a. Une localisation qui s’affine

Il est important de rappeler qu’historiquement, les transformateurs HTA/BT constituaient des ouvrages
dits non localisés (au méme titre que les compteurs et branchements), affectés selon des clés de
répartition et valorisés en masse.

Mais, en 2013 (sur exercice 2012), le concessionnaire a fourni pour la 1% fois une liste des
transformateurs effectivement localisés sur la concession avec indication de la commune et du poste
d’'implantation, de la puissance installée, du type (400 ou 410 V) et de 'année de construction.

Ce fichier, transmis depuis maintenant 3 ans, a gagné en précisions. Cette année par exemple
(données sur exercice 2014), il identifie et localise 15 406 transformateurs en poste contre 15 042 en
2012 et fait dorénavant mention du nombre de transformateurs par poste, 39 d’entre eux présentant
un double équipement. Si 'on compare ces chiffres respectivement aux 15 393 et 15 165 postes (GC)
répertoriés sur la concession pour les exercices 2014 et 2012 (données historiquement consolidées),
on se rend compte que cet inventaire s’avéere étre en 2014 exhaustif a 99,8% contre 98,9% en 2012
(soit prés d’'un point gagné en précision).

Malgré une exhaustivité pas encore totalement atteinte et des informations parcellaires pour quelques
transformateurs répertoriés en poste, il s’agit la d’'une grande avancée dans la connaissance du
patrimoine de la concession, et ce, comparativement au nombre global communiqué en 2011 de
12 744 transformateurs qui n’était autre que le résultat d’un prorata appliqué au total du centre ERDF
de rattachement en fonction du nombre de clients de la concession.

Dans les faits, ces transmissions de listings transformateurs s’inscrivent dans le travail mené par
ERDF pour assurer un suivi précis de ces équipements mobiles et ainsi pouvoir changer leur statut
comptable de biens non localisés en biens localisés a compter du 1% janvier 2015, avec dés lors un
suivi et une valorisation a la maille communale. Ce chantier patrimonial était 'un de ceux définis au
protocole FNCCR/ERDF du 18 septembre 2013 et repris dans I'avenant n°9 au contrat de concession.
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On notera que pour parfaire ce travail d’inventaire et pouvoir effectuer une véritable « localisation
comptable », des nouvelles modalités de gestion ont été définies afin d’assurer une totale tracabilité
des transformateurs de leur achat a leur ferraillage :

v’ Initialisation du patrimoine transfos a maille concession début 2015,

v' Etablissement d'un document standardisé de consignation des mouvements des
transformateurs ; document que l'autorité concédante doit dorénavant transmettre au fil de
leau a ERDF, non seulement pour les transformateurs qu’elle met a disposition mais
également pour ceux qu’elle dépose provisoirement ou définitivement, afin de permettre la
correcte mise a jour de l'outil SIG qui, lui-méme, alimente ensuite I'application comptable IRIS,

v Inventaires périodiques des magasins ERDF et concédant pour connaitre les stocks.

Fort de ces nouvelles modalités lancées courant 2014 et début 2015, le SDEF, dans le cadre du
contrdle de concession, a demandé, pour la 1°° fois, mi 2015, & ERDF, des fichiers complémentaires
nécessaires a la pleine connaissance du parc transfos de la concession et de son évolution :

v Inventaire technique des transformateurs sur magasins SDEF,

v Inventaire technique des transformateurs sur magasins ERDF,

v’ Liste des transformateurs sortis de l'inventaire technique en 2014,

v’ Liste des transformateurs entrés dans l'inventaire technique en 2014.

Les fichiers en question ont bien été communiqués par le concessionnaire, mais s’avérent, dans les
faits, difficilement exploitables, et ce, pour 2 raisons principales :

v' Ces fichiers n'ont pas tous été arrétés a la méme date (respectivement 31/12/2014 et aot
2015). lls ne peuvent donc pas étre cohérents entre eux.

v' Les numéros de série et noms des constructeurs ne sont pas mentionnés, et ce, alors qu’il
s’agit la de références constituant un identifiant unique nécessaire a la totale tracabilité de ces
équipements. L’'omission de ces données est d’autant plus surprenante que ces derniéres ne
relevent pas de la propriété intellectuelle d’ERDF (a la différence des codes GDO), mais
constituent au contraire des données intrinséques des transformateurs, qui ont d’ailleurs bien
été consignées lors des visites d’inventaire menées conjointement par ERDF et le SDEF sur
les parcs « concédant ».

Mais le processus de localisation venant de se mettre en place et nécessitant une totale tracabilité a
toutes les étapes de la vie des transformateurs, il n’est pas surprenant qu’il nécessite encore quelques
ajustements. Il faut simplement espérer que, dés I'année prochaine, on ait gagné en exhaustivité, en
transparence dans le référencement des équipements et en cohérence globale des fichiers entre eux.

b. Une valorisation comptable qui évolue

Dans les faits, pour faire suite & cette localisation des transformateurs, la méthode de valorisation
comptable qui leur est appliquée a été revue. Ainsi, depuis 2015, la valeur brute d’actifs de ces
équipements est calculée de la maniére suivante :

(nb transformateurs en poste sur le territoire de la concession ou stockés sur magasins concédant
X prix unitaire par puissance et par année de fabrication)
+
(nb transformateurs stockés sur magasins concessionnaire de la Direction Régionale (DR) ERDF

X prix unitaire par puissance et par année de fabrication
nb transformateurs en poste sur concession

X
nb transformateurs en poste sur la DR ERDF
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On notera, d’ailleurs, que cette nouvelle méthode comptable devrait avoir un impact financier positif
pour le SDEF. En effet, jusqu’a présent, la valeur patrimoniale des transformateurs affectée a chaque
concession relevait d’'un calcul de répartition basé sur le rapport entre le nombre de clients de la
concession et le nombre de clients du centre ERDF. Les concessions urbaines se retrouvaient ainsi
favorisées au détriment des concessions plus rurales, le ratio clients/postes étant pour ces derniéres
beaucoup moins élevé.

On comprend donc pourquoi le passage, dés 2015, a une l'affectation directe en fonction de la
localisation réelle des transformateurs va permettre un rééquiliborage en faveur du SDEF. Dans les
faits, seuls les transformateurs stockés sur parc concessionnaire continueront d’étre répartis en
nombre et en valeur entre concessions selon la clé « nombre de transformateurs en poste ».

Mais cette nouvelle régle ne s’étant pas appliquée aux données comptables définies au 31/12/2014,
ses effets ne sont donc pas visibles dans le CRAC 2014.

c. Répartition des transformateurs par type et tranche de puissance

A partir du fichier remis en 2015 par ERDF et portant sur I'inventaire 2014 des transformateurs, il
apparait que 41% des transformateurs en poste sont de type 400V. Ces derniers peuvent donc
relever ou abaisser la valeur de la tension secondaire en téte du départ BT en modifiant le rapport de
transformation par le biais de 3 positions de prise a vide : -2,5% (390 V), 0% (400 V) ou +2,5%
(410 V). Le reste du parc (& savoir 59%) correspond a une nouvelle génération de transformateurs
fabriquée depuis 1987 et qui permet 3 réglages différents du rapport de transformation : 0%, +2,5% et
+5% avec un tension secondaire qui peut donc passer respectivement de 400V a 410V, voire a
420 V selon la position retenue de la prise a vide.

Par ailleurs, on obtient une répartition par tranche de puissance véritablement représentative du parc
des transformateurs en poste sur la concession, contrairement aux données qui étaient fournies avant
2012 :

Répartition 2014 des transformateurs par tranche de puissances

Transfos P > 800 kW; 6; 0%
Transfos 500 < P < 800 kW; 404;

3% Non renseigné; 0; 0%

Transfos P < 30 kW; 24; 0%
Transfos 320< P < 500 kW; 1 064;

7% \
/Transfos 30<P<75kW; 4561;

o
Transfos 200 < P < 320 kW; 1 847; 30%

12% ™

Transfos 130 < P < 200 kW; 2 489;

16% _\

\Transfos 75 <P <130kW; 5002;

32%
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d. Age du parc transformateurs en poste

Une pyramide des ages peut également étre valablement établie et mise en perspective avec celles
des postes (génie civil).

Pyramide des ages du génie civil des postes et des transformateurs en poste
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On notera ainsi que la forte proportion de transformateurs neufs par rapport au génie civil des postes
sur la période de 2003 a 2010 (ages compris entre 5 et 12 ans) correspond, en fait, a la mise en
ceuvre du plan PCB. En effet, conformément a une directive européenne, les équipements contenant
les niveaux les plus importants de PCB (au-dela de 500 parties par million, ou ppm) ont été éliminés
progressivement, jusqu’a étre totalement éradiqués fin 2010. En revanche, pour ce qui est des
transformateurs contenant des concentrations moins importantes (entre 50 et 500 ppm), leur
décontamination/élimination se poursuit avec une date-butoir fixée a fin 2025.

On notera enfin que I'age moyen des transformateurs avoisine les 22,6 ans et on rappellera que la
durée d’amortissement de ce type d’équipements a été, il y a peu, rehaussée unilatéralement par le
concessionnaire. En effet, le 31/07/2012, elle a été passée de 30 a 40 ans. Ce sont ainsi 10,4% des
transformateurs qui sont amortis a ce jour.

e. Mais des données qgui demeurent non communicables

Il est & noter que cette année encore ERDF a refusé de fournir certaines données relatives aux
transformateurs. Il s’agit notamment :

v' du réglage des prises a vide qui, au prétexte qu'il s’agit 1a d’'un acte d’exploitation et
non d’'une caractéristique intrinséque des transformateurs ne serait, selon ERDF, pas
a communiquer de facon détaillée.

v' de la teneur en PCB, le concessionnaire considérant que le contréle du risque
chimique inhérent a l'utilisation de ce type de produit comme isolant ne reléve pas de
la compétence des autorités concédantes, mais exclusivement de celle des pouvoirs
publics d’Etat.

v" du coefficient d’utilisation des transformateurs. Pour ERDF, « [cette donnée] ne reléve pas
du contréle du service rendu a l'usager, mais plutét d’'un contréle des moyens mis en ceuvre. », SOUS-
entendant que c’est au concessionnaire seul, en tant que gestionnaire du réseau, que
revient la responsabilité d’apprécier si les ouvrages sont aptes ou pas a faire face a la
demande.
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5. LES OUVRAGES NON LOCALISES

a. Les compteurs

= Typologie actuelle du parc compteurs

Les seules données fournies sont a la maille du département. Celles au

dans le tableau ci-apreés :

31/12/2014 sont reprises

Nb de Nb de Nb de Nb de Nb de
Nb total de | compteurs |compteurs a| compteurs | compteurs | compteurs
compteurs |électronique| recharge |accessibles | équipés de | équipés de
S "Clé" alareleve | Téléreport [ Téléreleve
C5 résidentiels 571164 231143 351767 179 207
C5 professionnels 76 684 31193 53975 23675
C4 Jaune 5341 5339
C2 -C3 Vert 1484 1478
C1 22 22
TOTAL 2014 654 695 269 175 - 412 589 202 882 4 657
Rappel pour mémoire :
TOTAL 2013 650 515 259 887 - 408 818 197 061 3364
Evolution 2014/2013 1%) 4% 1% 3% 38%

Pour mémoire, les catégories de clients citées ci-dessus sont détaillées dans le tableau du § VI.1.

S’agissant des différents types de compteurs, les indications suivantes sont intéressantes a avoir en

mémoire :

v" Compteurs électroniques : par opposition aux compteurs électromécaniques. A I'échelle
départementale, ils représentent un peu plus de 40% des compteurs ;

Compteurs accessibles a la reléve : compteurs en limite de propriété pouvant étre lus depuis
I'extérieur et compteurs avec télé report ou télé releve. Environ 63% du parc départemental de
compteurs est ainsi accessible a la reléve en 2014 (valeur stable par rapport & 2013) ;

Compteurs avec télé report : renvoi des informations en facade (permet une récupération de
lindex sans accéder au compteur). 31% du parc départemental et 75% des compteurs
électroniques bénéficient de cette technologie, qui accélére et fiabilise la reléve ;

Compteurs avec télé releve : interrogation a distance (ne nécessite plus de déplacement sur
site). Le nombre de ces compteurs reste encore trés limité puisqu’ils ne représentent que
0,7% du parc, et ce, méme si leur nombre continue de marquer une belle progression (+38%
entre 2013 et 2014, aprés +24% entre 2012 et 2013). On notera que les gros et trés gros
consommateurs (catégories C1, C2 et C3) en sont presque systématiquement équipés
comme le montre le tableau ci-dessus. Les clients de type « C4 jaune », quant & eux, en sont
équipés a 59%.
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= Le compteur Linky

Un projet d’enverqure

En ce qui concerne le compteur Linky, on notera qu’aprés une période
d’expérimentation a grande échelle (250 000 appareils déployés de
2009 a 2011 sur I'Indre-et-Loire et Lyon), la généralisation a I'échelle
nationale a finalement été annoncée en juillet 2013, avec un objectif de
35 millions de PDL équipés sur tout le territoire d’ici 2021, pour un
investissement global estimé a 4,5 milliards €.

Une premiere phase de déploiement, portant sur un montant de
500 millions € financé sur les fonds propres d’EDF, va consister a
installer 3 millions de compteurs d’ici 2016.

La deuxieme phase, quant a elle, serait effectuée avec un financement
reposant sur les factures via le TURPE.

Pour assurer la mise en ceuvre de ce projet d’envergure, plusieurs
appels d’offres ont été lancés portant respectivement sur la fabrication
et la pose des nouveaux compteurs, mais également sur le recyclage
des anciens équipements.

Linky, une nouvelle génération de compteur :

On rappellera que ce compteur Linky est un compteur communicant, ce qui signifie qu’il peut recevoir
et envoyer des données et des ordres sans lintervention physique d’'un technicien. Installé chez les

clients et relié a un centre de supervision, il est en interaction permanente avec le réseau, qu'il

contribue & rendre «intelligent».

(Source : ERDF)
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http://www.erdfdistribution.fr/ERDF_Smartgrid

Ce compteur permet notamment :

v'd’assurer un meilleur suivi du réseau,

v de mieux détecter les pannes en les isolant plus facilement et de réduire ainsi les délais
d’intervention (d’ou une meilleure continuité de fourniture),

v de faciliter I'insertion sur le réseau des énergies renouvelables et de la mobilité électrique,

v'de réduire les délais d’intervention grace notamment aux opérations réalisables a distance
comme la reléve ou le changement de puissance,

v' de prendre en compte la consommation réelle et non plus des estimations, au moment de la
facturation ou lorsque le contrat est modifié (changement de fournisseur, augmentation des
prix, etc.),

v’ aux consommateurs de pouvoir bénéficier d’un panel plus large d’offres tarifaires.

Linky, outil de maitrise de I’énergie pour le consommateur ?

Le gain principal de Linky est en exploitation, et a terme en planification réseau.

Cependant, les expérimentations du type Watt & Moi sur le Grand Lyon ont démontré I'intérét réel des
expérimentateurs pour un outil de suivi en ligne des consommations, avec comparaisons et alertes.

C’est sur la base de ces résultats que le site internet https://espace-client.erdf.fr/accueil-linky a été
développé par le distributeur. Ce site, accessible a tous, fournit dés a présent un grand nombre de
renseignements généraux sur I'équipement en lui-méme et le calendrier de déploiement, mais permet
surtout aux clients qui sont déja équipés du compteur Linky, via une connexion sécurisée, d’accéder a
la rubrique « suivre mes consommations » :

Cette rubrique fournit notamment des informations de consommation par jour, par mois et par an :
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Elle permet également des comparaisons avec des clients ayant souscrit une puissance équivalente.
En revanche, il est a noter que la comparaison avec des logements similaires est interdite par la CNIL
puisque cela sous-entend la connaissance de cette information confidentielle.

Enfin, on notera que ce service « web » mis a disposition par ERDF ne fournit pas d’informations de
consommations converties en euros, le concessionnaire n’ayant pas le droit de le faire en tant que
distributeur.

En revanche, avec l'accord du client, Linky permettra au fournisseur de proposer un service
d’'information en euros, alertes budgétaires et autres mécanismes qui donnera une incitation continue
a maitriser sa consommation, en complément des indications en kWh fournies par ERDF. Sur ce
point, il est important de souligner que le |égislateur a souhaité que les personnes en situation de
précarité énergétique (les bénéficiaires des tarifs sociaux de I'énergie ou bénéficiaires du chéque
énergie quand celui-ci sera mis en place) puissent bénéficier de cet acces simplifié a leurs données
de consommation. Dans les faits, conformément aux articles 28 et 201 de la loi relative a la transition
énergétique pour la croissance verte, elles pourront obtenir gratuitement auprés de leurs fournisseurs
un boftier déporté qui affichera les données de consommation et disposera de la fonction conversion
en euros. Un décret d'application donnera des précisions sur la mise en ceuvre de cette décision.

La méthodologie de déploiement :

La 1% étape consiste a installer les concentrateurs dans des postes HTA/BT ou dans des coffrets
réseau. Vient ensuite la phase de pose a proprement parler des compteurs.

Enfin il s’agit de procéder a la « réconciliation » des compteurs et a I'ouverture des services.
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Le calendrier de déploiement en Finistére :

La carte ci-apres fait apparaitre un déploiement dit « en tache de léopard ». A sa lecture, il ressort
gu’en Finistere, la pose débute dés décembre 2015 par la pointe Nord-Ouest, suivie début 2016 par la
zone centre du département.

A l'occasion d’une réunion du Pble Energie Bretagne (PEB), ERDF a communiqué un calendrier plus
précis pour la période allant de décembre 2015 & juin 2016, avec indication a I'échelle communale du

ere

mois de 17" pose :

Vers une localisation des compteurs

Enfin, il est important de souligner que le déploiement de ce nouveau compteur va étre 'occasion
pour le concessionnaire de géo localiser ces équipements et de pouvoir donc, a terme, changer le
statut des compteurs de biens non localisés en biens localisés. Cela constituera une avancée notable
en terme de transparence comptable puisque ces équipements étaient jusqu‘a présent uniqguement
gérés en masse financiéere.

Mais sans attendre la fin des opérations de remplacement, le concessionnaire, conformément au
protocole FNCCR/ERDF du 18 septembre 2013 et a 'avenant n°9 du contrat de concession, s’est
engagé a fournir a chaque autorité concédante, au fil du déploiement, un bilan quantitatif par
commune des compteurs déja remplacés. Par conséquent, dés 2016, on pourra bénéficier d’'un tel
fichier.
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b. Les branchements

Aucun inventaire technique n’est fourni sur les branchements. Dans les faits, la volumétrie de ces
ouvrages est telle (20 millions de branchements a I’échelle nationale) que, dans un souci de maitrise
des colts de gestion (supportés sinon par les consommateurs), ERDF n’a jusqu'a présent pas
souhaité mettre en place un suivi individualisé des branchements dans le systeme d’information
patrimonial. Par conséquent, actuellement et a l'instar des compteurs, ces ouvrages sont uniquement
gérés en masse financiére, les valeurs immobilisées étant affectées par concession en fonction de clé
de répartition.

En revanche, il est important de préciser que, conformément aux évolutions patrimoniales et
comptables envisagées dans le protocole FNCCR/ERDF du 18 septembre 2013 et reprises dans
'avenant n°9, le concessionnaire a lancé, en 2014, une étude pour définir les besoins et spécifications
d’un outil technique destiné a décrire individuellement les flux de nouveaux branchements, le colt de
mise en place d’un tel outil, ainsi que les modalités de collecte des données associées.

Interrogée par le SDEF sur les avancées en la matiere, ERDF précise que les résultats de cette étude
menée par « Bearing Point » ont été présentés a la FNCCR et que, « compte tenu du codt prohibitif de la
localisation du stock de branchements, la décision de ne pas entreprendre ce chantier a été actée ».

Par ailleurs, s’agissant du cas particulier des colonnes montantes, on notera que, la encore, le
concessionnaire respecte ses engagement tels que contractualisés dans l'avenant n°9 puisqu’il a
confirmé avoir déployé dans toutes ses unités l'outil interne appelé « GECO » qui sert a
I'enregistrement des flux entrants (a savoir des nouvelles colonnes ou colonnes rénovées et intégrées
dans la concession) et procéde bien, depuis le début de 'année 2014, aux saisies correspondantes
au fil de l'eau.

6. AUDIT SUR LE CONTROLE TECHNIQUE DES OUVRAGES (CTO)

a. Contexte réglementaire

L’article 13 du décret n°2011-1697 du 1% décembre 2011 relatif aux ouvrages des réseaux publics
d’électricité présente de nouvelles dispositions de contréle de la construction et de I'exploitation des
ouvrages des réseaux publics d’électricité et des lignes directes. Il est précisé notamment :

v Qu'il s'agit de vérifier que les ouvrages sont conformes aux prescriptions techniques qui leur
sont applicables (en référence a I'arrété du 17 mai 2001),

v" Que le controle des ouvrages doit étre réalisé par un organisme technique indépendant du
maitre d’ouvrage et du gestionnaire de réseau, cette indépendance pouvant n’étre que
fonctionnelle,

v' QU’il y a transmission au Préfet et a TAODE d’un bilan annuel des contréles effectués et, a
leur demande, des comptes rendus des contrbles effectués.

Les articles 14 et 15 de ce méme décret prévoient, quant a eux, le contrdle, par l'autorité concédante,
du respect par le GRD des obligations mentionnées a I'article 13.
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Enfin, l'arrété du 14 janvier 2013 pris en application de l'article 13 du décret, apporte des précisions
quant :

v Alaliste des vérifications a effectuer et la périodicité de celles-ci,

Aux ouvrages exemptés,

Aux conditions d’application pour la premiére fois aux ouvrages déja en service,
A la finalité des contr6les ; a savoir la sécurité des tiers.

ANENERN

C’est dans le cadre de ces nouvelles obligations réglementaires que les 4 syndicats du PEBreizh, ont
défini conjointement, dans un souci d’homogénéité des pratiques, un contréle commun sur cette
thématique et ont interrogé ERDF quant a l'organisation établie par ses services pour la mise en
ceuvre du CTO et quant aux résultats obtenus.

b. Eléments demandés par les 4 syndicats du PEBreizh

Ainsi, les 4 syndicats du PEBreizh ont été amenés a demander un premier bilan établi suivant les
dispositions des articles 16 et 18 de l'arrété du 14 janvier 2013 et devant notamment préciser les
éléments suivants :

e les moyens mis en place a I'échelle nationale et/ou régionale et a I'échelle de la concession :
moyens humains (en veillant notamment a justifier 'indépendance fonctionnelle du ou des
organismes/agents de contréle) et outils de controle ;

e pour les ouvrages neufs :

v" la nature et la chronologie des échanges entre ERDF et le (ou les) organisme(s) de
contréle (de la commande des travaux jusqu’a la transmission du compte-rendu du
contréle). Ces éléments pourront prendre la forme d’'un logigramme.

v"la méthodologie et les critéres de choix retenus pour la sélection des ouvrages controlés
(critéres de choix)

v"les modalités pratiques du controle

v' la liste des ouvrages non souterrains nouveaux mis en service sur 2013-2014 (avec
mention notamment du n° et du libellé de I'affaire ERDF ainsi que du linéaire non
souterrain)

v' la liste des ouvrages nouveaux contrblés sur la période 2013-2014. A 'appui de cette liste,
sera communiqué I'ensemble des comptes rendus de contréle correspondants.

e pourles ouvrages existants :

v' la nature et la chronologie des échanges entre ERDF et le (ou les) organisme(s) de
controle. Ces éléments pourront prendre la forme d'un logigramme.

v"la méthodologie et les criteres de choix retenus pour la sélection des ouvrages contrblés

v' les modalités pratiques du contréle suivant chaque champ technique détaillé dans les
articles 6 a 13 de 'arrété du 14 janvier 2013

v' la liste des ouvrages existants contrélés sur la période 2013-2014. A I'appui de cette liste,
sera communiqué I'ensemble des comptes rendus de contréle correspondants.

v les plannings de contrdle pour la période 2015-2023.
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Cet audit a finalement donné lieu a la remise par ERDF au SDEF d’'un rapport valant bilan annuel
2014 (cf. annexe 3). Il a également fait I'objet d’'une réunion d’échanges organisée le 29 septembre
2015 lors de laquelle le syndicat a pu obtenir des représentants locaux de la maitrise d’ouvrage ERDF
(et non pas du péle CTO qui ne souhaité pas étre représenté) des compléments d’'informations sur le
rapport.

Lors de cette réunion, les bases d'une méthodologie commune ERDF/SDEF s’appuyant sur
notamment un partage des documents-types (attestation d’achévement de travaux, certificat de
conformité, PV de conformité des terres) ont pu étre ébauchées, le SDEF, en tant que maitre
d’ouvrage, étant, il faut le rappeler, également soumis aux obligations de I'article 13 pour ce qui est
des ouvrages neufs.

c. Lamontée en puissance du Poéle CTO d’ERDF

Le pble CTO d’ERDF a été créé en octobre 2013. |l est rattaché a la Direction de I'Audit, du Controle
Interne et des Risques (DACIR) qui dépend directement du Président du Directoire d’ERDF, lui
garantissant ainsi son indépendance fonctionnelle.

Son 1% travail a consisté en la définition d’un référentiel précisant notamment la liste des points a
contréler, les méthodes d’échantillonnage... Dans le cadre de I'audit, le SDEF a demandé, dans un
souci d’homogénéisation des pratiques CTO, a pouvoir étre destinataire du référentiel en question. I
lui a été répondu que ce référentiel est le reflet de I'arrété technique en matiére de sécurité des tiers,
mais qu’il s'agit la d’'un patrimoine intellectuel que le pole CTO d’ERDF a développé et dont les
conditions de diffusion ne sont pas arrétées a ce jour (pas de réponse a date).

A partir de mars 2014, le plOle est rentré dans une phase d’expérimentation et ce n’est qu’en
décembre de cette méme année qu'il y a eu généralisation des pratiques, avec, dans un 1% temps, les
ouvrages neufs mis en service en 2013 et les clotures des postes HTB/HTA, pour ce qui est des
ouvrages existants. C’est la raison pour laquelle le rapport 2014 ne porte que sur les ouvrages ainsi
listés.

Il est a noter que le pdle peut effectuer les contréles directement ou avec I'appui de prestataires
comme cela pourra étre le cas, a terme, pour la mesure des terres sur les ouvrages en exploitation.

Actuellement, le p6le CTO Grand Ouest (région Aquitaine comprise) comprend 3 personnes.

Enfin, on précisera que conformément a la réglementation, le péle est certifié en qualité, via une
certification 1ISO 900, indépendante de celle ’'ERDF.

9, allée Sully — CS 44004 — 29000 QUIMPER Cedex — Téléphone : 02 98 10 36 36 — Télécopie : 02 98 10 03 10

38




d. Méthodes d’échantillonnage

Le CTO contrble un échantillon d’'ouvrages en retenant notamment :

v

pour les ouvrages neufs et par année de mise en service, 5% des affaires « non

souterraines » (ouvrages aériens et postes HTA/BT) et 5% des affaires « souterraines »,
avec un minimum de 5 affaires dans chaque catégorie. Le SDEF a souhaité connaitre les
regles plus fines de sélection mises en ceuvre par le pdle CTO. La seule réponse qu'il ait
obtenue s’agissant du rapport 2014 est qU'ERDF a fourni au CTO la liste de tous les
ouvrages présentant une AMEQO 2013. Le pdle a alors passé différents filtres sur cette liste
pour retenir les ouvrages concernés par le contr6le, en utilisant notamment cette
différenciation issue de la réglementation :

Ouvrages concernés par l'arrété

Ouvrages En construction (*) En exploitation

Postes HTB/HTA Concerné |Conformité a l'arrété technique | Concerné [Clétures, Nuisances sonores
Conformité a l'arrété technique Etat mécanique, Distances aux

Lignes HTA aériennes en conducteurs nus Concerné [Contréle approfondi Concerné |obstacles, Elagage
Conformité a l'arrété technique

Lighes HTA aériennes en conducteurs isolés | Concerné |Contrdle approfondi Non concerné

Lignes HTA souterraines Concerné |Conformité a l'arrété technique Exempté

Postes HTA/BT, Postes de coupure, Postes Mesures de terres et continuité

HTA/HTA, etc. Concerné |Conformité al'arrété technique Concerné |des liaisons équipotentielles
Conformité a l'arrété technique Etat mécanique, Distances aux

Lignes BT aériennes en conducteurs nus Concerné [Contréle approfondi Concerné |obstacles, Elagage
Conformité a l'arrété technique

Lignes HBTaériennes en conducteurs isolés Concerné |Contréle approfondi Non concerné

Lignes BT souterraines Concerné |Conformité a l'arrété technique Exempté

Coffrets de réseau en émergence Concerné |Conformité a l'arrété technique | Exempté

Branchements collectifs y compris colonnes

montantes Exempté Exempté

Branchements individuels Exempté Exempté

(*) Travaux exemptés : Réparations courantes, travaux de reconstruction et renouvellement a fonctionnalité similaire

(Source ERDF)

et a prélevé son échantillon sur cette « short list » (liste de référence).

Pour les ouvrages existants, les ouvrages tirés au sort, en s’assurant tout de méme de
I'exhaustivité du contréle a terme (tous les ouvrages devant étre examinés sur une période
donnée sans qu’ils le soient pour autant dans leur entiéreté). Pour exemple, tous les
départs HTA y compris leurs ramifications BT devront avoir fait 'objet d’au moins un
contréle dans un délai de 20 ans, mais ce contréle pourra dans les faits ne porter que sur
3% du linéaire concerné par chaque départ.

e. Les points de contrble

Interrogé sur le sujet par le SDEF, le CTO a fourni les précisions suivantes :

Tous les points potentiels & contrdler sur un type d’ouvrage sont listés dans une grille de contrble
(exemple ci-apres).

Il'y a une grille de contrble par type d’'ouvrage (aérien/souterrain/poste) et par nature de contrdle :

v
v

Contréle du plan de récolement et de 'attestation de conformité d’un dossier,
Contrdle du dossier de travaux d’un ouvrage : Ouvrage aérien/souterrain/poste HTA-BT,

v" Contréle « terrain » de l'ouvrage construit : Ouvrage aérien/souterrain (en cours de

travaux)/poste HTA-BT.
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Exemple de grille de contrble :

Code Contréle Oui Non NC/NO Commentaires

Al Point de contrdle n°1 X

A2 Point de contrdle n°2 X

A3 Point de contréle n°3 X Commentaires explicatifs
A4 Point de contrdle n°4 X

A5 Point de contrdle n°5 X

A6 Point de contrble n°6 X Commentaires explicatifs
A7 Point de contrdle n°7 X

A8 Point de contrdle n°8 X

Lors d’'un contrdle, le contrdleur doit statuer sur chaque point contrélé :

v" Oui = Contrdle satisfaisant
v" Non = Contr6le non-conforme
v" NC/NO = Non Concerné ou Non Observable (lors du contrdle)

Nombre de points contr6lés = Somme des cases « Oui » et « Non » cochées (6 dans I'exemple ci-
avant)

Nombre de non conformités = Somme des cases « Non » cochées (2 dans I'exemple ci-avant)

Dans le cas du contrble du plan de récolement et de I'attestation de conformité, il y a des points de
contréle spécifiques aux ouvrages aériens et d’autres spécifiques aux ouvrages souterrains. Le
nombre total de points contrdlés dans une grille varie donc selon le dossier contrélé.

f. Laprogrammation des contrbles

Le SDEF a demandé a étre destinataire du planning de contréle des ouvrages existants d’ici a début
2023 ; le 1* contrle en matiére de mise a la terre et de liaison équipotentielle (article 7) étant
notamment obligatoire dans les 10 ans a compter de I'entrée en vigueur de I'arrété, a savoir a compter
du 14/01/2013.

A cela, ERDF a répondu que l'arrété ne prévoyait pas la transmission d’un tel planning mais plutét
d’'un programme remis a posteriori , citant, en guise de justification, un extrait de I'article 10 relatif non
pas aux mises a la terre, mais au respect des distances minimales d’éloignement des conducteurs
nus: « Le gestionnaire des ouvrages fournit & l'autorité compétente un programme de contréle mentionnant les
ouvrages et la date a laquelle le controle aura été réalisé » .

Souhaitant apparemment se limiter aux obligations définies dans les textes, le concessionnaire s’est
uniquement engagé a fournir, dans les futurs bilans, les dates des contrdles effectués, sous réserve
d’une demande explicite du SDEF.

Enfin, s’agissant de la méthode de programmation, ERDF a fourni au SDEF les précisions suivantes :

v' Contréle des ouvrages neufs : Le CTO programme une semaine de visite dans chaque
département, convenue avec ERDF (visite de chantiers actifs).

v' Contrble des ouvrages existants : A ce jour, le contrble s'effectue tout au long de I'année,
sans communication du calendrier a ERDF (sauf pour les mesures de terre, qui
nécessitent un acces aux ouvrages).
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g. Synthese des contrdles 2014

La synthése des contrbles 2014 effectués par le péle CTO d’ERDF sur la période allant du 28 juillet au
29 septembre 2014 est la suivante. Le rapport remis a lI'occasion de cet audit est consultable dans
son intégralité (cf. annexe 3).

= Contrbles des ouvrages neufs

Les contréles des ouvrages neufs n’ont porté que sur les mises en service 2013.

Les attestations de conformité et plans de récolements :

S’agissant du contréle de l'existence, dans les outil du concessionnaire, des attestations de
conformité et des plans de récolement (contréle qui s’applique non pas a un échantillon, mais bien a
'ensemble des ouvrages avec AMEO 2013), il en ressort un taux de conformité de 82 % pour les
attestations et de 99,9% pour les récolements .

Selon la méthode d’échantillonnage ci-dessus rappelée (cf. 8 11.6.d), le pble CTO a examiné de
maniére plus détaillée les attestations et plans de récolement de 36 dossiers, représentant au total 98
points contrélés dont 57 ayant abouti & une non-conformité (NC) — taux de conformité = 41%.

Dans les faits, 33 attestations et 11 plans ont été jugés non transmis au contréleur (soit 77% des NC).
Interrogée sur le sujet, la maitrise d’'ouvrage (MOA) ERDF a précisé qu'il s’agissait de documents bien
disponibles, mais non accessibles depuis I'application E-plans pourtant utilisée par le CTO. On n’est
donc pas, ici, face & une anomalie pouvant avoir des conséquences en termes de sécurité, mais face
simplement a un dysfonctionnement interne consécutif a la « jeunesse » du dispositif CTO (modalités
d’échanges avec le péle en cours d’intégration).

Les 13 autres non-conformités concernent les plans de récolement et se décomposent de la maniere
suivante : 2 plans de récolement sans cotation (changement de direction sans cote), 10 avec cotation
insuffisante (cotation des changements de direction non systématique) et 1 sans caractéristique des
cébles (d’aprés la MOA ERDF, la NC ne concernait qu’un seul folio d’'un plan qui en comportait de
nombreux). Sur tous ces points, le GRD a depuis engagé des actions correctrices.

Les ouvrages aériens :

Selon la méthode d’échantillonnage ci-dessus rappelée (cf. 8 11.6.d), le pdle CTO a examiné de fagon
approfondie le dossier technique de 12 affaires relatives a des ouvrages aériens (53 points contrblés)
et a inspecté 9 ouvrages sur le terrain (71 points contrdlés), soit un total de 124 points de contréle.

12 ont abouti & une non-conformité (soit un taux de conformité de 90%) :

a) Hypothése de calcul inadéquate dans I'étude CAMELIA (x 1 dossier),

b) Nombre insuffisant de mise a la terre du neutre (x 1 dossier) — selon la MOA, la NC
concernait non pas les ouvrages neufs, mais I'existant en limite du chantier,

c) Supports non identifiés (x 2 dossiers) — ici pas de plaque sur le terrain,

d) Supports sous implantés (x 2 dossiers) — profondeur d'implantation non conforme,

e) Absence de protection mécanique d’'un conducteur de terre (x 1 ouvrage) — absence
de corniere,

f) Emplacement des conducteurs de mise a la terre du neutre différent de I'étude (x 1
ouvrage) — mise a la terre pas sur le bon support,

g) Hauteur de conducteur insuffisante par rapport au sol (x 1 ouvrage),

h) Distance végétation insuffisante par rapport au réseau (x 2 ouvrages) — élagage
préalable aux travaux insuffisant,

i) Distance insuffisante entre ligne télécom et conducteur nu ou isolé (x 1 ouvrage).
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Dans les faits, suite a ce controle, le GRD a rapidement corrigé la non-conformité f) en modifiant la
position de la mise a la terre. Quant aux 11 autres qui ne représentaient pas un danger immédiat pour
les tiers, il a soit formulé des observations, soit engagé des plans d’actions correctifs, mais aussi
préventifs : formations sur les terres, rappel de certaines réglementations et obligations techniques
aupres des chargés d’affaire lors des réunions « ingénierie » et établissement d’'une grille de contrdle
pour leur faciliter le contrdle au quotidien.

Les ouvrages souterrains :

Selon la méthode d’échantillonnage ci-dessus rappelée (cf. § 11.6.d), le péle CTO a examiné de fagon
approfondie le dossier technique de 9 affaires relatives a des ouvrages souterrains et a visité 2
chantiers en cours de travaux, représentant au total de 30 points de contréle.

4 ont abouti a une non-conformité (soit un taux de conformité de 87%) :

a) Absence de I'étude d’exécution (x 1 dossier) — Interrogée sur le sujet par le SDEF, la
MOA ERDF a précisé que I'étude avait bien été réalisée, mais n’avait, au moment du
contréle, simplement pas été téléchargée dans I'application E-plans, support d’acces
a l'information pour le péle CTO,

b) Mise a la terre du neutre non indiquée sur I'étude d’exécution (x 2 dossiers) — selon
la MOA, les mises & la terre ont bien été réalisées sur le terrain, sans qu’elles aient
été préalablement consignées dans les études d’exécution des projets concernés,

c) Réalisation du plan minute aprés fermeture de la fouille (x 1 chantier).

La encore, suite aux conclusions du CTO, le GRD a traité la non-conformité a) en déversant dans E-
plans I'étude d’exécution attendue et a engagé des plans d’actions (vérification de la réalisation des
terres et mise en ceuvre du géo référencement notamment).

Les postes HTA/BT :

Selon la méthode d’échantillonnage ci-dessus rappelée (cf. § 11.6.d), le pdle CTO a examiné de fagon
approfondie le dossier technique de 6 affaires relatives a des postes HTA/BT et a visité 3 postes pour
2 affaires, représentant au total de 16 points de contr6le.

3 ont abouti & une non-conformité (soit un taux de conformité de 77%) :

a) Absence de mesure de prise de terre (x 3 dossiers) — Interrogée sur le sujet par le
SDEF, la MOA ERDF a précisé que les mesures avaient bien été réalisées, mais
n’avaient, au moment du contréle, simplement pas été déversées dans l'application E-
plans, support d’accés a I'information pour le pole CTO.

Suite a ce contrdle, le GRD a traité la non-conformité a) en déversant dans E-plans les résultats des
mesures.

= Contrbles des ouvrages existants

Pour cette premiére année d’exercice, le péle CTO a concentré ses contrbles sur les postes HTB/HTA
(ou postes sources) et, plus précisément, sur leur dispositif de fermeture, leur clbture et la signalétique
associée (article 12 de l'arrété).

Un poste (sur les 34 situés sur le territoire de la concession) a ainsi fait 'objet d’'une visite lors de
laquelle 5 points de contrble ont été vérifies, donnant finalement lieu a 2 non-conformités :

a) hauteur de cléture inférieure a 2m (absence d’'une palplanche),
b) trois écriteaux jaunes « danger de mort » masqués par la végétation.

Le GRD a immédiatement traité ces 2 NC, dés qu’il en a eu connaissance.
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h. Conclusions de I'audit

Les non conformités pouvant présenter un risque immédiat pour la sécurité des tiers se sont avérées
heureusement trés peu nombreuses (3 sur 273 points controlés) et ont été immédiatement traitées par
le GRD. Mais en proportion, celles constatées sur le poste source peuvent apparaitre comme
inquiétantes et doivent fortement sensibiliser I'exploitant sur le contréle au quotidien de ces points de
sécurité, notamment vis-a-vis des intrusions de personnes extérieures.

La grande majorité des NC portent finalement sur des documents (attestations, plans, études, relevée
de mesures...) certes établis, mais non disponibles sous E-plans, alors qu’il s’agit la du support
d’accés a l'information pour le pdle CTO. Dans les faits, la MOA ne devrait pas avoir de difficultés a
corriger ce dysfonctionnement interne d’ici au prochain bilan puisqu’il était simplement lié a la
« jeunesse » du dispositif CTO, les modalités d’échanges avec le péle étant a I'époque en cours
d’intégration.

S’agissant des autres types de non-conformités relevées, les actions de formation ou d’information a
destination des chargés d’affaires et les grilles d’analyse pour le suivi des chantiers mises en place
par la MOA ERDF, suite & cette 1ére vague de contrdles CTO, devraient étre de nature a éviter un
grand nombre d’écueils lors des prochains bilans.

Par ailleurs, on notera que le SDEF avait, dans le cadre de l'audit, demandé a étre destinataire de la
liste exhaustive des ouvrages mis en service en 2013, avec mention des chantiers effectivement
contrdlés en 2014. Mais a cette demande, le concessionnaire a répondu : « Cette action ne pourrait étre
faite a un niveau régional, la décision doit étre prise au niveau national pour I'ensemble des SDE. Si ERDF (la
DR) décide de fournir cette liste & 'AODE, le CTO lui fournira sa liste de référence. ». Nous ne pouvons que
regretter ce manque de transparence, qui empéche toute vérification par le concédant des
pourcentages de contrdle effectivement atteints.

Enfin, cet audit initialement réalisé dans un cadre de contréle a également donné I'occasion aux 2
maitres d’ouvrage que sont le SDEF et ERDF d’échanger sur leurs pratiques respectives de suivi et
de réception des chantiers, ainsi que sur les documents types qu'ils utilisent (attestation d’achévement
de travaux, certificat de conformité...) et qu’ils pourraient étre amenés a uniformiser dans un souci
commun de parfaire leur procédure. On ne peut que saluer cette volonté pleinement partagée sur
cette thématique.
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IV. TRAVAUX REALISES PAR LE
CONCESSIONNAIRE EN 2014

1. LES TRAVAUX D’INVESTISSEMENT D’ERDF

a. Les travaux ERDF exprimés

en linéaires posés

A la lecture du graphe ci-contre, |l
apparait qu'aprés 4 années de baisse
consécutive (2007-2010), les travaux
d’ERDF sur le réseau BT (exprimés en
linéaires posés annuellement) ont
connu une hausse significative, pour
atteindre en 2013 une longueur totale
de réseaux BT construits de 145 km ;
dépassant méme le niveau de
réalisation de 2007.

En 2014, fort des orientations prises en
matiére d’investissements suite aux
tempétes de I'hiver 2013/2014, il aurait
été logique d’observer une poursuite de
la progression des longueurs BT
remplacées par le concessionnaire.
Mais le constat est tout autre, ces
linéaires affichant au contraire un net
recul. L'explication réside probablement
dans la priorité qui a été donnée, en
matiére de désensibilisation, aux
réseaux moyenne tension (comme le
montre I'histogramme 2014 ci-contre).
Mais ce recul de la basse tension
trouve aussi son origine dans le
lancement de nombreuses études
d’ensemble dans les secteurs les plus
touchés par les aléas climatiques afin
aboutir a un traitement cohérent et plus
efficient des réseaux HTA et BT ;
études qui, de par leur ampleur, n'ont
pas pu, sur le méme exercice, étre
suivies de travaux.
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b. Les travaux ERDF exprimés en montants investis

Evolution des investissements totaux et délibérés d'ERDF
(échelle concession)
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Sur 2014, le montant total investi par ERDF (34,8 M€) est certes stable par rapport a 2013, aprés
plusieurs années consécutives de hausse. Mais cette relative stabilité masque, en fait, un
ralentissement des prestations de raccordement totalement compensé par une progression
significative (dans la continuité des années précédentes) des investissements délibérés, reflet de la
politique d’intervention volontariste du concessionnaire.

. Evolution | Evolution

Investissements bruts ERDF (en k€) 2010 2011 2012 2013 2014 2014/2013 | 2014/2010
Raccordement des consommateurs et des producteurs () 12 691k€E 12 093k€| 14 068kE 15 278k€E 13 637k€E -11% 7%
Investissements pour amélioration du patrimoine : 12 285k€ 14 980k€| 17 543k€ 19 568k€ 21 157k€ 8% 72%)
Investissements liés a la performance du réseau 7252 9 935 13173 15 439 17 542 14% 142%
dont renforcement 1560 1878 2167 2239 1410 -37% -10%

dont climatique 1627 1474 2427 2958 6 265 112% 285%

dont modernisation 2978 5541 7 055 8575 8141 -5% 173%

dont moyens d'exploitation 1087 1042 1524 1667 1726 4% 59%

Investissements liés aux exigences environnementales et

réglementaires 5 033 5 045 4371 4129 3615 -12% -28%
dont environnement (art. 8, intégration des ouvrages) 1264 1087 916 942 894 -5% -29%

dont sécurité et obligations réglementaires (PCB) (1 1973 2 057 1866 1463 1289 -12% -35%
dont modification d'ouvrages a la demande de tiers (déplacements) (4 1796 1901 1589 1724 1432 -17% -20%
Investissements de logistique (dont immobilier) 154k€ 147k€ 364kE 80kE 11k€ -86% -93%
TOTAL 25 130k€ 27 220k€| 31 975k€ 34 926k€ 34 805k€ 0% 38%)
dont investissements postes-sources 1675 2892 2 653 3485 2 560 -27% 53%

Si l'on rentre un peu plus dans le détail et que l'on s’intéresse aux grandes catégories
d’'investissement sur les 5 derniéres années, on observe une hausse conséquente des montants
dédiés a la performance du réseau (+14% par rapport a 2013 et +142% depuis 2010).

On notera notamment qu'en 2014 comparativement a 2013, les investissements en lien avec la
modernisation des réseaux sont restés a un trés haut niveau (avec un peu plus de 8M€).

Mais c’est principalement I'enveloppe allouée a la désensibilisation aux aléas climatiques qui a fait un
bond atteignant prés de 6,3 M€ contre 3 en 2013 et seulement 1,6 M€ en 2010. Il s’agit la de la
conséquence directe du déblocage des premiers fonds du PEIM d’ERDF (Programme Exceptionnel
d’'Investissement et de Maintenance), en réponse au trop grand linéaire de réseau impacté lors des
tempétes de I'hiver 2013/2014. Mais on est encore loin des 80 M€ supplémentaires sur 6 ans
annoncés par ERDF au titre de ce programme exceptionnel (cf. 8 IV.1.c ci-apres).
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Enfin, il est intéressant de rapprocher les montants investis a I'échelle de la concession de I'enveloppe
nationale allouée a ERDF au travers de la politique tarifaire proposée par la Commission de
Régulation de I'Energie (CRE) et approuvée par décision ministérielle et qui est plus connue sous le

vocable : Tarif d’Utilisation des Réseaux Publics d’Electricité (TURPE -> cf. § X.2.b).

Montants investis annuellement par ERDF
al'échelle de la concession et a I'échelle nationale
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A la lecture du graphique ci-dessus, on observe que les montants investis par ERDF a I'échelle
nationale ont progressé régulierement entre 2008 et 2012 de I'ordre de 10% par an, sur une période
pourtant marquée par 2 cadres tarifaires différents : le TURPE 2 (2006-2009), le TURPE 3 (2009-
2013).

L'année 2013 a été, pour sa part, marquée par I'entrée en vigueur successive de 2 nouveaux TURPE
3 dans le domaine de tension HTA et BT (dit « TURPE 3 HTA/BT rétroactifs bis et ter ») en
remplacement du TURPE 3 initial annulé en conseil d’état. Mais depuis le 01/01/2014, c’est le TURPE
4 HTA/BT qui s’applique, et ce, jusque fin 2017. Dans ce contexte d’évolutions tarifaires, on observe
un certain ralentissement de la croissance des investissements au niveau national, peut-étre
€galement en lien avec un recul des prestations de raccordement a cette échelle. Quoi qu’il en soit, ce
ralentissement n'a pas eu en 2013 d’effets sur les sommes allouées a la concession ; ces derniéres
ayant méme connu une progression significative. Quant a 2014, le ratio investissements au profit de la
concession sur investissements nationaux s’est maintenu. Sur ces 2 années, l'arbitrage intervenu
semble avoir été un peu plus favorable a la concession que les années précédentes. Il s’agit la peut-
étre de la conséquence des remontées des conférences départementales et du besoin accru de
désensibilisation des réseaux qui a été trés clairement mis en exergue lors des conférences
finistériennes.
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c. Les conférences Loi NOME et les perspectives en matiere
d’investissements

Conformément a larticle 21 de la loi du 7
décembre 2010 portant nouvelle organisation du
marché de I'électricité (NOME), une conférence
départementale sur les investissements doit étre
organisée annuellement sous I'égide du Préfet,
avec pour but :

v' de dégager, a partir dun diagnostic
commun, une vision partagée entre
concédants et concessionnaire des
politiques d'investissement a mettre en
ceuvre sur un département, et ce, afin
d’améliorer la qualité de la distribution
publique d’électricité,

v' de définir et suivre les programmes de
travaux qui en découlent.

Dans le Finistére, la premiére conférence dite « loi NOME » est intervenue le 21 décembre 2012. Elle
a permis le calage des enjeux majeurs et des priorités d’investissement sur le département. Dans les
faits, a partir d’'un constat commun que la qualité de la fourniture, quoiqu’a I'époque conforme au
décret qualité, demeurait largement perfectible et a partir d’'un état des lieux des réseaux les faisant
apparaitre comme toujours trop sensibles aux aléas climatiques, le SDEF et ERDF s’étaient accordés
sur un objectif commun : la réduction de cette sensibilité et sur la nécessité d’user, pour atteindre cet
objectif, de tous les leviers disponibles ; notamment :

v' des investissements HTA a privilégier dans les zones ventées et boisées (cf. carte p 19),
v des réseaux BT fragiles (plus 2 500 km a I'échelle de la concession) a sécuriser en priorité,
v'des opérations de maintenance lourde a renforcer,

mais également :
v"un entretien des réseaux a accentuer, notamment I'élagage,
v" des coordinations de travaux entre concédant et concessionnaire a conforter.

Par ailleurs, cette méme conférence avait donné lieu & une mise a plat réciproque des programmes
de travaux SDEF/ERDF et avait permis :

v"de mieux appréhender les données et outils sur lesquels ERDF s’appuie pour construire sa
politique d’'investissements,

v' de disposer, dans la présentation des programmes de travaux, d’'un degré de détail beaucoup
plus important que pour les précédents exercices avec, par affaire, indication du libellé, de la
localisation (commune et adresse d’implantation ou départ concerné), du montant engagé et
du taux d’avancement a début d’année.

v d’étre informé, plus en amont, des opérations envisagées par le concessionnaire, ce qui
facilite la coordination et est gage d’une plus grande complémentarité entre les programmes
concessionnaire et concédant.

Depuis, 3 autres conférences départementales « loi Nome » ont été organisées. Elles se sont tenues
les 15 octobre 2013 (sur exercice 2012), 15 décembre 2014 (sur exercice 2013) et 4 mars 2016 (sur
exercice 2014) sous la présidence du Directeur ou du Directeur Adjoint de la DDTM (Direction
Départementale des Territoires et de la Mer) du Finistére. Elles ont été I'occasion d’établir des bilans
des engagements pris en matieére d’investissements et ont permis, au travers des diagnostics
consolidés des exercices 2012 a 2014, la fixation des priorités de développement et d’amélioration du
réseau électrique au bénéfice des concessions.
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Dans les faits, conscients des conséquences exceptionnelles qu'ont eu les tempétes de l'hiver
2013/2014 (Dirk, Erich, Pétra, Ruth, Ulla et Andréa) sur la continuité de fourniture (allant jusqu’au non-
respect du décret qualité 2 années de rang), le SDEF et ERDF se sont engagés dans une
accélération sans précédent de leur politique respective de désensibilisation des réseaux face aux
aléas climatiques.

ERDF, pour sa part, a défini et engagé un Plan Exceptionnel d’Investissement et Maintenance (PEIM)
sur une durée de 6 années (2015-2020) en utilisant tous les leviers a sa disposition ; a savoir :

v'la poursuite de I'effort d’élagage avec une plus grande prise en compte de I'éloignement des
lignes électriques,

v' Tlintensification de la modernisation du réseau HTA, notamment sur l'aspect « auto-
cicatrisation »,

v' laccélération de l'insensibilisation des structures et dérivations HTA aux aléas climatiques
(enfouissement, renforcement).

Dans les faits, le PEIM sur le Finistére représente 80% des actions programmeées sur la Bretagne. A
I'échelle départementale, ce sont ainsi pres de 80M€ supplémentaires qui doivent étre injectés (en
investissement et en exploitation) sur les 6 prochaines années; avec pour objectif de réduire de 50%
les impacts des aléas climatiques exceptionnels sur le réseau du département.

L’impact sera déja visible en 2015, avec une augmentation des investissements de 5 M€ sur le
département essentiellement ciblée sur 'amélioration du patrimoine. On notera que 2016 devrait voir
une nouvelle augmentation toujours sur cette méme cible. Mais le déblocage effectif des 80 M€ est
tributaire non seulement de I'établissement préalable d’études d’avant-projet, de la consommation
effective des enveloppes annuelles et de la justification de I'efficience des travaux engagés via la
définition et la lecture d’indicateurs de suivi. Il faut donc espérer que ce programme pluriannuel, qui
apparait comme particulierement ambitieux si 'on s’en tient a I'enveloppe globale annoncée, soit
maintenu sur la durée pour étre véritablement efficace en matiere de désensibilisation.

En totale cohérence et coordination avec cette désensibilisation HTA massive menée par ERDF, le
SDEF a défini un programme intensif de sécurisation BT dans les secteurs ruraux concernés.

Mais pour mener a bien ce programme, le syndicat est tributaire des aides FACE qui lui seront
allouées. Il a ainsi sollicité aupres du CAS FACE une bonification exceptionnelle de subvention, via
notamment la réactivation du fonds spécial dit « Tempétes ». A fin 2015, ce sont 952 k€ qui ont été
débloqués. Une nouvelle demande a hauteur de 5 M€ a été formulée par le SDEF pour 2016. Des
demandes similaires seront également transmises au CAS FACE pour les années 2017 a 2020.
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d. Audit sur les travaux de déplacement d’ouvrages réalisés sous
maitrise d’ouvrage ERDF

= Le contexte de laudit

Les régles de répartition entre demandeur et concessionnaire des frais inhérents aux demandes de
déplacements d’ouvrages (DO) s’appuient sur :

v'  Les termes de l'article 12 du cahier des charges de concession,

v' La localisation précise des ouvrages a déplacer (a partir des plans des réseaux),

v"  Les limites entre domaine public et domaine privé (sur la base du cadastre et des textes
réglementaires),

v' La situation des lieux avant et apres travaux (photos de l'existant, photomontage,
explications des raisons justifiant du DO),

v' Les abondantes jurisprudences et arréts en conseil d’état.

Etant donné la complexité d’approche, le SDEF a souhaité s’assurer de la bonne application de ces
principes par ERDF.

= | ’échantillon audité

Le panel audité a porté sur 35 affaires mises en service en 2014. Pour ce premier audit poussé sur le
sujet, l'autorité concédante a fait le choix délibéré de ne retenir que des demandes de DO portées par
des collectivités territoriales. Les dossiers ainsi retenus sont listés dans le tableau ci-aprées :
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Commune Libellé de I'opération
MORLAIX Déplacement d'ouvrage - BT - 10 place du general de Gaulle : DOBT MORLAIX COMM 10 PL DE GAULLE MORLAIX
QUIMPER Déplacement d'ouvrage - BT - 134 bis rue de la Terre Noire : Modification BT CHATEAU D'EAU TY ROUZ
Déplacement d'ouvrage - BT - 45 Grand Rue : DEPLACEMENT DE COFFRETS + DEPOSE 3 BRTS MAIRIE DE PONT DE
PONT-DE-BUIS-LES-QUIMERCH BUIS LES QUIMERCH
CONCARNEAU Déplacement d'ouvrage - BT -5 ALLEE DES CHAPERONS : Déplacement de coffret MAIRIE DE CONCARNEAU
GUIMAEC Déplacement d'ouvrage - BT - BOURG : DO BT MX COMMUNAUTE GUIMAEC
PLOZEVET Déplacement d'ouvrage - BT - Chemin de la Corniche : hc 614 Déplacement coffret - Mairie de Plozévet
PLOGASTEL-SAINT-GERMAIN | Déplacement d'ouvrage - BT - Kerandoaré : HC 625 DEPLACEMENT RESEAU BT CONSEIL GENERAL DU FINISTERE
ESQUIBIEN Déplacement d'ouvrage - BT - KERGUERRIEN : HC 587 Modification BT C.C CAP SIZUN
PLABENNEC Déplacement d'ouvrage - BT - Kéroriou : Déplacement d'ouvrage BT Terrain Foot Keroriou
LOCUNOLE Déplacement d'ouvrage - BT - LA VILLENEUVE : Déplacement de coffret FC MAIRIE LOCUNOLE
PLEUVEN Déplacement d'ouvrage - BT - LE PRAJOU : Déplacement de coffret Communaute de commune du Pays Fouesnantais
PLOUEGAT-GUERAND Déplacement d'ouvrage - BT - PARC D'ACTIVITE DE TRAON DAOUR : Déplacement de coffret MORLAIX COMMUNAUTE
PENMARCH Déplacement d'ouvrage - BT - Place Davout : DEPLACEMENT DE COFFRETS MAIRIE DE PENMARCH
QUIMPERLE Déplacement d'ouvrage - BT - Place St Michel : Déplacement de coffret réseau MAIRIE
TREGUNC Déplacement d'ouvrage - BT - Route de concarneau : Déplacement BT CG29 TREGUNC
CORAY Déplacement d'ouvrage - BT - rue de Pen Pavé : Modification de réseau BT MAIRIE DE CORAY
SIBIRIL Déplacement d'ouvrage - BT - rue du Port : DEPLACEMENT DE COFFRET MAIRIE DE SIBIRIL
PLONEIS Déplacement d'ouvrage - BT - RUE JOSEPH SALAUN : HC 613 Déplacement de réseau BT MAIRIE DE PLONEIS
GARLAN Déplacement d'ouvrage - BT - Rue Tanguy Prigent : Déplacement de coffret BT Mairie de Garlan Rue Tanguy Prigent
MILIZAC Déplacement d'ouvrage - BT - TY COLO : Déplacement HTA-BTA Conseil Général TY COLO MILIZAC
Déplacement d'ouvrage - BT - ZONE D ACTIVITE KERVIDANOU 3 - VC n°6 ET 11 : Modification BT Com Com PAYS DE
MELLAC
QUIMPERLE
Déplacement d'ouvrage - HTA - PEN AR CROISSANT : MISE EN CONFORMITE RESEAU A/HTA, VERS P1010 STATION
PLOUIGNEAU |
D'EPURATION
PONT-L'ABBE Déplacement d'ouvrage - HTA - avenue Menez Bihan : DEPLACEMENT RESEAU HTA MAIRIE DE PONT L'ABBE
Déplacement d'ouvrage - HTA - BD de la REPUBLIQUE - Rue DIDEROT : Déplacement d'ouvrage souterrain HTA et BT
LANDIVISIAU A b w
giratoire "République’
SAINT-EVARZEC Déplacement d'ouvrage - HTA - Carrefour Croas an Intron : Déplacement HTA et BT VOIRIE MAIRIE DE SAINT EVARZEC

GUILER-SUR-GOYEN

Déplacement d'ouvrage - HTA - PARK AR STEIR : HC 583 Modification HTA LOTISSEMENT COMMUNAL

LANDELEAU Déplacement d'ouvrage - HTA - Park Menez 2 : 29NBEJ DOHTA MAIRIE PARK MENEZ LANDELEAU

MORLAIX Déplacement d'ouvrage - HTA - PLACE EDMOND PUYO : MORLAIX COMMUNAUTE PL EDMOND PUYO MORLAIX
QUIMPER Déplacement d'ouvrage - HTA - Rond Point de I'Eau Blanche : Déplacement HTA rond point de L'EAU BLANCHE QUIMPER
LANDERNEAU Déplacement d'ouvrage - HTA - rue du Bois Noir : Déplacement de réseau HTA et dépose de support BT. (CCP de LD)
QUIMPER Déplacement d'ouvrage - HTA - rue Jean JAURES : Déplacement d'Ouvrage Poubelles QUIMPER COMMUNAUTE

PLONEIS, QUIMPER

Déplacement d'ouvrage - HTA - Sainte Anne - RD 765 : DO HTAA CONSEIL GENERAL RD 765

PLOUEGAT-GUERAND, . \ s .

PLOUEGAT-MOYSAN Déplacement d'ouvrage - HTA - ZA DE TRAON DOUR : Déplacement de réseau HTA MORLAIX COMMUNAUTE
COMBRIT Déplacement d'ouvrage - HTA - ZA KERBENOEN : Déplacement de réseau HTA PAYS DU BIGOUDEN SUD
LANILDUT Déplacement d'ouvrage - HTA : Déplacement HTA et BT centre Henri QUEFELLEC LANILDUT
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= Les documents supports du contrble

Pour effectuer ce contrdle, le SDEF a réclamé a ERDF, pour chaque dossier ci-dessus listé, les
documents suivants en version informatisée :

v" La demande de déplacement formulée par 'usager,
v' Si prise en charge totale par le concessionnaire des frais de déplacement :
o laréponse écrite transmise au demandeur

v" Si aucune prise en charge par le concessionnaire ou en cas de prise en charge partielle
des frais de déplacement :
o La proposition technique et financiére (PTF) transmise a l'usager,
o La facture transmise au demandeur,

v Les éléments cartographiques comprenant les descriptifs techniques et les plans aux
étapes d’études, de travaux et de récolement,

v'  Les fiches « Ingepilot » précisant les linéaires mis en service et mis hors service,

v' Les comptes rendus d’acceptation des mouvements dentrée et de retrait en
immobilisation,

v/ L’état récapitulatif « IRIS » des entrées et sorties d’immobilisation (version électronique
sous forme de tableur),

v' Le compte-rendu d’exécution d’investissement « CREI » donnant notamment les codts
définitifs du concessionnaire, y compris concernant les mises en concession d’ouvrages
non localisés (transformateurs et branchements).

= Les points contrdlés

Le contrble a porté sur la vérification de :

L’exhaustivité des documents fournis par ERDF au SDEF
La cohérence entre les données financieres et comptables
La solution technique retenue

Des prestations incluses dans la facturation du déplacement
La regle de participation appliquée

ANANENE NN

= Le bilan de laudit

L’analyse initiale de chaque dossier est reprise dans un tableau récapitulatif joint en annexe 4.

Mais, aprés échanges avec ERDF, le bilan de I'audit peut étre synthétisé de la maniére suivante :

v' Exhaustivité des documents fournis :
o ERDF a été d'une grande transparence, communiquant la quasi-intégralité des
documents demandés, et ce, malgré une collecte trés chronophage nécessitant un
recours a un grand nombre d’applications internes.
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v' Cohérence entre les données financiéres et comptables :

(e]

Pour 2 dossiers, la participation des tiers saisie comptablement s’est avérée étre
inférieure aux sommes effectivement réglées par les collectivités demandeuses du
DO -> Dans les faits, il s’agit 1a de cas rares de montants réellement investis par
ERDF inférieurs aux montants estimés et facturés pour le DO.

Par ailleurs, un dossier présentait une immobilisation incompléte -> Aprés
vérification, il est ressorti que les données manquantes portaient sur des reprises
de branchement. Or, les branchements constituent des ouvrages non localisés qui
sont immobilisés en masse financiére sans ventilation par affaire.

v/ Solution technique retenue :

(¢]

2 dossiers ont fait I'objet d’'observations de la part du SDEF qu’ERDF a rapidement
levées par des justifications appropriées.

v' Prestations incluses dans la facturation du déplacement :

(o]

Une PTF présentait un libellé de prix qui pouvait s’apparenter a un renouvellement
de transformateur -> Apres vérification par ERDF du libellé complet, le prix unitaire
appliqué portait sur des équipements associés au transformateur (connectique
notamment) sans fourniture de ce dernier.

Un devis ne faisait apparaitre qu'un montant global. Par conséquent, il a été
demandé a ERDF de fournir le détail des prestations facturées. Cette
régularisation a été I'occasion d’un rappel auprés du concessionnaire quant a ses
obligations en matiére d’explicitation du chiffrage obtenu.

v' Régle de participation appliquée : pour 27 dossiers sur les 35 audités, I'analyse du SDEF
s’est trouvée étre immédiatement en accord avec celle retenue par ERDF. Pour les 8
affaires restantes, une demande d’information complémentaire a été nécessaire a l'autorité
concédante pour parfaire son jugement. Ainsi :

(o]

Pour un dossier, le devis fourni ne présentait aucun détail, la régle de participation
appliquée était par conséquent invérifiable. Aprés fourniture du chiffrage détaillé, la
regle appliquée par le concessionnaire a pu étre validée par le SDEF.

Sur un autre dossier, la discussion a porté autour de la « notion d’éventualité
raisonnable » de 'aménagement a l'origine de la demande de DO. Il s’agissait en
'occurrence de travaux de déplacement en lien avec la destruction d’'une ancienne
maison en vue de la réalisation d’une placette/parking en face de I'actuelle mairie.
Dans ce dossier, le SDEF a finalement reconsidéré sa position.

Pour 4 dossiers, il est apparu nécessaire, suite a la réunion d’audit, de procéder a
un déplacement sur le terrain pour constater la situation des lieux aprés travaux de
DO. Au final, le SDEF a revu son avis sur 3 dossiers et, pour le dernier, ERDF a
reconnu avoir commis une erreur d’appréciation par méconnaissance des objectifs
complets de la commune en termes d’'aménagement.

Pour une autre affaire, aprés échanges avec le concessionnaire, il a reconsidéré
I'origine du déplacement avec une requalification de mise en conformité relevant
de I'exploitation.
Enfin, pour le 8°™ et dernier dossier, le SDEF a fourni & ERDF des arréts en
conseil détat relatifs a des cas de classement implicite en domaine public de
certaines voies situées en agglomération. ERDF a indiqué n’avoir jusqu’a lors pas
connaissance de ces jurisprudences, ce qui a faussé son jugement sur ledit
dossier.
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= Conclusions et perspectives :

Pour 2 dossiers, une compensation des collectivités est prévue a hauteur des sommes indiment

facturées via une déduction sur de futurs travaux.

Enfin, pour poursuivre ce travail poussé sur les déplacements d’ouvrages qui a été effectué en toute
transparence et en bonne intelligence, ERDF a proposé au SDEF de mener une réflexion commune
notamment sur I'élaboration d’une grille de qualification technique et financiére de ce type de prestations.

Mais au préalable, avant d’aboutir a une compréhension mutuelle des bases contractuelles et
jurisprudentielles qui encadrent les DO, l'autorité concédante a souhaité que soient balayés les points

suivants :

v
v

AN N NN

Présentation de la méthodologie générale d’ERDF

Rappel des informations a collecter : nature et localisation de 'ouvrage a déplacer, statut
du demandeur, raison de la demande (intérét recherché), situation avant et apres travaux
de DO...

Listes des ouvrages éligibles a I'application du 12A, 12B et 12C

Postes de transformation et conventions

Distinction domaine public (y compris éléments annexes de la voirie)/domaine privé

Rappel de la notion « dans I'intérét principal du domaine public occupé »

Point sur la notion « d’éventualité raisonnable », etc...

Le SDEF propose également le passage en revue de certains cas particuliers :

v
v

Une réunion sur ce sujet est programmée courant 2016 et devrait aboutir a un travail commun sur le

Article 12C et travaux du conseil départemental

Cas des déplacements d’ouvrages liés a la réalisation de lotissements communaux :
comment ERDF fait la balance au moment de la demande par la commune entre
I'application immédiate du 12C et I'application, a terme au moment de la délivrance du ou
des PC, du 12B ?

Cas des demandes pour aisance de voiries et mise en perspective avec I'arrét du conseil
d’état du 22/01/1964 dit « Sieur Bousin »

Exemples concrets d’abus de droit et les jurisprudences s’y rapportant

Convention de servitudes « légales » et prescription trentenaire sur les ouvrages autres
gue les postes sur sol

Cas des déplacements de poste de transformation (hors H61)

Si DO a la charge d’ERDF, définition de la solution minimale de mise en conformité (prise
en compte notamment de la technique réseau qui s'impose au secteur concerné)

DO et restructuration de réseau : cas ou il y a une restructuration programmée et cas ou le
DO peut étre vu comme une opportunité de restructuration

dossier de demande de déplacement.
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e. Avis du SDEF sur les dossiers articles 2 et 3 d’ERDF

On rappellera que tout au long de I'année, un chargé d’affaires du SDEF, expert dans la distribution
d’énergie, formule des avis sur les projets étudiés par le concessionnaire avant qu’ils ne soient
réalisés sous la maitrise d’'ouvrage de ce dernier.

Cette consultation officielle intervient dans le cadre de I'application du décret n°2011-1697 du 1%
décembre 2011 (relatif aux ouvrages des réseaux publics d'électricité et des autres réseaux
d'électricité et au dispositif de surveillance et de contrble des ondes électromagnétiques) et, plus
particulierement, au titre des articles 2 et 3 dudit texte qui se substituent aux anciens articles 49 et 50
du décret du 29 juillet 1927.

Il est a noter que, suite a l'entrée en vigueur le 29/05/2014 du décret n° 2014-541 portant
simplification de la procédure relative a certains ouvrages des réseaux publics de distribution
d'électricité, l'article 3 ci-dessus mentionné a été abrogé. Ainsi, les travaux de construction de lignes
électriqgues HTA d’une longueur supérieure a 3 kilomeétres qui relevaient anciennement de cet article
se voient dorénavant appliquer la procédure simplifiée dite article 2.

Au final, en 2014, année d’évolution des procédures, le SDEF a été consulté sur 386 dossiers travaux
dont 378 relevant de la procédure article 2 et 8 de la procédure article 3.

Un avis favorable a été émis sur 368 dossiers. L’accord sur projet a été ferme dans 280 cas et, pour
les 88 restants, a donné lieu a la formulation de remarques complémentaires d’ordre administratif ou
technique, mais non rédhibitoires.

En revanche, sur 18 dossiers (soit dans 4,7% des cas), le SDEF s’est opposé au projet proposé par
ERDF. Cette proportion d’avis négatifs demeure faible, mais est en progression par rapport a 2013
(avec a I'époque 2,7% d’avis défavorables).

En 2014, les raisons qui ont été évoquées pour justifier d’'un tel avis sont les suivantes :

v/ Section retenue pour le réseau inadaptée (x3)

v' Travaux, situés dans la bande littoral des 150 m ou en zone de protection du patrimoine
architectural, urbain et paysager (ZPPAUP) ou dans un rayon de 500 m d’un site ou batiment
inscrit ou classé, traités en aérien sur poteaux au lieu d’étre proposés en techniques discrétes
(fagade ou souterrain) (x3).

v' Travaux situés en secteur aggloméré traités en aérien sur poteaux sans la signature préalable
d’'une convention tripartite SDEF/ERDF/commune autorisant de déroger a l'obligation de
recours aux techniques discréetes (x9)

v' Portée aérienne trop longue (x2),

v'  Réalisation d’'un branchement alors que réseau nécessaire (x1).

A la lecture de cette liste, il ressort que la technique utilisée pour les travaux constitue le grief le plus
récurrent ; avec 12 dossiers concernés sur les 18 avis défavorables, soit 2/3 de ces derniers. A
chaque fois, il s’agit d’un recours trop systématique a I'aérien, par le bureau d’étude ERDF, dans des
secteurs ou la technique sur poteau est soit totalement proscrite, soit ne sera autorisée qu’une fois
'avenant n°10 entré en vigueur et sous réserve de la signature préalable d’'une convention tripartite.

Le tableau de suivi de 'ensemble des avis émis en 2014 est joint en annexe 5.

La carte ci-aprés met en exergue les 125 communes sur lesquelles ERDF a déposé des projets en
2014 et pour lesquels le SDEF a été consulté, ainsi que la répartition par type d’avis rendu :
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2. LES TRAVAUX D’ELAGAGE

a. Contexte

Il faut rappeler que les opérations d’élagage ont pour but non seulement d’assurer une meilleure
qualité de la distribution, mais surtout de garantir la sécurité des personnes et des biens.

Depuis plusieurs années, le SDEF alertait ERDF sur I'insuffisance chronique de ses campagnes.

Par exemple, en 2011, a partir des données des programmes d’élagage 2007 a 2010, les périodicités
de traitement des réseaux avaient pu étre estimées. Sur cette période de 4 ans, avaient été mis en
exergue des cycles de l'ordre de 13 et 16 ans, respectivement pour la BT et la HTA ; ce qui était
beaucoup trop élevé eu égard a la vitesse de croissance de la végétation a proximité des lignes.

Sur ce point, la tempéte de Joachim de décembre 2011 n’a fait que confirmer les conséquences d’'un
tel retard. En effet, lors de cet événement climatique, qui, a lui seul, a induit une majoration du critere
B de 60 minutes, le défaut d’élagage s’est avéré étre la cause de 50% des incidents BT.

Depuis, ERDF a revu sa politique en la matiére et les effets d’'une accélération des cadences
commencent a porter ses fruits. En effet, pour les exercices 2013 et 2014, pourtant marqués par une
succession de tempétes hivernales (Dirk, Erich, Pétra, Ruth, Ulla et Andréa), les incidents BT pour
cause d’élagage ou d’abattage insuffisant n’ont représenté que respectivement 24 et 15% du total des
incidents BT.

b. Rappel de laréglementation et des normes applicables

En application de I'arrété interministériel du 17 mai 2001, le concessionnaire est tenu de maintenir en
permanence la végétation éloignée des conducteurs électriques HTA et BT, et ce, afin non seulement
de garantir la sécurité des personnes et des biens, mais également d'assurer la qualité de la
distribution d’électricité.

L’article 26 de ce méme texte fixe des distances minimales a respecter autour des lignes aériennes,
selon leur nature :

RESEAU BT HTA
CONDUCTEUR NU 1m 2m
Om 0m

SERIRiEr =L (eI (pas de frottement) (pas de frottement)

(Source ERDF)

Afin de respecter cette obligation réglementaire, ERDF se doit de procéder régulierement a des
opérations d’élagage. Il est a noter que les distances a obtenir a I'issue de ces opérations sont
normées et sont les mémes que le réseau soit existant ou a construire.
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En l'occurrence, la norme NFC 11-201 impose :

v" Pour les conducteurs nus HTA :

v" Pour les conducteurs nus BTA :

v" Pour les conducteurs isolés HTA et BTA :

(Source ERDF)

(Source ERDF)

(Source ERDF)
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c. L’élagage : une répartition des responsabilités

ERDF, bien qu’exploitant des réseaux BT et HTA, ne supporte pas systématiquement la charge de
I'élagage. Dans les faits, il existe différents cas de figure ci-aprés synthétisés :

v'  Si le réseau aérien et I'arbre a élaguer se situent tous deux soit en domaine privé, soit en
domaine public, c’est a ERDF que revient la charge organisationnelle et financiére de
l'intervention. Sur ce point, on notera qu’il existe normalement une condition supplémentaire
d’antériorité de la plantation par rapport a la ligne. Mais cette condition n’est en pratique
quasiment jamais retenue car elle s’avéere difficilement vérifiable sur le terrain.

Source : ERDF

v Si le réseau aérien se situe en domaine public et que I'arbre en domaine privé fait saillie au-
dessus du DP en « envahissant » la ligne, la charge de I'’élagage revient alors au propriétaire
de la parcelle d’implantation de I'arbre a élaguer (ou a toute personne a laquelle le propriétaire
a confié certains de ces droits : exploitant, locataire...). Le concessionnaire n’est pour autant
pas dégagé de toute obligation. En effet, il est de sa responsabilité d’alerter le riverain
concerné sur ses devoirs en matiére d’élagage, en lui rappelant qu’en cas d’inaction, il devra
supporter le cot des éventuels dégats occasionnés sur le réseau.

Source : ERDF
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d. Rappel sur la méthode de programmation d’ERDF

En préambule, il est important de rappeler 'organisation retenue par ERDF : I'élagage du réseau HTA
est réalisé par départ entier alors que le traitement du réseau BT s’effectue par commune entiére. Par
ailleurs, il est a noter que depuis 2011, le pilotage de I'élagage intervient a la maille régionale et non
plus départementale, ce qui apporte plus de souplesse dans la répartition des crédits alloués.

Pour monter ses programmes d’élagage, ERDF utilise différents critéres cités ci-apres par ordre
décroissant d'importance :

= Pour lamoyenne tension :

1) L’interprétation des données « qualité fourniture » identifiés sur les départs

2) Un élagage insuffisant constaté a partir des visites effectuées en hélicoptére (on
notera qu’'un départ HTA est ainsi contrdlé tous les 3 ans et que le recours au « scan
hélico », qui permet d’estimer les distances au cable, a été préféré a la technique du
recensement des essences d’arbres, jugée trop fastidieuse et colteuse).

3) Les incidents ayant pour cause I'élagage insuffisant

4) L’ancienneté du dernier élagage retenue uniquement sur la remise a niveau

= Pour la basse tension :

1) Les incidents ayant pour cause I'élagage insuffisant
2) L’ancienneté du dernier élagage sur la commune
3) Le kilométrage de fils nus BT

Par ailleurs, dans ses programmes, ERDF veille a éviter toute opération d’élagage inutile et, pour

cela, coordonne ses campagnes avec les programmes d’investissements HTA et BT (notamment
suppression des opérations de traitement si dépose des réseaux programmée).

e. Bilan 2014 et comparaison avec les exercices précédents

Si I'on s’intéresse aux montants consacrés annuellement a I'élagage, on observe, a la lecture du
graphique ci-dessous, une somme totale qui a été multipliée par prés de 7 depuis 2009, pour atteindre
plus de 4,6 M€ en 2014.

Montants consacrés annuellement a I'élagage en k€
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La répartition entre les différents niveaux de tension fait apparaitre en 2014 un effort financier toujours

plus soutenu pour la HTA, avec les 2/3 de I'enveloppe élagage qui y sont consacrés.

Pour autant sur cet exercice, la somme dédiée a la BT connait une progression similaire a celle de la
moyenne tension avec +27%.

Le tableau et les

graphiques suivants

laissent de c6té I'approche financiére pour ne se consacrer

qu’aux linéaires de réseau effectivement élagués et aux périodicités de traitement qui en découlent.

Rappel 2010 el 2011 Rappel 2012 Rappel 2013 Bilan 2014
A l'échelle du département A Rapp AP A
HTA BT HTA BT HTA BT HTA BT HTA BT
Longueur de réseau traité (km) 342 849 1008 1348 1411 1086 1974 970 1951 1320
Linéaire aérien total (km) 7 466 10 161 7 457 10 060 7 390 9940 7 360 9812 7 309 9694
Périodicité (années) 21,8 12,0 74 7,5 5,2 9,2 v 10,1 3,7 7,3
Linéaire de réseau traité dans le cadre de I'élagage en km
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On constate ainsi que, pour le réseau HTA, la périodicité théorique d’élagage se stabilise autour des
3,7 ans. Une telle cadence est a souligner car elle permet non seulement de traiter le flux annuel,
mais également de s’attaquer au stock et ainsi de rattraper une partie du retard accumulé avant 2012.

Pour ce qui est de la basse tension, le constat est également encourageant, puisqu’aprés les
exercices 2012 et 2013 pendant lesquels une dégradation de la périodicité de traitement a été
observée (avec respectivement 9,2 et 10,1 ans), le linéaire traité en 2014 (en progression de 36%
grace a une enveloppe majorée dans les mémes proportions) permet d’'atteindre un cycle théorique
de 7,3 ans.

f. Objectifs 2015-2019 d’ERDF

Au vu de l'ampleur des conséquences sur les réseaux des tempétes de Ilhiver 2013/2014, le
concessionnaire souhaite mettre en ceuvre tous les leviers disponibles pour assurer une meilleure
continuité de fourniture lors de ce type d’événement. En la matiére, les investissements ne constituent
pas la seule réponse possible. Il est évident que I'élagage, méme si moins directement incriminé en
2013/2014 comparativement a la tempéte Joachim de 2011, constitue un levier efficace.

C’est la raison pour laquelle, dans les 100 M€ débloqués a I'échelle de la Bretagne au titre du PEIM,
pres de 8 M€ sont dédiés a la maintenance et notamment a I'élagage/abattage.

Gréace a cette enveloppe supplémentaire, I'objectif affiché par le concessionnaire est :

- Afin 2015, de n’avoir plus aucun réseau HTA élagué il y a plus de 4 ans,

- A fin 2019, de n’avoir plus aucun réseau HTA élagué il y a plus de 3 ans et plus aucun
réseau BT élagué il y a plus de 6 ans,

- D’élargir la pratique de I'abattage, initialement réservée a I'ossature HTA, a 'ensemble du
réseau moyenne tension.

Quoiqu’il en soit, dans les prochaines années, le syndicat restera trés vigilant quant a la
problématique de I'élagage et au respect des objectifs affichés, des fréquences soutenues étant non
seulement vecteurs d’amélioration de la qualité, mais surtout gages de sécurité pour les personnes et
les biens.
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V. ACHEMINEMENT ET RELEVE

1. DE L’ACHEMINEMENT A LA RELEVE

Avec la réalisation des raccordements au réseau de distribution d’électricité, I'acheminement constitue
la principale mission de service publique qui incombe a ERDF. C’est d’ailleurs sur la base des
volumes ainsi acheminés jusqu’aux clients par le gestionnaire des réseaux que la facturation des
colts de fourniture et de distribution de I'énergie électrique est effectuée.

La reléeve des compteurs, comme référence a la définition de I'assiette d’assujettissement, constitue
donc une mission clé pour une juste répartition des codts auprés des abonnés du service et pour une
juste rétribution des différents intervenants du domaine électrique (fournisseur, distributeur,
collectivités territoriales, état).

De par son travail quotidien au plus prés du terrain, de par son rdle transversal dans I'organisation du
systeme électrique francais et de par sa neutralité par rapport a tous les fournisseurs d’énergie
existants sur le marché, c’est trés logiquement au distributeur (et donc a ERDF pour la concession du
SDEF) que revient cette mission de reléve.

2. LES DONNEES D’ACHEMINEMENT BASE DE CONTROLE DES
TAXES SUR L’ELECTRICITE

Depuis 2012, le SDEF percoit la Taxe Communale sur la Consommation Finale d’Electricité (TCCFE).
Il s’agit d’'une taxe instaurée par larticle 23 de la loi n°2010-1488 du 7 décembre 2010 (en
remplacement des anciennes taxes locales sur I'électricité dites TLE) et assise sur la quantité
d'électricité fournie ou consommée. Le fait générateur de la taxe intervient lors de la livraison de
I'électricité par un fournisseur & chaque point de livraison d'un utilisateur final. La taxe est collectée par
le fournisseur du client concerné a I'occasion du recouvrement de la facture d’électricité dans laquelle
la taxe a été préalablement intégrée.

En tant que structure perceptrice, le SDEF se doit de contrbler les sommes qui lui sont ainsi reversées
par tous les fournisseurs présents sur son territoire. Pour ce faire, il rapproche les volumes assujettis a
la taxe tels que déclarés trimestriellement par chaque fournisseur et les données dites
d’acheminement (fichier E1-01) telles que fournies par ERDF au titre du droit & communication et qui
sont censées étre le reflet des volumes communiqués aux fournisseurs suite aux opérations de
reléve.

Mais a I'occasion de ses contréles TCCFE, le SDEF a constaté des écarts de volumes, pouvant étre a
l'origine de potentiels manques a gagner pour le syndicat. Interrogés sur le sujet, les fournisseurs
concernés, pour expliquer ces différences d’assiettes, ont parfois mis en avant des pratiques de
reconstitution des volumes taxables divergentes entre distributeur et fournisseur. Le syndicat s’est
donc trés logiquement tourné vers ERDF pour s’assurer de la véracité des arguments ainsi avanceés
et, a I'occasion d’'un audit spécifique, a souhaité balayer toute la chaine de remontée des volumes
assujettis, de la reléve jusqu’a la concaténation du fichier d’'acheminement E1-01, en passant par la
facturation des prestations d’acheminement auprés des fournisseurs.
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3. L’AUDIT MENE PAR LE SDEF

a. Les éléments demandés a ERDF

Au titre du droit a communication et du contréle de concession, le SDEF a ainsi demandé a

connaitre :

v

la procédure de reléve des index en distinguant les spécificités s’appliquant aux différents
types de clients : périodicité, calendrier a I'échelle de la concession, les différentes
solutions de reléve (relevé physique, télé report, télé reléves, auto relevés téléphoniques,
photo compteur...) et leur représentativité a I'échelle du territoire de perception du SDEF,
I'(ou les) application(s) utilisée(s) pour le stockage des données et un exemple d’extraction
de la (ou les) base(s) correspondante(s)...

Les évolutions de la procédure de reléve pour les clients qui disposeront & terme de
compteurs Linky : périodicité, calendrier, application de stockage utilisée...

Les modalités de remontée auprés des différentes fournisseurs des informations sur les
index : détail des informations transmises (fournir un exemple d’extraction), application(s)
et/ou support(s) utilisés, périodicité...

Les modalités de facturation des prestations d’acheminement aux fournisseurs : modéle de
facture (en fournir un exemple), application(s) et/ou support(s) utilisés, périodicité...

Les définitions et répartitions 2013 et 2014 des volumes acheminés, facturés et vendus,

Les modalités de reconstitution du fichier E1-01 en précisant si son contenu correspond
aux volumes acheminés ou vendus,

Les raisons qui peuvent expliquer les différences constatées entre volumes ERDF (E1-01)
et volumes fournisseurs reconstitués par tranche de puissance (supérieure ou inférieure a
36 kVA), par commune et par an.

Les modalités de traitement des consommations relatives a des contrats bleus, jaunes et
verts dont les puissances souscrites sortent des standards habituels. Notamment, les
consommations d’'un contrat jaune avec exceptionnellement une Ps<36 kVA pour cause
d’activité sur le déclin sont-elles bien comptabilisées dans les consommations avec Ps <
36 kVA et si oui depuis quand ?

Les modalités de traitement des volumes destinés a des clients acheteurs-revendeurs.
Sont-ils comptabilisés dans le fichier E1-01 ?

Si ERDF dispose de l'information de la puissance souscrite et donc de I'éligibilité a la
TCCFE ou TICFE (ex : cas des autoconsommations d’EDF)

Si ERDF a connaissance des volumes non taxables. Si oui, sont-ils préalablement retirés
du fichier E1-01 ?

A I'échelle du territoire de perception du SDEF et pour les années 2013 et 2014, le nombre

de clients et les consommations relatives a des contrats CARD avec répartition par
puissance souscrite et par commune
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v" Les coordonnées d’un interlocuteur ERDF pour toute question relative aux données du

fichier E1-01

Enfin, il a été demandé que ce bilan fasse I'objet d’'une présentation lors d’une réunion d’échanges.

b. Les réponses apportées par le distributeur

Pour détailler le processus de relevé semestriel, ERDF a fourni le logigramme suivant :

Processus Relevé semestriel

>

Temps

dernier
trimestre

Selon besoin

1-45
(MAJ 90)

J-15

(MAJ 110)

J-1

J date relevé
(MAJ 0)

J+2et)+3

Facturation
mensuelle

CPC Relevé

Intégration du calendrier QE (DTR)

Organisation du relevé par territoire
=> administration des circuits

Gestion physique des PDA

Ouverture plage de programmation :
extract liste circuits et nbr compteurs

Limite fin programmation :
Intégration des données

Analyse des circuits pré/post relevé ;

Suivi état dé/chargement circuits ;

Gestion réaffect / reprog des circuits ;

Micro TSPQE
(yc gestion des repasses)

ACHT

Traitement ano de relevé (PRE 102) / Traitement ano de conso (SE102)

Suivi prise en charge des index (SE106)

Reporting de l'activité

Suivi et pilotage de la prestation

SHREC, PICOREL, CEP

r
1
L _________

Client

APR par courrier
ou dématérialisé

fegende Processus Métier R
U Outl Sl associé i ot
Releveur Prestataire

matinée du relevé

Chargement sur site la veille ou début

I Micro /PDA TSPQE 1
o

Relevé

Carte-T

Déchargement sur site le soir du relevé ou

le lendemain

Renseignement date,
créneau horaire et
affectation ressource
par circuit

Suivi hebdo de I'activité
(horodatage, voire Ano
et forcage)

Suivi mensuel de la
prestation et facturation

Certains sigles ou abréviations contenus dans ce logigramme sont explicités ci-apres :

ANENENEN

en fin de journée

ANANIN

QE : application de traitement de données

SHREC : logiciel qui rend I'application QE plus conviviale
Micro TSPQE : ordinateur de relevé qui charge les tournées
Micro PDA TSPQE : relevé des données sur ces outils et réinjection dans le systeme

DISTRERE : application qui gére les anomalies remontées par le releveur
PICOREL : application servant au paiement du prestataire
CEP : outil d’évaluation du prestataire

Ce logigramme fournit de nombreuses réponses quant au déroulé de la procédure de reléve, mais il
aurait mérité d’étre commenté plus longuement lors d’'une réunion d’échanges.
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Par ailleurs, on notera qu’aucune information n’a été fournie s’agissant des spécificités s’appliquant
aux différents types de clients : périodicité, calendrier a I'échelle de la concession, les différentes
solutions de releve et leur représentativité a I'échelle du territoire de perception du SDEF. Des
exemples d’extraction des bases de données relatives a la reléve n’ont pas plus été communiqués. I
en est de méme pour les évolutions de la procédure de reléve pour les clients qui disposeront a terme
de compteurs Linky qui n’ont pas non plus été explicitées.

En revanche, pour ce qui est des modalités de remontée auprés des différents fournisseurs des
informations sur les index ainsi que des modalités de facturation des prestations d’acheminement aux
fournisseurs, ERDF a formulé la réponse suivante :

« Toutes ces informations, qui portent sur les relations avec les fournisseurs et les procédures correspondantes, ont été
élaborées sous le controle de la CRE et figurent dans des documents publics auxquels les agents de controle et leurs conseils
peuvent se reporter. Ces procédures sont précisées, en particulier, dans le modele de contrat GRD-F et son annexe 10. Le
détail des différents flux de données est disponible dans la partie Référentiel documentaire du site du GTE2007
(http://www.gte2007.com/). Voici, en particulier, le Guide d'implémentation du flux FO3 »

Le site auquel ERDF fait référence est effectivement tout a fait accessible, mais renvoie a une base
documentaire vaste (cf. liste ci-aprés reprise) et a des documents d’'une lecture trés ardue pour des
non initiés. La encore, un travail de vulgarisation a I'occasion d’'une réunion d’échanges aurait été
apprécié.
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09/07/2010
14/06/2010
25/02/2010
16/02/2010
11/02/2010
11/02/2010
28/10/2003
15/08/2009
15/08/2003
13/08/2003

13/08/2003

13/08/2003
15/06/2008
20/04/2003
14/04/2003
14/04/2003
22/12/2008
09/07/2008
23/05/2008
08/04/2008
17/03/2008
25/02/2008
03/12/2007

05{11/2007

02/10/2007
06/03/2007
04/09/2007
04/09/2007
03/09/2007
31/08/2007
14/08/2007
12/08/2007
07/08/2007
28/06/2007
28/06/2007
24/05/2007

16/05/2007
19/04/2007
22/02/2007
22/02/2007
22/02/2007
22/02/2007
22/02/2007
07/02/2007
07/02/2007

07/02/2007

07/02/2007

07/02/2007

07/02/2007

27/11/2006
27/11/2006
24/11/2006
24/11/2006
06/10/2006
12/06/2008
23/03/2008
22/03/2008
22/03/2008
23/03/2008
23/03/2008
23/03/2006
17/01/2006
12/01/2006
11/01/2006
11/01/2006
11/01/2006
13/12/2005
13/12/2005
29/11/2005
24/11/2005
24/11/2005
17/11/2005
17/10/2005
23/09/2005
13/07/2005
26/05/2005
01/04/2005

19/01/2005

29/01/2004
24/12/2003
02/07/2002
26/06/2003
26/06/2003
26/11/2002

ERDF SI ERDF - Guides d'implémentation des flux €12, R17, et F12 (Palier 52 de SYCLADE) ~

GTE Précédure de transfert de PDL entre GRD

GTC édure de ion de ch; de i en cas de ion de ipti

GTE utilisation des procédures clés avac Linky

ERDF SI ERDF - Guide d'implémentation du flux C01 - palier C

ERDF SI ERDF - Guide d'implémentation du flux R04 - palier C

GTE Note de gouvernance du profilage

ERDF iste détaillée des informations SGE V5.0

ERDF SI ERDF - Guide d'implémentation du flux FO3 - pali

RTE Saction 2 des régles relatives 3 la o, au mécanisme d'aj t au dispositif de RE (version applicable au 20 juillet
2009)

RTE Section 1 des régles relatives 3 la ion, au mécanisme d'aj et au dispositif de RE (version applicable au 3 mars
2009)

TE 2007 Dispositif de gestion de la gamme des profils

GTE 2007 Procédure de CHANCEMENT DE FOURNISSEUR. Version du 15/05/00

GTE 2007 e en cas de i initiative du d'un client i ou résidenticl. Version du 6/02/00

ERD SI ERDF-Guide d'implémentation SGE du flux X10 X11-palier €

ERD SI ERDF - guide d'implémentation palier C - messages B2B

GTE 2007 Pracédure de mise en service sur index autorelevé d'un site résilié avec alimentation maintenue. Version du 14/11/2008

RTE section 2 des Régles relatives 3 la o, au Mé d'Aj et au dispsitif de responsable d"Equilibre

ELD ELD - interlocuteurs SI (flux d'échanges GRD-fournisseurs)

GTE 2007 Procédure de correction de résiliation suite 3 erreur de PDL (BT <= 36 kva)

ELD ELD - synthése des dispositions métier (procédures cibles) et SI (canaux et formats d'échange)

GTE 2007 Procédure de correction de mise en service suite & erreur de PDL (BT <= 36 kVA)

ERD SI ERD - guide d'implémentation et XSD FO2. Version au 30/11/07

GTE 2007 Procédure en cas da changement de formule tarifaire d’acheminement (FTA) pour les clients BT <= 36 kVA - Livrable issu des travaux
du GTE2007 32me phase

ERD SIERD - guide des messages B2B - version de filialisation

TE 2007 TAXES LOCALES ELECTRICITE sur le territoire desservi par ERD

RTE Section 1 des Régles relatives 3 la prog ion, au Mécanisme d'Ajt et au dispositif de Responsable d'Equilibre

ERD. liste des profils

RTE Section 2 des Régles relatives 3 la prog o, au Mécanisme d'Aj et au dispositif de Responsable d'Equilibre

ERD SI ERD - guide d'implémentation du flux FO3_V1.1 et fichiers exemples. Version au 30/08/07

GTE 2007 Procédure en cas de fraude et d'erreur de comptage (BT <= 26 kVA)

ERD. SI ERD - guide d'implémentation du flux FO2_V1.0

GTE 2007 édure de ion de ch de i en cas d'erreur de PDL

GTE 2007 Procédure de résiliation & l'initiative du client

GTE 2007 Procédure de r itiative du fournisseur

Sarvices de la e o ion de de i en cas de vente sans commande préalable - applicable au ler j

CRE

ERD Dispositif de gestion du profilage - Version C

GTE 2007 ésidentiel sans i i 2u 1er juillet 2007

RTE CURTE Bilan des travaux de la Commission de Gouvernance - février - mai 2006 ~

ERD CURDE - Réunions entre le ler octobre et le 30 novembre 2006 - synthése

ERD CURDE - R&unions entre le ler décembre 2006 et le 31 janvier 2007 - synthése

Lot Loi n°2006-1537 relative au secteur de I'énergie

cE Commission européenne, Directive efficacité énergétique 2006/32/CE

GTE 2007 « Accés aux données » pour les clients BT <= 26kVA - Livrable issu des travaux du groupe du GTE2007 2éme phase

GTE 2007 MISE EN SERVICE — RESILIATION - CHANCEMENT DE FOURNISSEUR POUR LES CLIENTS BT <= 26 KVA - Livrable issu des travaux des
groupes GTa et GTb du GTE2007 2éme phase

GTE 2007 Procédure en cas de défaillance d'un fournisseur - Livrable issu des travaux du GTd du GTE2007 38me phase

GTE 2007 «hFraudes et erreurs de comptage *» POUR LES CLIENTS BT <= 36 kVA - Livrable issu des travaux du groupe GTe du CTE2007 2 éme
phase

GTE 2007 PUBLICATION DE LA LISTE DETAILLEE DES INFORMATIONS TECHNIQUES ET CONTRACTUELLES DES SITES DE CONSOMMATION - BT <=
36kVA

GTE 2007 Procédure en cas de mise en service sur PDL non résilié pour les clients professionnels et particuliers -Livrable issu des travaux du

GTE2007 3éme phase

ERD CURDE - R&unions entre le ler juin ot le 31 juillet 2006 - synthése

ERD CURDE - R&unions entre le ler aodt ot la 30 septembre 2006 - synthése

ERD CURDE - Réunions entre le ler février et le 31 mars 2006 - synthése

ERD CURDE - Réunions entre le 1er avril et le 31 mai 2006 - synthése

CRE Communication de la CRE du 14 septembre 2006 sur les travaux du CTE 2007 et du CTC 2007

GTE 2007 GT4_Enjeux_comptage_livrable_S2_2005

RTE CURTE Bilan des travaux du Comité de Gouvernance - 30 janvier 2006

RTE CURTE Bilan des travaux du comité de gouvernance - 28 novembre 2005

RTE CURTE Bilan des travaux du Comité de gouvernance - ler octobre 2005

ERD CURDE - Bilan des travaux décembre 2005 - janvier 2006

ERD CURDE - Bilan des travaux octobre - novembre 2005

ERD CURDE - Bilan des travaux mai - septembre 2005

GTE 2007 GT1a - €Tib Choix d'un fournisseur mixte - version finale du livrable - 52 2005

CRE Communication de la CRE du 10 janvier 2006 sur les travaux du GTE 2007 et du GTG 2007

GTE 2007 GT2b Contrat en cours - version finale du livrable - 52 2005

GTE 2007 GT2a Relation client fournisseur - version finale du livrable - 52 2005

GTE 2007 GTic Début et fin de contrat - version finale du livrable - 52 2005

CRE Rapport final du comparatif européen

CRE Présentation du comparatif européen

Lot Projet de loi portant engagement national pour le logement - Situation au 26 novembre 2005

Lot CODE DE LA TION - Dispositions portant sur le démarch:

Lot CODE DE LA CONSOMMATION - Ventes de biens et fournitures de prestations de services 3 distance

CRE Observations juridiques des services de la CRE en GT2a relation client fournisseur

CRE CGlossaire CTE 2007

DECISION Décision approuvant les tarifs d'utilisation des réseaux publics de transport et de distribution d'électricité

Lot Loi n° 2005-781 du 13 juillet 2005 de prog fizant les orientations de la politique énergé

CRE Communication de la CRE du 26 mai 2005 sur la « Groupe de Travail Electricité 2007 > (GTE 2007)

CRE Guide du consommateur de la CRE, avril 2004 N

Lot Loi n°2000-108 du 10 février 2000 relative 3 Ia modernisation et au développement du service public de I'élactricité, version
consolidée au 31 décembre 2006

CRE Communication de la CRE du 28 janvier 2004 sur le comptage électrique

CRE Communication de la CRE du 24 décembre 2003 sur le « Groupe de Travail Electricité 2004 » (CTE 2004)

CRE n de la CRE du 2 juillet 2002 sur le « Groupe de Travail Electricité 2004 » (CTE 2004)

CE issi & Directive électricité /54

cE issi & & électricité (CE) n®1228/2003

CRE Communication de la CRE du 26/11/02 sur I'abaissement du seuil de I'é
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Par ailleurs, aucune réponse n’a été fournie quant aux définitions et répartitions (2013 et 2014) des
volumes acheminés, facturés et vendus. Pourtant il existe bien une différence entre ces notions.
L’'impact des pertes en ligne n’a notamment pas été évoqué.

Ensuite, s’agissant des modalités de reconstitution du fichier récapitulatif (E1-01) transmis aux
collectivités perceptrices pour le contrdle de la TCCFE et des raisons qui peuvent expliquer les
différences constatées entre volumes ERDF et volumes fournisseurs, le concessionnaire
a simplement indiqué :

« Les index sont saisis dans une application dont une extraction est faite au niveau national et c’est sur cette base que la
facturation aux fournisseurs est réalisée (quantité facturée au fournisseur). Ensuite, nous ne maitrisons pas ce que les
fournisseurs facturent aux clients. »

Les réponses aux questions suivantes n‘ont pas été beaucoup plus explicites, voire méme
manquantes :

v' Sur les modalités de traitement des consommations relatives a des contrats bleus, jaunes
et verts dont les puissances souscrites sortent des standards habituels. Notamment, les
consommations d’un contrat jaune avec exceptionnellement une Ps<36 kVA pour cause
d’activité sur le déclin sont-elles bien comptabilisées dans les consommations avec Ps <
36 kVA et si oui depuis quand ?

« ERDF gére des points de comptage indépendamment des standards contractuels propres a chaque
fournisseur. »

v Sur les modalités de traitement des volumes destinés a des clients acheteurs-revendeurs.

Sont-ils comptabilisés dans le fichier E1-01 ?

« Les opérateurs qui exercent l'activité d'achat pour revente, dans le cadre prévu par /'article L. 333-1 du code de
I’énergie et par le décret n° 2004-388 du 30 avril 2004 modifié réalisent une double activité d'achat aupres de
producteurs et de revente a des clients finals. Lors de la transposition de la directive 2003/96/CE restructurant le
cadre communautaire de taxation des produits énergétiques et de I'électricité, la France, contrairement a d'autres
pays européens, a décidé de taxer I'énergie soutirée, mais non I'énergie injectée. Dans les fichiers transmis par
ERDF au titre du contrdle de la taxe, les volumes acheminés pour le compte de clients acheteurs-revendeurs sont
donc pris en compte du fait des livraisons que ceux-ci effectuent a leurs propres clients. »

Sur ce point, le SDEF a souhaité obtenir un complément d’'informations. Il a ainsi précisé
sa demande auprés d'ERDF.

Par clients acheteurs-revendeurs, il faut entendre des clients non finals (type fonds
spéculatifs), qui sont de fait non soumis a la TCCFE. Par conséquent, les interrogations
sous-jacentes sont : Existe-t-il de tels clients sur le territoire de perception du SDEF pour
les années 2013, 2014 et 2015 ? Si oui, ces derniers ont-ils souscrit des contrats sous
puissance < 250 kVA ? Et dans I'affirmative, les volumes concernés sont-ils inclus dans les
fichiers annuels E1-01; ce qui pourrait également expliquer une partie des écarts
constatés entre volumes acheminés par ERDF et volumes facturés par EDF ?

Ce a quoi ERDF a répondu :

« En fouillant, en données d’acheminement nous n’avons pas acces aux informations demandées. Les données
déja communiquées sont les seules dont nous disposons et que le décret n° 2011-1996 du 28 décembre 2011
nous impose de transmettre aux autorités concédantes. »

v" ERDF dispose-t-elle de I'information de la puissance souscrite et donc de I'éligibilité a la
TCCFE ou TICFE (ex : cas des autoconsommations d’EDF) ?

Réponse d’ERDF hors sujet car portant sur les petits producteurs et non sur les autoconsommations d’EDF ; d’ou
relance du SDEF.

Pour expliciter sa demande le SDEF a alors transmis & ERDF, pour information, certains
des échanges qu’il a eus avec le fournisseur EDF. L’'un des arguments que le fournisseur
historique a ainsi avancé pour justifier des écarts de volumes est le suivant :
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http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=D64E11E0FE1BA0BCDE7AFEC4D32C660D.tpdjo14v_1?cidTexte=JORFTEXT000000803817&dateTexte=20120827

« Les autoconsommations d’EDF ne sont pas soumises aux « TCCFE » mais a la Taxe Intérieure sur la
Consommation Finale d’Electricité (TICFE), cette taxe est reversée a I’Etat via les Douanes, or ERDF n’a pas
cette information et communiquera nécessairement ces quantités alors que nous ne les déclarons pas. ».

Ce a quoi le syndicat a a I'époque répondu :

« Sauf erreur, si les autoconsommations d’EDF sont soumises a la TICFE c’est que I'électricité correspondante
est consommée sous une puissance souscrite > 250 kVA. Or, ERDF ne nous communique que les volumes
fournis ou consommés sous une puissance souscrite < 250 kVA (avec un détail selon que Ps est inférieure ou
supérieure a 36 kVA). Par conséquent, cette électricité autoconsommée ne vient a priori aucunement parasiter le
rapprochement que j’effectue entre volumes facturés par EDF au titre de la TCCFE et volumes acheminés par
ERDF. »

Le fournisseur a alors complété son propos par ces termes :

« La totalité des autoconsommations EDF SA est soumise a TICFE, indistinctement de la puissance réellement
souscrite de chacun des sites. En effet, la puissance souscrite en fonction de laquelle s'applique le tarif de TCFE
s'entend de la puissance maximale mise a disposition par le fournisseur au consommateur final, exprimée en
kVA. En revanche, lorsque le redevable de la taxe sur la consommation finale d'électricité produit sa propre
électricité et I'utilise pour les besoins de son activité, la puissance maximale est déterminée par addition des
puissances maximales des installations de production d'électricité gu'il utilise. En I'espece, I'addition de ces
derniéres produit un résultat supérieur a 250 kVA pour EDF SA. »

Sur la base de ces échanges, le SDEF a donc demandé a ERDF de lui communiquer la
liste des sites de production EDF SA sur le territoire de perception du SDEF (hom et
commune d’implantation), ainsi que leurs consommations annuelles respectives pour
2013, 2014 et 2015 et a souhaité savoir si les volumes en question sont effectivement
inclus dans le fichier E1-01 car relatifs a des puissances souscrites par site inférieures a
250 kVA, et ce alors, méme qu'’ils ne sont pas soumis a la TCCFE, mais a la TICFE.

La réponse que le syndicat a finalement obtenue d’ERDF est la suivante :

« En fouillant, en données d’acheminement nous n’avons pas accés aux informations demandées. Les données
déja communiquées sont les seules dont nous disposons et que le décret n° 2011-1996 du 28 décembre 2011
nous impose de transmettre aux autorités concédantes. »

v ERDF a-t-elle connaissance des volumes non taxables. Si oui, sont-ils préalablement

retirés du fichier E1-01 ?
« ERDF ignore en principe I'utilisation finale de I'énergie acheminée. C'est a chaque fournisseur, et a lui seul, gu'il
appartient d'identifier les volumes non taxables. »

v" A léchelle du territoire de perception du SDEF et pour les années 2013 et 2014, le nombre
de clients et les consommations relatives a des contrats CARD avec répartition par

puissance souscrite et par commune
« Les modalités sont semblables, mais, dans ce cas, le fournisseur ne facture que ses propres fournitures. »

On notera qu'ici la réponse formulée n’est pas en rapport avec la demande.

v" Les coordonnées d’un interlocuteur ERDF pour toute question relative aux données du
fichier E1-01

Pas d’interlocuteur dédié désigné

ERDF semble avoir eu des difficultés a trouver un interlocuteur qui puisse, a I'occasion
d’'une réunion d’audit, intervenir spécifiquement sur le sujet.

c. Bilan de 'audit

Au vu de la faiblesse des réponses apportées par ERDF, I'audit acheminement/releve s’avére peu
concluant car il ne permet d’infirmer ou de confirmer les arguments avancés par certains fournisseurs
pour justifier des écarts de volumes constatés lors des contrbles de taxes.
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Vi. QUALITE DE FOURNITURE

1. TENUE DE TENSION

a. Latenue de tension vue par les clients BT

» Définition et méthode de détermination des clients BT mal alimentés (CMA)

En basse tension, un client est dit mal alimenté lorsque la tension a son point de livraison, moyennée
sur 10 minutes, sort une fois dans l'année de la plage de variation admise et définie
réglementairement.

A ce sujet, on rappellera que le décret n°2007-1826 du 24 décembre 2007 (relatif aux niveaux de
gualité et aux prescriptions techniques en matiere de qualité des réseaux publics de distribution et de
transport d’électricité) et I'arrété du 18 février 2010 (le mettant en pratique) ont modifié les exigences
applicables en matiere de qualité de la tension. En basse tension notamment, la plage de tension
admissible auparavant de [-10% + 6 %], [a savoir 207 V, 244 V], a été élargie a [-10%, +10%], soit
[207 V, 253 V].

Mais, en 'absence de moyens permanents de surveillance de la tension chez les clients, ERDF utilise
son outil de modélisation SIG pour estimer, en situations défavorables comme les périodes de forte
charge en hiver, le nombre de clients susceptibles de connaitre des tensions en dehors des plages
prévues. Pour cela, I'outil s’appuie sur :

v Une description fine du réseau,

v" Un modéle statistique d’estimation de charge électrique,

v" Un modéle de calcul d’état électrique, intégrant notamment les réglages de tension au niveau
des transformateurs HTB/HTA (régleur en charge) et HTA/BT (prise a vide).

= Evolution du nombre de CMA

Le graphique suivant reprend l'historique du nombre de CMA depuis 2007 et fait apparaitre la
distinction entre zone urbaine et zone rurale :

Nombre théorique de clients mal alimentés estimé a partir du SIG
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A la lecture de ce graphique, on constate une forte diminution du nombre théorique de clients mal
alimentés, tous secteurs confondus, en 2010, année de la mise en ceuvre du nouveau plan de
tension.

Depuis cet exercice et jusqu’en 2013, les CMA ont connu, a I'échelle de la concession, une relative
stabilité autour des 3500, mais avec toujours une surreprésentation en zone rurale
proportionnellement & la zone urbaine (de I'ordre de % - ¥4).

En revanche, en 2014, une baisse significative est a signaler avec seulement 2 919 CMA théoriques
déclarés ; soit 463 en moins par rapport a 2013 (-13,6%). Cette baisse trouve en partie son origine
dans I'éradication par le SDEF en 2014 de certains DMA pré identifiés dans I'outil GDO-SIG. Mais les
travaux de renforcement ainsi réalisés (environ 37 DMA traités par le syndicat, représentant
approximativement 165 CMA) ne peuvent en aucun cas justifier a eux seuls une telle diminution, qui,
par conséquent, demeure inexpliquée, et ce, méme si on tient compte des travaux réalisés en
paralléle par le concessionnaire sur son secteur de maitrise d’ouvrage.

= Evolution de la méthode d’évaluation de la tenue de tension

On rappellera qu’en vertu du décret qualité (n°2007-1826 du 24 décembre 2007) et de ses textes
d’application (I'arrété du 24 décembre 2007 modifié par l'arrété du 18 février 2010), le seuil des 3% de
CMA a I'échelle d’'un département constitue le pourcentage au-dessous duquel la tenue de tension est
jugée de qualité.

Mais dans l'arrété du 24 décembre 2007, il était précisé que la méthode d’évaluation de la tenue de
tension, initialement exclusivement basée sur le taux de CMA issu de l'outil GDO/SIG d’ERDF, était
communiquée a titre provisoire dans l'attente de sa compléte évaluation par la profession.

Entre temps, des investigations menées par de nombreuses AODE (dont le SDEF via I'audit AEC de
2013) ont prouvé le caractére approximatif de I'estimation brute des CMA issu du SIG, cette derniére
étant axée plus sur la planification des besoins en investissement avec I'hypothése d’'une exploitation
optimale des ouvrages que sur la modélisation du fonctionnnement effectif du réseau. Fort de ces
conclusions, la FNCCR en accord avec ERDF a cherché a rendre la méthode d’évaluation plus
représentative de la réelle tenue de tension.

Ce travail a abouti & I'entrée en vigueur le 1°' janvier 2015 (applicable a partir de I'exercice 2014) d’un
arrété définissant une formule complémentaire d’évaluation. Cette derniére, qui s’applique dés lors
gue le pourcentage de CMA ne dépasse pas les 3%, comprend plusieurs parametres, dont, toujours,
le pourcentage de CMA issu du SIG, mais qui est dorénavant ramené a un rang (position du
département par rapport au classement national divisé par 10) et pondéré par un coefficient de 0,7.

Comparativement a la prise en compte du seul pourcentage brut de CMA, cette méthode d’évaluation
complémentaire, qui fait référence a un rang départemental, est beaucoup plus représentative car
relative, la sous-estimation des CMA par le SIG étant généralisée au niveau national.

A titre d’information, les autres paramétres, dits facteurs d'influence, pris en compte, dans cette
formule complémentaire, sont :

v le pourcentage de postes au droit desquels la chutes de tension HTA est supérieure a 5%,
dont le rang départemental se voit appliqué un poids de 0,1 ;

v’ le pourcentage de transformateurs dont la prise optimisée par 'outil de calcul GDO/SIG est la
prise dite « haute ». Pour ce paramétre, le rang départemental se voit appliqué un poids de
0,1;

v le poids relatif des résidences secondaires du département non prises en compte par le
concessionnaire, dont le rang départemental se voit appliqué un coefficient de 0,05 ;

v le nombre de réclamations avérées en tenue de tension non identifiées par I'outil GDO/SIG
dans le département pour 1000 clients, dont le rang départemental se voit appliqué un poids
de 0,05;
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L’ensemble des points ainsi pondérés sont alors cumulés pour donner l'indice local, ce dernier étant
ensuite comparé au seuil fixé a 8. Dans les faits, au dela ce seuil, le concessionnaire s'engage a
proposer, au 30 septembre de I'année suivant I'exercice considéré, un programme d'amélioration pour
la zone de desserte concernée, tout comme il doit déja le faire pour les départements dépassant, en
premiére approche, le seuil des 3% de CMA.

= Résultats 2014 de I’évaluation de la tenue de tension

Selon ERDF, les résultats 2014 de I'’évaluation de la tenue de tension sont les suivants :

A la lecture de ce tableau, on peut constater qu’autant avec une tenue de tension anciennement
évaluée a partir du seul % de CMA, le Finistere (avec ses 0,52%) semblait trés éloigné du seuil
critigue des 3%, autant avec cette nouvelle méthode, le département apparait & une position bien
moins enviable avec un indice local de 7,56 (trés proche du seuil de 8).

» Une valeur de I’indice local pas complétement partagée

A Tlappui de l'arrété faisant évoluer la méthode d’évaluation de la tenue de tension, a été étabili,
conjointement par la FNCCR et ERDF, un mode d’emploi a destination des AODE et des unités
territoriales du concessionnaire. Dans ce document, il est fait explicitement mention d’'une
concertation locale, qui est justifiée de la sorte :

« L’évaluation des facteurs d’influence est la principale amélioration apportée a la méthode GDO. La FNCCR et
ERDF considérent qu’elle doit étre une occasion de dialogue entre les AODE et les représentants locaux d’ERDF.
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La dimension locale introduite est déterminante pour remédier aux limites de la méthode statistique nationale.
Méme si, conformément a l'article 5-1 du décret qualité, c’est le concessionnaire qui procéde formellement a
I'évaluation de la tenue de tension, TAODE doit étre en mesure de partager la valeur attribuée a chacun de ces
facteurs. Un compte-rendu cosigné attestera la nature de ce partage. »

Or, en 2015, lors de I'évaluation de I'exercice 2014, la concertation n’a pas été totale, notamment pour
ce qui est des facteurs d’influence suivants :

v« réclamations non identifiées dans 'outil GDO-SIG »,
v' « résidences secondaires »,
v « prises des transformateurs HTA/BT ».

Tout d’abord, s’agissant des réclamations, méme si ERDF a intégré toutes celles remontées par le
SDEF, le concessionnaire n’a jamais répondu aux questionnements du syndicat sur I'existence ou
pas de réclamations pour chute de tension connues en 2014, non identifiées dans le CRIT BT et ayant
été réglées ou devant étre réglées par un acte d'exploitation (équilibrage des phases ou changement
de prise a vide). Pourtant, une totale transparence sur ce point aurait été souhaitable, puisque ces

réclamations ont vocation a étre totalisées lors de la définition de ce facteur d’influence, comme
lindique trés clairement le guide méthodologique FNCCR/ERDF dans sa version de mai 2014.

Par ailleurs, pour ce qui est des résidences secondaires, les seules données INSEE, auxquels le
SDEF ait pu avoir accés a I'époque a partir du site internet de linstitut, portaient sur 2011 et ne
correspondaient pas aux valeurs reprises par ERDF pour le calcul du facteur d’influence concerné.
Aussi, pour comprendre cet écart, le syndicat a demandé a connaitre 'année de référence des
données proposées par le concessionnaire. Mais cette demande est restée sans réponse.

Enfin, en ce qui concerne les prises des transformateurs HTA/BT, il y

a, selon le SDEF, une distorsion énorme entre le % de prises a vide

optimisées retenu par ERDF dans le cadre de I'évaluation de la tenue

de tension du décret qualité et la réalité du modéle utilisé. En effet, les

valeurs sont respectivement de I'ordre de 1,7% pour ERDF, contre

57% pour le SDEF (les 57% étant obtenus par recoupement des Exemple  d'un transformateur
fichiers transfos, CRIT BT et HTA et par application de I'équation  HTA/BT de type H61 :
représentative du nouveau plan de tension et des hypothéses

d’écrétement qu’'ERDF reconnait retenir dans son modéle). Dans les

faits, le pourcentage ainsi reconstitué par le SDEF (correspondant

donc a une maximisation des réglages dans le modele par rapport a la

réalité du terrain) est tout a fait plausible. Cela sous-entend, dans ce

cas, qUERDF se sert du modéle comme un outil de programmation

des investissements avec comme seul but I'identification des besoins

en renforcement et que les CMA, dont les problémes de qualité

peuvent étre réglés par une modification de la prise a vide, ne sont

pas comptabilisés par I'outil. Fort de ce constat, le SDEF a souhaité

pousser ses investigations et a demandé a étre destinataire de la liste

ERDF des transformateurs ayant une prise optimisée dans le modeéle.

Mais la encore, ERDF a refusé de fournir ces éléments, tout comme

d’ailleurs le réglage effectif des transformateurs sur le terrain. En Bouton de
revanche, le SDEF a eu accés aux données SIG sur une commune, il réglage de la
en ressort que les données renseignées correspondent dans la prise a vide

grande majorité des cas a la position médiane de réglage. Mais il ne
lui a été aucunement confirmé, malgré ces demandes, que c’était bien
ces valeurs qui étaient injectées dans le modéle pour obtention du
CRIT BT.

Quoi qu'il en soit, on rappellera juste que ce manque de transparence de la part d’ERDF lors de la
définition des facteurs apparait d’autant plus préjudiciable au SDEF que l'indice local du Finistere
s’établit (selon les données ERDF) a 7,56 ; soit une valeur trés proche du seuil de 8 (seuil a partir
duquel le concessionnaire est tenu de proposer un programme d’amélioration pour la desserte).
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b. Latenue de tension vue par les clients HTA

En matiere de HTA, l'indicateur suivi pour la tenue de tension est le taux de départs moyenne tension
desservant la concession et pour lesquels il existe au moins un point de livraison (postes HTA/BT
et/ou clients HTA) avec une chute de tension > 5%. Ces départs HTA sont alors dits mal alimentés
(DMA).

En fait, pour 2014 et selon I'outil ERDF, le taux de DMA HTA s’établit & 1,7%, comme en 2012 et
2013.

L’'outil dénombre, en effet, 7 départs HTA en contrainte de tension sur les 411 que compte la
concession :

Nom du départ HTA Chute de

Nom du poste source "desservant" la tension

concession maximum
CROZON CAMARE 5,94%
LANNILIS PLABEN 5,40%
LANNILIS PLOUGU 6,25%
MELGVEN TREGUN 6,31%
MORLAIX CARANT 5,28%
QUIMPER STEANN 5,13%
RUMENGOL P.BUIS 5,00%

A titre d’'information, voici la liste des 7 départs concernés en 2013 :

Nom du départ HTA Chute de
Nom du poste source "Desservant" la tension

concession maximum
CROZON CAMARE 5,65%
LANNILIS PLABEN 5,70%
LANNILIS PLOUGU 6,37%
MELGVEN TREGUN 5,93%
MORLAIX PLSNOU 5,02%
QUIMPER STEANN 5,29%
ST-RENAN TREZHI 5,03%

Aprés comparaison des 2 tableaux ci-dessus, il apparait qu’a nombre de DMA équivalent, les 2
exercices ne font pas apparaitre les mémes secteurs d’insuffisance HTA. En effet, en 2014 les
départs « PLSNOU » et « TREZHI » disparaissent au profit des départs « CARANT » et « P.BUIS ».

Par ailleurs, on rappellera, pour mémoire, qu’entre 2010 et 2011 et entre 2011 et 2012, on avait connu
une amélioration de la tenue de tension HTA, avec un passage de 9 a 8, puis a 7 DMA sur cette
période.

Aprés 2 années d’évolution positive, les exercices 2013 et 2014 marquent donc une stabilisation dans
la qualité de la tenue de tension HTA.

Enfin, pour conclure, il est important de préciser, que contrairement a I'évaluation de la tenue de
tension BT, la tenue de tension HTA est correctement appréhendée par 'outil SIG puisque ce dernier
s’appuie, pour estimer les chutes de tension, sur des estimations des puissances appelées en période
de pointe et sur la description technique du réseau, qui s’est avérée, aprés audit, étre relativement
fidéle au terrain.
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2. CONTINUITE DE LA FOURNITURE

a. Le critere B

Définition :

Le critére B constitue le critére de performance le plus communément utilisé pour évaluer la continuité
de fourniture. Il mesure la durée moyenne de coupure pergue par an par un client basse tension
quelle que soit la cause des coupures.

En 2014, a I’échelle de la concession, ce critére s’est établi a 344 min, soit 5 heures et 44 minutes.

Comme le montre la courbe bleue en trait plein dans la représentation graphique ci-dessous, il s’agit
la d’'une conséquence directe de la survenue en février 2014 d’'une succession de tempétes (Pétra,
Ruth, Ulla et Andréa) qui ont durement touché la Bretagne et principalement le Finistere.

Evolution tout au long de I'année du critére B (Source : ERDF)
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Le graphique suivant met en évidence I'évolution de du critére B depuis 1995 (cf. rectangles bleus).

On note ainsi que, comparativement aux années 1995 a 2012, cet indicateur demeure trés élevé en
2014, mais sans égaler I'année 2013 (supérieure de 52 minutes).

Evolution du critére B et du critére Rl
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Les rectangles verts retracent, pour leur part, I'historique depuis 2007 du critére de régulation
incitative dit « RI ». Il s’agit |a de l'indicateur pris en référence par la CRE pour évaluer la performance
du distributeur.

En effet, il est représentatif des incidents sur les infrastructures dont ERDF a la charge (a savoir
postes sources et réseaux HTA et BT) hors événements exceptionnels et constitue donc la partie du
critere B sur laquelle le concessionnaire peut directement influer par ses choix de gestion et sa
politique d’investissement. Il témoigne également de la réelle sensibilité du réseau aux aléas
climatiques hors événements exceptionnels.

A la lecture du graphique ci-dessus, on constate ainsi que, contrairement au critére B, ce critere Rl a
augmenté entre 2013 et 2014 ; signe de la trop grande sensibilité des réseaux BT et HTA aux aléas
climatiques méme jugés non exceptionnels.
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L’histogramme suivant permet, quant a lui, de visualiser le détail de la composition du critere B.

Décomposition du critére B par
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Au vu de cette décomposition, il ressort trés nettement que les incidents sur les réseaux HTA (en
grande partie consécutifs aux tempétes de I'hiver 2014) ont trés lourdement impacté la valeur finale
du critére B puisqu’a eux seuls, ils représentent 61% de lindicateur 2014, contre uniquement 19%
pour les incidents BT. Fort de ce constat, on comprend mieux la priorité qui est donnée, dans le PEIM
d’ERDF (cf. 8 IV.1.c.), aux investissements dédiés a la modernisation (auto-cicatrisation notamment)
et a la désensibilisation de ces infrastructures moyenne tension.

S’agissant toujours de I'année 2014, on notera en outre gu’elle a été également marquée par 2
incidents RTE ; a hauteur de 28,2 minutes de coupure en moyenne par client BT (partie orange de
I'histogramme), ce qui la encore est assez exceptionnel, comme le montre I'historique ci-contre. En
effet, il faut remonter & 2009 pour retrouver des incidents en matiére de transport avec un impact
significatif sur le critére B (10 minutes a I'époque).
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Enfin, pour compléter ce paragraphe sur le critére B, sont reprises ci-aprés 2 cartes départementales représentant la partie « incidents réseaux » du critére B par

commune et selon un pas de temps de 3 heures, respectivement pour 2014 et moyennée sur la période 2008-2014. La 1

ere

carte permet de mettre en évidence

notamment les communes qui ont été les plus impactées par les tempétes de I'hiver 2014 et la seconde les communes qui subissent de maniére plus chronique des

incidents sur leurs réseaux.

plus de 12h  (54)
de94a12h {11y
de 6 4 9h (35)
de 3 4 6h (60}
moins de 3h (113}

o

2014

Critere B

partie incidents réseaux

Moyenne 2008-2014 en h

OOEDEm

plus de 12h (4)
de8at1zh  (10)
de64agh (36)
de3ash (101
moins de 30 (132)

9, allée Sully — CS 44004 — 29000 QUIMPER Cedex — Téléphone : 02 98 10 36 36 — Télécopie : 02 98 10 03 10

77

Moyenne 2008-2014

(Source : ERDF)




b. Les coupures bréves et trés bréves

On rappellera que les coupures trés bréves sont des coupures d’une durée inférieure a la seconde et
les coupures bréves regroupent les interruptions durant entre 1 seconde et 3 minutes. Elles
correspondent, pour les plus courtes (coupures treés bréves), a I'apparition d’'un défaut sur le réseau
HTA générant une disjonction et au 1* réenclenchement automatique dit « rapide » du disjoncteur au
bout d’environ 0,3 secondes. Pour les coupures bréves, il faut attendre un 2°™ réenclenchement
automatique dit « lent » intervenant au bout d’environ 15 secondes pour que le défaut soit levé et
I'alimentation rétablie.

Les événements qui peuvent étre a l'origine de telles coupures sont : des impacts de foudre, des
contacts avec la végétation ou liées aux oiseaux (envols d’étourneaux notamment).

ERDF a communiqué un fichier reprenant par départ HTA le nombre de coupures bréves et tres
breves. Il peut étre résumé de la maniére suivante :

Nombre de Nombre de
coupures [coupures trés TOTAUX
trés breves bréves
Transport 27 23 50
Distribution 2170 934 3104
TOTAUX 2014 2197 957 3154
Totaux 2013 (pour mémoire) 2676 977 3653
Totaux 2012 (pour mémoire) 1058 489 1547

Le tableau ci-dessus fait apparaitre que sur les 3 154 coupures bréves ou trés bréves intervenues en
2014, seules 50 sont liées a la partie transport, le reste étant imputable au réseau de distribution.

Par ailleurs, on notera que le nombre d'interruptions courtes demeure trés élevé sur cet exercice,
quoiqu’en légére diminution par rapport a 2013. Ces fortes valeurs sont la encore liées a une
recrudescence des contacts des fils nus moyenne tension avec la végétation sous I'effet des vents
violents et soutenus des tempétes de I'hiver 2013/2014, preuve s'il en était besoin de tout I'intérét de
campagnes d’élagage réguliéres pour tenir a distance la végétation des lignes aériennes et respecter
a minima la distance réglementaire des 2 métres par rapport aux fils nus HTA.

On comprend donc pourquoi I'un des leviers identifiés dans le PEIM porte sur la poursuite de I'effort
d’élagage. En effet, il est impératif que le concessionnaire tienne des cadences de traitement trés
soutenues pendant plusieurs années pour ne pas traiter uniquement le flux annuel, mais s’attaquer
également au stock et espérer juguler enfin 'augmentation des coupures breves et trés bréves lors de
ce type d’événements climatiques.

9, allée Sully — CS 44004 — 29000 QUIMPER Cedex — Téléphone : 02 98 10 36 36 — Télécopie : 02 98 10 03 10

78




c. Les coupures longues

Par coupures longues, on entend une durée au moins égale a 3 minutes.

Le tableau suivant fait état de la répartition 2014 des coupures longues BT et HTA par cause.

Nombre de “i‘:mugﬁfe“se Le nombre de coupures
Libellé Cause de linterruption lomguos ar |longues HTA longues BT se maintient & un
— — — et a’"°”‘61 niveau trés élevé en 2014
aillance protection
Pollution, corrosion 39 5 (4578 Contre 4300 en 2013)!
Vétusté  [Usure naturelle 263 153 soit 278 coupures de plus. Ce
Sous-total 444 219 z N N
Sous-total 2013 pour mémoire 234 191 résultat reflete la .er!(.:o,re la
Dépassement de capacités électriques 76 0 trop grande sensibilité du
Insuffisance des zza:gg;znni:gzgnmge zg : réseau BT de la concession
réseaux e PYe; . aux aléas climatiques puisque
Sous-total 2013 pour mémoire 146 25 806 coupures longues ayant
Condensation, inondation 29 4 |mpaCté ce réseau Ont pOUr
Coup de foudre 9 25 - | dt
Aléas Chute de branche par vent 233 9 Orlglne . €s conaitons
climatiques | Chute d'arbre par vent 215 95 meteorologlques. De la méme
Effort anormal par tempéte de vent ou de pluie 320 131 maniére |’|m portance des
Sous-total 806 264 !
Sous-total 2013 pour mémoire 1111 284 COUpreS pour travaux ou
Abattage insuffisant 40 10 maintenance n’en est que la
Hagage Bagage insuffisant 657 21 z H
insuffisant  [Sous total o7 - conséquence logique (1723
Sous-total 2013 pour mémoire 685 19 contre 1428 en 2013) ) |eS
Conducteurs déréglés 14 0 im portants dégé_ts
Problémes Fausse manoeuvre 10 2 . Z | A
drexploitation |Sous toral ” > occasionnés par les tempetgs
Sous-total 2013 pour mémoire 29 7 ayant necessité de tres
Départ en RSE (avec cause non identifiée) 2 2 nombreuses interventions
Maintenance lourde (prolongation durée de vie des ouvrages) 21 103 .
Adaptation aux charges 27 37 (danS un premler temps de
Réparation définitive suite & incident 98 156 réparations urgentes, voire
R&?parat?on de.dé?é’ts,dusédes tiers 7 9 dans un Second temps de
Réparation suite & événement de grande ampleur 55 19 . . L L
Traitement PCB a 2 consolidation) ; démultipliant
Travaux de déplacement d'ouvrage & la demande de tiers 3 3 ainsi les opérations de mise
Travaux ou Travaux de maintenance courante (hors élagage) 62 77 H
hors tension.

maintenance

hors tension ou Travaux de raccordement sous MOA ER 64 28

en RSE Travaux de raccordement sous MOA ERDF 54 54
Travaux de tiers & proximité des ouvrages 6 32 Des constats de méme nature
Travaux délagage 1064 522 peuvent étre tirés s’agissant
Travaux délibérés (investissements) sous MOA ER 116 21 . R
Travaux délibérés (investissements) sous MOA ERDF 90 76 deS Interru ptlonS |Ongues
Travaux urgents (mise en sécurité décidée par ERDF) 50 72 HTA. On notera juste qu’en
Installation de clients HTA 0 5 proportion, |a m Oyenne
Sous-total 1723 1237 B} L .
Sous-total 2013 pour mémoire 1428 1326 tension presente moins
Corps étranger 91 6 d’interruptions longues suite a
Coupure a la demande des autorités (ou de GRDF) 1 5 . .
Mouvement de terrain 0 In(.:ldenf que ’I\a B:r DanS le?
Vol de métaux 9 0 faits, c’est grace a la capacité
waveince 2 0 d’auto cicatrisation du réseau
asse .
,Cz?\uses Oiseaux 24 9 HTA’ via |eS
extérieures au - ) s
concessionnaire JAutres travaux de tiers (arrachages, ...) 116 17 réenclenchements [emponses
Yehioule 2 8 en téte de chaque départ et
Travaux de tiers - Elagage ou abattage 103 14
Incendie d'origine externe 40 1 |eS nom breUX Organes de
Autres animaux 44 0 manosuvre  télécommandés
Sous-total 467 58 : 2 H
Sous-total 2013 pour mémoire 303 E5 d|5poses sur |eS |IgneS , (4’6
Cause inconnue avec circonstances atmosphériques normales 159 25 OMT en mOyenne par depart
Cause inconnue: par grand vent 34 27 HTA) que cette progression a
Causes Cause inconnue: par neige ou givre 0 1 Atr nten |
inexpliquées Cause inconnue: par orage 7 1 PU € 'e co ,e .Ue, leS
Autres causes 0 1 interruptions d’alimentation
Sous total 200 5 étant alors limittes a de
Sous-total 2013 pour mémoire 364 5 . .
Total général 4578 1882 simples microcoupures ou
Total général 2013 pour mémoire 4300 1942 des coupures bréves.
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En revanche, le réseau HTA est touché par les coupures pour travaux dans une proportion
relativement équivalente a la basse tension. Cela est notamment di au fait que les réalimentations
par manceuvre d’organes télécommandés ne constituent que des solutions provisoires qui imposent
quoi qu’il en soit une intervention correctrice a court ou moyen terme.

Par ailleurs, pour la BT, on pourra s’étonner, cette année encore, de la faible proportion des incidents
pour cause d’élagage insuffisant. Dans les faits, quand on connait le caractere violent et soutenu des
vents lors des tempétes de février 2014 et quand on met ces événements en perspective avec le
faible niveau de traitement du réseau basse tension, sa forte proportion de lignes nues (30%) et la
distance avec la végétation d’'un meétre en deca de laquelle les conducteurs nus BT sont jugés
insuffisamment élagués, on peut raisonnablement penser que de nombreux incidents classés sous la
cause « chute de branche par vent» auraient probablement dia I'étre sous le libellé « élagage
insuffisant ». La juste affectation des incidents entre ces 2 libellés peut sembler sans intérét puisque,
dans les 2 cas, il s’agit bien d’incidents causés par la végétation a proximité des lignes. Mais en terme
d’analyse de la bonne exploitation du réseau, cette confusion des genres peut quelque peu fausser
les conclusions, la responsabilité du concessionnaire étant directement pointée en cas d’élagage
insuffisant alors qu’elle ne I'est pas dans le cas d’'une chute de branche sur un arbre correctement
élagué.

d. Lacontinuité de fourniture selon décret qualité

Selon le décret qualité (n°2007-1826 du 24 décembre 2007) et ses textes d’application (I'arrété du 24
décembre 2007 modifié par l'arrété du 18 février 2010), un client est considéré, en matiére de
continuité de fourniture, comme mal alimenté s’il subit dans une année :

v" plus de 6 coupures longues (supérieures a 3 minutes)
ou

v" plus de 35 Coupures bréves (de 1 seconde a 3 minutes)
ou

v'une durée de coupure cumulée de plus de 13 heures.

Le niveau global de continuité du décret qualité est considéré comme non respecté si le pourcentage
de clients mal alimentés a I'échelle du département dépasse 5%.

L’historique depuis 2008 des données servant a la reconstitution de ce pourcentage départemental
est repris dans le tableau suivant :

(Source : ERDF)
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Le graphique ci-dessus reprend I'évolution des pourcentages départementaux par critére, le
pourcentage global et leur comparaison par rapport au seuil des 5%. De son analyse, il en ressort :

- quen 2014, le décret qualité n’a, pour la 2°™ année consécutive, pas été respecté a
I'échelle du Finistére
- que ce «non-respect» est encore plus marquée que l'année précédente ; avec un

indicateur globalisé & 9,3% en 2014 contre 5,5% en 2013.

Dans les faits, le critere «taux de clients coupés plus de 13 heures » explique a lui seul ce
dépassement 2 années de rang et n'est autre qu’'une conséquence directe de la succession des
tempétes de I'hiver 2013/2014 avec des temps de réalimentation fortement rallongés en période de
nuit (cf. § VI.2.9).

e. Les fréguences de coupures

La fréquence de coupure est un indicateur de performance qui permet d’appréhender statistiquement
la géne des clients. Elle se calcule de la maniére suivante : le nombre de clients BT coupés (comptés
autant de fois qu’ils ont subi une coupure) divisé par le nombre total de clients BT de la concession.

Le graphigue de la page suivante distingue la fréquence des coupures bréves (1s < durée < 3s) de
celle des coupures longues (durée > 3 min).

En 2014, les 2 apparaissent en trés nette progression. Il s’agit la encore des conséquences des
tempétes de février. Dans les faits, 'augmentation de la fréquence des coupures bréve reflete, pour
sa part, la recrudescence des contacts entre les conducteurs HTA nus avec la végétation sous I'effet
des vents violents. Quant a la progression significative de la fréquence des coupures longues (avec
une valeur bien au-dela de ce qui avait pu étre constaté sur les années précédentes), elle révéle une
capacité d’auto-cicatrisation qui a atteint ses limites.
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f. Nombre d’incidents aux 100 km

Ce taux constitue un autre indicateur de performance qui permet, quant a lui, d’appréhender la fiabilité
des réseaux BT et HTA.

Nombred'incidents BT aux 100 km (échelle concession)
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Nombred'incidents HTA aux 100 km (échelle concession)
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A la lecture des 2 graphes ci-dessus, on constate que le réseau HTA est beaucoup plus fiable que le
réseau BT et que, lors d’événements climatiques majeurs comme les tempétes de I'hiver 2013/2014,
I'écart de fiabilité entre les infrastructures basse et moyenne tensions ne fait que s’accroitre avec un
rapport proche de 4 sur ces 2 exercices, contre une valeur autour de 2 pour les années a la météo
plus clémente (2008, 2010 ou 2012), preuve s’il en était besoin de tout I'intérét des réenclenchements
temporisés en téte de chaque départ et des organes de manceuvre télécommandés qui équipent le
réseau HTA (a la différence du réseau BT) et qui lui confére une bonne capacité d’auto cicatrisation,
les interruptions d’alimentation HTA étant alors limitées & de simples microcoupures ou des coupures
breves.

Si 'on compare plus précisément les histogrammes relatifs aux 2 niveaux de tension, on constate que
la fiabilité des réseaux souterrains est équivalente en BT et HTA sur toutes les années ; a I'exception
toutefois de 2014, ou le taux d’incidents aux 100 km est prés de 3 fois plus élevé en basse (1,1) qu’en
moyenne tension (0,4).Une explication réside peut-étre dans les inondations associées aux tempétes
de I'hiver 2014. En effet, dans les bourgs ou centres villes, qui correspondent a des zones a forte
imperméabilisation des sols donc a risque d’inondation accrue et ou la densité des réseaux
souterrains est élevée, la proportion de réseaux BT en bord de cours d’eau est plus élevée que pour
la HTA, d’'ou un impact potentiellement plus important en cas d’'inondations.

Par ailleurs, on peut relever que la différence pour une méme année entre moyenne et basse tension
se fait principalement sur I'aérien, le taux d’incidents affectant ce type de réseau étant 3 a 5 fois plus
élevé sur la BT que sur la HTA.

Ces résultats ne mettent pas en cause la fiabilité des réseaux torsadés, qui s’avérent souvent étre
aussi fiables que les réseaux souterrains. On notera cependant qu'en 2014, ce constat doit étre
quelque peu modéré, les réseaux BT aériens isolés ayant été 2 fois plus touchés que les canalisations
souterraines, comme le montre le tableau ci-dessous sur la fiabilité des réseaux BT (échelle Finistére).

Taux d'incidents BT nu aux 100 km 11,8 16,3 12,9 19,1 13,5 41,3 30,4
Taux d'incidents BT torsadé aux 100 km 2,2 2,5 2,0 31 2,7 3,0
Taux d'incidents BT souterrain aux 100 km 2,9 3,4 2,2 1,8 1,8 1,8 9

Source ERDF
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Mais, ces résultats refletent surtout le caractere trés incidentogene des fils nus BT et leur
incidentologie directement en lien avec la puissance des événements météorologiques rencontrés. Ce
constat ne fait donc que confirmer la nécessaire et prioritaire résorption de ce type de réseau s'il on
veut désensibiliser le réseau BT aux aléas climatiques et améliorer ainsi notablement la continuité de
fourniture.

Quoi qu’il en soit, méme si le réseau moyenne tension s’avére bien plus fiable que le réseau BT, ses
trongons en aérien nu s’averent étre également sensibles aux aléas climatiques, comme le montre la
courbe verte ci-dessous qui reprend I'évolution du taux d’incidents aériens HTA aux 100 km de réseau
aérien HTA a I'échelle du département et qui fait apparaitre 3 dégradations en 2011, 2013 et 2014,
respectivement liées aux tempétes Joachim et Dirk et a la succession des événements climatiques de
I'hiver 2014.

6,0
5,0
4,0
3,0
2'0 \
\
1,0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Taux d'incidents aérien aux 100 km aérien e Taux d'incidents souterrain aux 100 km souterrain

(Source : ERDF)

La courbe bleue, qui retrace le taux d’incidents souterrains aux 100 km de réseau HTA souterrain,
met, quant a elle, en exergue la fiabilité croissante des réseaux moyenne tension enterrés. Il s'agit la
de l'effet cumulé du durcissement de la réglementation anti-endommagement et de la politique de
renouvellement des cébles ancienne technologie mise en ceuvre depuis plusieurs années maintenant
par le concessionnaire en secteur urbain.
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g. Audit sur les tempétes de I'hiver 2014

= Les éléments réclamés a ERDF par le SDEF

Etant donné I'impact exceptionnel des tempétes de l'hiver 2014 sur la continuité de fourniture, le
syndicat a souhaité obtenir des informations détaillées pour pouvoir mieux appréhender la maniére
dont ces « crises » successives ont été gérées par ERDF. Ainsi, a l'instar de ce qui avait été produit
pour la tempéte Joachim de fin 2011, le SDEF a demandé au concessionnaire les éléments suivants :

v' le Retour d’Expériences (REX) des principaux événements survenus en 2014 (Pétra, Ruth,
Ulla et Andréa) avec, pour chaque évenement :

o un résumé de I'évolution de la situation météorologique -> non fourni,

o des cartes présentant les départs HTA coupés au plus fort des incidents -> non
fournies,

o un historique de la progression des clients coupés et courbes de réalimentation
(le tout a I'échelle de la concession) -> historique par événement fourni mais
pas a I'échelle de la concession et uniquement pour ce qui est des incidents
HTA,

o des cartes départementales du nombre de clients coupés, du nombre
d’'incidents BT, du nombre d’incidents HTA par commune -> fournies mais
cumulant incidents BT et HTA,

o des statistiques sur les incidents BT et HTA (% par type de siéges et % par
cause) -> fournis mais pas par événement

v'de maniére plus générale, les criteres de priorisation des dépannages qui ont été retenus pour
ces événements en mettant en évidence les enseignements qui, en la matiere, ont été tirés
de la tempéte Joachim ou des tempétes Dirk et Erich -> non fournis.

v' Les modalités de suivi d’'un incident (de sa prise en compte jusqu’a son traitement) en faisant
la distinction entre les différents niveaux de tension et siéges et en mettant en évidence les
spécificités d’'un suivi en période « classique » et en période de crise (type événement
climatique) :

Notamment, quand, comment et par qui se fait la remontée des informations suivantes :
identification de l'incident, localisation, siege, nature ? Comment sont déterminées les heures
de déclenchement et de fin de traitement, telles qu’elles apparaissent dans les fichiers
incidents et qui servent au calcul du critere B ?

-> Aucune réponse sur ces points-la n’a été communiquée au SDEF, malgré ses nombreuses
relances. ERDF n’oppose pas un refus catégorique en face de ces demandes, mais évoque
un probléme de disponibilité de la personne en charge de ces questions. Aussi, le SDEF reste
dans l'attente des éléments qui, s'ils sont obtenus d'’ici-la, seront rattachés au rapport de
contréle sur I'exercice 2015.

Méme si nous sommes loin de I'exhaustivité des réponses, on notera que les éléments fournis par le
concessionnaire constituent tout de méme une avancée notable en matiere de transparence dans la
gestion de ces évenements climatiques.
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= Analyses des éléments fournis par ERDF

=> Les tempétes Pétra et Ruth (du 4 au 8 février 2014) :

Selon les données du concessionnaire, ont été relevés, pendant la tempéte Pétra, les incidents
suivants :

2 incidents production/transport

1 incident sur poste source

21 incidents HTA

140 disjonctions de postes HTA/BT
45 incidents sur branchements

ANRNE RN

La tempéte Ruth, quant a elle, a été marquée par :

v" 17 incidents HTA
v' 82 disjonctions de postes HTA/BT
v' 47 incidents sur branchements

Du point de vue de la continuité de fourniture, ces 2 événements sont difficilement dissociables, les
conséquences sur les réseaux du passage de Pétra n’ayant pas été complétement réglées lors de
l'arrivée sur nos cotes de la tempéte Ruth.

Source : ERDF - Etareseau (incidents HTA)
A la lecture du graphique (ci-dessus) sur les incidents HTA, il apparait que ces 2 événements se sont

étalés dans le temps (du 04/02/2014 15h au 08/02/2014 15h), avec une succession de coups de vent
relativement violents générant, de maniére épisodique, de nouveaux incidents HTA.
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Le pic en termes de clients coupés a été atteint vers midi le 6 février avec prés 24 000 clients touchés.
Mais ce pic est la conséquence d’'un incident « production/transport » sur la ligne 63 000V a proximité
de Saint Renan qui a privé d’alimentation 2 postes sources (celui de la commune et celui des Abers a
Plourin), incident certes trés impactants mais qui a été rapidement circonscrit.

Le 2°me plus grand pic, qui s’établit a 22 500 clients coupés, correspond, quant a lui, probablement, a
la survenue d’'un probléeme au niveau d’'un poste source, générant d’emblée une majoration du
nombre de clients touchés de I'ordre de 9 000.

Enfin, on notera que les pics « instantanés », sont le reflet de la capacité d’autocicatrisation des
réseaux moyenne tension dits de structure qui, de par leur ossature et leur équipement en organes de
manceuvre télécommandés (OMT), peuvent étre réalimentés a distance par 'Agence de Conduite
Régionale (ACR) de Brest via une source de secours.

En revanche, les « plats » dans le graphiqgue marquent les limites de cet exercice. En effet, a un tel
stade, seules des interventions correctrices sur le terrain peuvent encore infléchir la courbe des clients
coupés. On notera d’ailleurs, sur le relevé de la page précédente, un « plat » s’étalant sur prés de 10
heures (le 05/02/2014 entre 0 et 10h), et qui apparait donc comme particuliérement impactant en
termes de critére B, avec, sur cette période, un nombre de clients coupés qui avoisine les 6 200. Dans
les faits, cette phase reflete certes une période d’accalmie dans la tempéte, mais surtout une période
de non intervention sur le terrain lié a la nuit. Ainsi, la survenue, comme dans le cas présent,
d’événements météorologiques en fin de soirée apparait étre la configuartion la plus pénalisante en
termes de continuité de fourniture, la plupart des opérations de dépannage (en extérieur notamment)
ne pouvant reprendre, efficacement et en toute sécurité, qu’au lever du jour.

Pour conclure, on rappellera que ce type de courbe n’est représentatif que de I'état du réseau HTA et
ne refléte aucunement les coupures pour cause d’incidents sur la basse tension (réseau et
branchements). Pour autant, une telle représentation a tout son intérét car elle permet d’appréhender
I'efficacité du concessionnaire dans le traitement des urgences que I'on peut qualifier de niveau 1
puisque relatives a la moyenne tension et donc trés impactantes en termes de clients touchés.
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= Latempéte Ulla (du 14 au 16 février 2014) :

L’incidentologie de cette tempéte est la suivante :

1 incident sur poste source

141 Incidents HTA

482 disjonctions de postes HTA/BT
43 branchements

ANENENEN

Source : ERDF - Etareseau (incidents HTA)

La visualisation du graphique du nombre de clients coupés sur incidents HTA (ci-dessus) permet
immédiatement de conclure sur le fait que le tempéte Ulla a été particulierement violente, mais de
courte durée, et ce, contrairement aux tempétes Pétra et Ruth.

Le pic a été atteint vers 19h avec prés de 75 000 points de livraison impactés par des incidents HTA.

La encore, le plus fort de la tempéte semble étre intervenu en fin de soirée limitant considérablement
les possibiltés en matiére de dépannage pendant les heures de nuit qui s’en sont suivies.

Cependant, dans le cas présent et a la différence de Pétra et Ruth, on pourra constater que quelques
interventions (hors autocicatrisation) ont été rendues possibles pendant cette période nocturne. En
revanche, lors des 2°™ et 3°™ nuits, on retrouve les phénoménes de pallier.
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= Latempéte Andréa (les 28 février 2014 et 1° mars 2014) :

La tempéte Andréa, quant a elle, peut étre synthétisée de la maniére suivante :

v 46 Incidents HTA
v/ 147 disjonctions de postes HTA/BT
v" 74 branchements

Source : ERDF - Etareseau (incidents HTA)

Cette tempéte apparait comme peu violente avec un nombre maximum de clients coupés suite a
incidents HTA qui avoisine les 8 000. Par allleurs, elle peut étre caractérisée par des évenements
venteux épars qui se sont étalés sur prés de 3 jours, mais dont le paroxysme est intervenu en journée
entre 10 et 16h le 28/02/2016, soit la configuration la plus favorable en termes d'intervention,
permettant ainsi une décroissance trés rapide du nombre de PDL impactés par des coupures HTA.
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= Localisation des incidents HTA et BT

Nombre d’incidents HTA et BT :

Tempétes Pétra et Ruth

Tempéte Ulla

Tempéte Andréa

(Source : ERDF)

A la lecture de ces cartes, on pourra constater que, pour les tempétes Pétra et Ruth, ce sont majoritairement les communes cétieres qui ont été impactées. En revanche,

sur les événements suivants Ulla et Pétra, le département a été touché de maniére plus homogéne.

On notera, enfin, que des communes apparaissent de maniére récurrente parmi celles « les plus incidentogénes ». Il s’agit notamment de Plouguerneau, Plonévez du

Faou, Quimper, Douarnenez, Melgven, Pleyben, Fouesnant.
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VII.LES CLIENTS DE LA CONCESSION

1. LES CLIENTS CONSOMMATEURS

a. Détails des clients et des consommations 2014

La concession compte 445 952 clients consommateurs pour une consommation globale de 4 241 GWh

(soit en moyenne 9,5 MWh par client).

Le tableau ci-aprés détaille ces chiffres par catégorie de contrats :

Ensemble des clients

Clients aux tarifs réglementés

Clients hors tarifs réglementés

. Nombre de | Conso ) Niveau de Nombre de Conso Prestations Nombre de Conso Prestations
Catégorie . Tension . . .
clients (GWh) puissance clients (GWh) couvertes clients (GWh) couvertes
C1l 19 333 CARD: 19 333 Acheminement
HTA > 250 KW
C2 388 723 )
c3 561 163 <250 KW Acterinement + contat uni
ntrat unique : Acheminement +
Sous total HTA 968 1219 31410 235 Foumitire
c4 4262 598 BT >36 KVA 3970 568
C5 440722 2424 <36 KVA
Soustotal BT 444 984 3022
TOTAL 445 952 4241 414523 3673 31429 568
TOTAL 2013 pour mémoire 442 019 4630 415 110 3939 26 909 691

évolution 2014/2013

0,9%

-8,4%

-0,1%

-6,8%

16,8%

-17,8%

Il en ressort notamment que :

v

v

Les clients de la concession sont a prés de 99% des usagers BT < 36 kVA.

Les usagers ayant souscrit une puissance supérieure a 250 kVA représentent moins de
0,1% de la clientéle, mais pésent pour prés d’un quart dans la consommation d’électricité
de la concession. Leur consommation moyenne par site s’éléve en 2014 a prés de 2,6

GWh.

La clientele aux tarifs réglementés de vente (TRV) marque un tres léger recul (-0,1%), et
ce, alors que, dans le méme temps, le nombre de clients de la concession a progressé

(+0,9%).

Pour autant, aprés 8 années écoulées depuis I'ouverture totale du marché de I'électricité,
seuls 7% des clients ont quitté les tarifs réglementés de vente. Ce chiffre monte a 13,4 %
si I'on calcule le ratio sur la base des consommations, preuve qu’en proportion, nombreux
sont les gros consommateurs qui ont fait valoir leur éligibilité.

Les consommations reculent de maniére importante comparativement a I'exercice 2013 (-
8,4%) et de maniére encore plus marquée chez les clients hors TRV (-17,8%), preuve que

ces derniers sont probablement plus sensibilisés a la dépense énergétique et font des

efforts d’économies a la source.
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a. Evolution sur plusieurs années

Le graphique ci-aprés permet de visualiser I'évolution du nombre de clients et des consommations
depuis 2007 (année de la derniere modification du périmétre de la concession) et donc a périmeétre
constant.

Nombrede clients et consommations
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410000 4100000 9
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390000 fud 3900000

370000 3700000

350000 t t t t t t t 3500000

2007 nouveau 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
périmétre
=== Nombre total de clients L= Consommation totale

Ainsi, chaque année depuis 8 ans, on observe une augmentation du nombre de clients de la
concession, preuve de la croissance démographique et du dynamisme économique du territoire. I
s’avere que cette progression est relativement réguliére et avoisine les 1,2% par an.

S’agissant des GWh consommés, entre 2007 et 2010, ils ont connu une croissance réguliére. Mais,
dans le contexte de fragilité électrique en période de pointe qui caractérise le Finistéere (et plus
largement la Bretagne), ce constat s’avérait étre problématique, et ce, d’autant plus que les
consommations sur cette période ont évolué plus rapidement que le nombre de clients (+ 5% par an en
moyenne contre 1,5%).

En 2011, cette tendance s’est inversée, mais uniquement des suites d’un hiver relativement doux.

En 2012 et 2013, en revanche, la consommation est repartie a la hausse, avec en 2013 un ratio moyen
« énergie acheminée par client » (10,5 MWh/client) qui avoisinait le maximum atteint en 2010, signe
d’'une population toujours aussi énergivore.

2014 marque en ce sens une rupture avec un recul sensible des volumes consommés, mais qui la
encore s’explique en grande partie par les conditions météorologiques. En effet, la température
moyenne annuelle sur la France a dépassé de 1,2°C la normale, positionnant I'année 2014 au premier
rang des années les plus chaudes depuis 1900, devant 2011 (+ 1,1°C). L’hiver, saison particulierement
énergivore, n'a pas fait exception a la regle, notamment dans le Finistére. Pour exemple, & Brest, le
thermometre n'est descendu en dessous de 0 °C que 3 jours alors que la normale pour cette commune
se situe autour des 16 jours.
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2. LES CLIENTS PRODUCTEURS

a. Répartition 2014 par type de production

En 2014, on compte, sur le territoire du SDEF, 3 637 clients producteurs pour une puissance totale
délivrée de 279 MVA et/ou MW.

L’analyse des 2 graphiques ci-dessous met en évidence des poids trés différents par type d’énergie
selon que I'on exprime la donnée en nombre de producteurs ou en puissance délivrée.

On constate ainsi que, méme si dans les faits les installations photovoltaiques représentent 98,3% des
unités de production, elles ne couvrent que 13,2% de la puissance totale sur la concession. A l'inverse,
les installations éoliennes trés minoritaires en nombre (1,1% des unités) en couvrent plus des 2/3.

Répartition par type d'énergie des producteurs
sur le territoire de la concession au 31/12/2014

5;0,1%

36;1,0% / 21:0.6%
N LT

= Energie photovoltaique
B Energie éolienne
Energie Hydraulique

B Autres (biomasse, biogaz, cogénération, etc...)

\3575;93,3%

Répartition par type d'énergie produite des puissances délivrées
surle territoire de la concession au 31/12/2014

66533;23,9% 36701;13,2%

981;0,4%

M Energie photovoltaique
M Energie éolienne
W Energie hydraulique

H Autres (biomasse, biogaz,
cogénération, etc...)

\174734; 62,6%
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b. Evolution depuis 2008 a I’échelle du département

Si I'on s’intéresse maintenant a I'évolution du nombre de producteurs sur les 7 dernieres années a
I'échelle du département, on observe une augmentation trés importante depuis 2008, sous l'effet de
'explosion du nombre d’installations photovoltaiques et le développement en paralléle de quelques
autres unités de productions alternatives. Cependant, on notera depuis 2012 un certain ralentissement
de cette croissance.

Nombre de producteurs et puissance délivrée
(a I'échelle du département)
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S’agissant de la puissance délivrée totale a I'échelle du département, elle connait une croissance
réguliere depuis 2008. Mais, sur cette période, le coefficient de progression de la puissance n’est pas
du méme ordre que celui du nombre d’installations, les unités « solaires » étant globalement de tres
faible capacité.

3. AUDIT SUR LE TRAITEMENT PAR EDF DES RECLAMATIONS

a. Evolution du nombre des réclamations écrites

= Evolutions a I’échelle de la région Ouest

En 2014, a I'échelle de la région Ouest (Bretagne, Pays de Loire, Basse Normandie), EDF a regu
38 556 réclamations écrites.

Aprés 2 années de relative stabilité, ce chiffre, est reparti a la hausse avec +7,2% et, globalement, a
presque triplé depuis 2009.

9, allée Sully — CS 44004 — 29000 QUIMPER Cedex — Téléphone : 02 98 10 36 36 — Télécopie : 02 98 10 03 10

94




Nombrede réclamations écrites regues par EDF
au titre des tarifs bleus - clients particuliers (échelle région EDF Ouest)
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Pour sa part, EDF explique cette tendance a la hausse, comparativement & 2009, par :

v'la complexité des processus liés a la séparation distributeur fournisseur,

v"la migration des contrats vers le nouveau systéme de gestion des clients,

v" l'exigence accrue des clients : ils sont de mieux en mieux informés et n'hésitent plus a faire
entendre leur voix en faisant appel & lI'externe (associations de consommateurs, médiateur..),

v la modification des politiques commerciales (un nouveau service mis sur le marché, s'’il génere
de la satisfaction pour le plus grand nombre peut aussi étre source de réclamations),

v un changement d'outii de mesure en 2010 qui permet un tracage systématique des
réclamations,

v' l'assouplissement de la définition de la réclamation. Pour EDF, il s’agit de « toute expression
explicite ou implicite d'une insatisfaction, ou d'une situation considérée comme anormale par le
client, et pour laquelle il attend une explication, une solution, ou toute autre forme de
reconnaissance. »

=  Evolutions a I’échelle de Ia concession

A I'échelle de la concession, ce sont 3 565 réclamations écrites émanant de clients particuliers qui sont
parvenues au fournisseur historique en 2014, contre 3 229 en 2013, soit +10,4% ; a savoir une
augmentation plus forte qu’au niveau de la région Ouest.

Elles se répartissent de la maniéere suivante :

Répartition par thématique des réclamations des clients particuliers
regues par EDF en 2014 (échelle concession)
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Répartition par thématique des réclamations des clients particuliers recues
par EDF en 2013 et 2014 (échelle concession)
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On observe ainsi, a la lecture des 2 graphes précédents, que l'item « facturation » constitue en 2014,
comme en 2013, le sujet le plus récurrent des réclamations écrites. La poursuite de la migration des
clients vers les nouveaux outils de facturation du concessionnaire en est probablement la cause. Pour
autant, le nombre de réclamations en lien avec cet item a nettement diminué entre les 2 exercices (-
9,4%), fort d’'une proportion de contrats migrés trés minoritaire sur 2014 comparativement a 2013. En
effet, seule la migration des clients professionnels de I'application SIMM vers I'application CLOE/FELIX
s’est poursuivie jusqu’en avril 2014. Ces opérations de transfert étant dorénavant toutes achevées, on
peut raisonnablement penser que les réclamations relatives a la facturation marqueront en 2015 un
infléchissement encore plus significatif.

En 2°™ position, mais assez loin derriére, on trouve l'item « recouvrement ». On notera tout de méme
que les réclamations en lien avec cette thématique ont augmenté sur cette période de 32%.

Enfin, litem qui connait la plus forte progression, entre 2013 et 2014, en nombre comme en
pourcentage, est I'item « qualité de fourniture et réseau » ; avec 275 réclamations supplémentaires, soit
+77% en un an. Il s’agit la probablement des conséquences directes des tempétes de I'hiver
2013/2014, la durée significative des coupures électriques et la possible répétition de ces dernieres
d’un épisode tempétueux a I'autre ayant été de nature a suscité un fort mécontentement chez les clients
concernés justifiant du dépot d’'une réclamation écrite auprés du fournisseur, méme si, dans les faits,
I'objet concernait plus le distributeur.

b. L’audit SDEF sur le traitement des réclamations

Ainsi, fort de I'explosion du nombre de réclamations écrites sur les 3 derniers exercices, le SDEF a
souhaité cette année, parmi tous les contrdles opérationnels programmés, réaliser également un audit
sur cette thématique. Il 'a mené en commun avec le SDE d’lle et Vilaine dans le cadre du Péle Energie
Bretagne.

Comme le démontrent les conclusions précédentes, sur le marché frangais de I'électricité, le fournisseur
reste linterlocuteur privilégié du client pour le traitement des réclamations, que ces derniéres le
concernent directement ou mettent en cause le distributeur. C’est la raison pour laquelle le SDEF a
souhaité en tout premier lieu interrogé EDF sur ce sujet en lui demandant notamment de différencier les
processus de traitement I'engageant seul de ceux intégrant ERDF.

Le syndicat a ainsi été amené a réclamer auprés d’EDF nombre d'informations relatives aux modalités
de traitement des réclamations et nombre de données concernant I'exercice 2014, qui sont repris ci-
apres ;
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S’agissant des modalités de traitement des réclamations, le SDEF a structuré ses demandes de
la maniére suivante :

i. Informations générales

Le concessionnaire explicitera certaines notions :

v' La définition d’'une réclamation selon EDF,

v'  Les différents types de réclamations (fournir un a 2 exemples pour chaque type listé p. 134
du CRAC 2014),

v Les différents types de plaignants (toutes les catégories de clients, le distributeur, autres : a
préciser...),

v' Les différents canaux possibles pour déposer une réclamation (appels téléphoniques,
courriers, courriels, formulaires en ligne, tchats, boutiques, etc...), et les numéros ou
adresses correspondantes,

ii. Les réclamations concernant EDF

Pour les sollicitations engageant la réponse d’EDF, le concessionnaire détaillera ses modalités de
traitement (depuis la réception de la réclamation, jusqu’a son classement) et notamment :

v' Les services sollicités selon le moyen d’échanges et/ou la thématique de la réclamation,

v Le(s) support(s) d’enregistrements : logiciel(s) concerné(s) et modalités d’enregistrement

v" Le cheminement de la réclamation en fonction éventuellement de la thématique
abordée et/ou de la catégorie de client/plaignant : un logigramme viendra illustrer chaque
processus spécifique,

v'  Les délais visés pour chacune des étapes du processus, en distinguant si nécessaire les
différentes catégories de clients (ex : pour les particuliers, engagements « EDF et moi ») et
les modalités de calcul de ces délais,

v' Les supports de réponses utilisés selon le moyen d’échanges et/ou la thématique de la
réclamation,

v' Les moyens de contréle mis en place pour vérifier 'adéquation de la réponse apportée avec
la requéte initiale et la satisfaction globale du client, et pour vérifier les délais engagés,

v' Les modalités de calcul des taux de réponse sous 30 jours : les réponses d’attente sont-
elles prises en compte ?

v' Le cheminement de la réclamation si le plaignant n’est pas satisfait de la réponse apportée
par EDF, en distinguant si nécessaire les différentes catégories de clients (ex : pour les
particuliers, engagements « EDF et moi »)

iii. Les réclamations concernant ERDF

Pour les sollicitations engageant la responsabilité ou a minima la réponse d’ERDF, le concessionnaire
EDF, dans cette méme note, précisera :

v' Les différents moyens d'échanges entre EDF et le distributeur (appels téléphoniques,
courriers, courriels, application internet en double acceés, etc...),

v' Les services sollicités,

v Le(s) support(s) d’enregistrements : logiciel(s) concerné(s) et modalités d’enregistrement

v' Le cheminement de la réclamation en fonction de la thématique abordée, depuis la réception
de la réclamation, en passant par la transmission au distributeur jusqu’a son
classement et/ou de la catégorie de client/plaignant : un logigramme viendra illustrer le(s)
processus correspondant(s),

v' Les délais visés pour chacune des étapes du processus et les modalités de calcul de ces
délais,
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v' Les supports de réponses utilisés. EDF reste-t-il toujours le seul interlocuteur du plaignant
ou le concessionnaire prend-il le relai de fagcon définitive ou transitoire ? Si oui, selon quel(s)
critére(s) ?

v" Les moyens de contréle mis en place pour vérifier 'adéquation de la réponse apportée avec
la requéte initiale et la satisfaction globale du client, et pour vérifier les délais engagés,

v' Les modalités de calcul des taux de réponse sous 30 jours : les réponses d’attente établies
par EDF et informant le plaignant du traitement de la réclamation par ERDF sont-elles prises
en compte ?

v" Le cheminement de la réclamation si le plaignant n’est pas satisfait de la réponse apportée
par ERDF, en distinguant si nécessaire les différentes catégories de clients

Dans cette note, EDF fera un focus sur le cas particulier des réclamations portant sur des demandes
d’'indemnisation pour non qualité de I'énergie distribuée.

Pour ce qui est des données 2014 sur les réclamations, le SDEF a souhaité qu’'EDF fournisse, pour
tous les tarifs confondus (bleu, jaune, vert) et a I'échelle de la concession, les informations suivantes :

v" Le nombre de réclamations enregistrées tous canaux confondus en 2014 et parmi elles :

Le nombre de réclamations écrites recgues,

La répartition entre les différents canaux utilisés pour le dépdt des réclamations,
La répartition entre les différentes catégories de plaignants,

La répartition par type de réclamations,

Le nombre de réclamations pour non qualité de I'énergie distribuée et parmi elles,
le nombre de réclamations pour défaut de tenue de tension,

Le nombre de réclamations portant sur des demandes d’'indemnisation pour non
qualité de I'’énergie distribuée,

O O O O O

(@)

v' Le nombre de réclamations enregistrées en 2014 et classées a fin d’année et pour ces
derniéres :

o Le délai moyen de classement

o La répartition par nature des réponses ayant permis d’aboutir au classement
(renseignement fourni, lettre d’excuses, erreur corrigée, remboursement
effectué, indemnisation versée, etc...)

o Le nombre de réclamations classées par le service clients (1ére instance EDF)

o Le nombre de réclamations classées par le service consommateurs (2éme
instance EDF)

o Le nombre de réclamations classées par le médiateur EDF (3éme instance EDF)

o Le nombre de réclamations classées par le Médiateur National de 'Energie

c. Les échanges EDF/SDEF suite a cette sollicitation écrite

La gestion des clients particuliers et celle des clients Entreprises et Collectivités étant réalisées avec
des outils et des processus indépendants qui s’appliquent également au domaine des réclamations,
EDF a souhaité structurer sa réponse en distinguant les 2 parties suivantes :

A) Les Clients Particuliers.
B) Les Clients Entreprises et Collectivités

Par ailleurs, le concessionnaire a complété son propos en réalisant un focus sur le service Régional
Consommateur de I'Ouest, correspondant au 2°™ niveau en termes de traitement des réclamations.

Dans les faits, I'ensemble des éléments de réponse fournis par EDF apparaissent en bleu dans la suite du
document. En vert sont retranscrits les commentaires ou questions du SDEF que la remise de ces
informations a suscités.
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A - Le traitement des réclamations pour les clients Particuliers 1*" niveau :

A.l - Présentation des modalités de traitement des réclamations :

a) Informations générales :

e Définition d'une réclamation selon EDF :
Toute expression explicite ou implicite d’'une insatisfaction, ou d’une situation considérée comme
anormale par le client, et pour laquelle il attend une explication, une solution, ou toute autre forme de
reconnaissance.

e Les différents types de réclamations
Répartition des réclamations écrites par type

Accueil

Conseil etservices

Contrat

Faciuration

CQwalité de fourniture etréseau

Recouvrament
Relation avecle distributeur
Relevé

2 exemples par type :

Accueil :
- le client se plaint de ne pas pouvoir joindre un conseiller en centre d'appel
- le client signale de recevoir des contacts frauduleux

Conseil & services :
- le client se plaint de la réalisation des travaux par un partenaire
- le client se plaint ne pouvoir accéder a son espace client sur internet

Contrat :

- le client se plaint de ses plages d'heures creuses

- le client se plaint de la non-résiliation de son contrat
Facturation :

- le client se plaint de frais
- le client se plaint des index facturés

Qualité de la Fourniture :
- le client se plaint d'avoir subi des incidents réseaux
- le client se plaint de sinistres avec dégradation de matériel

Recouvrement :
- le client se plaint du montant de ses mensualités
- le client se plaint de la facturation de pénalités de retard

Relation avec le distributeur :
- le client se plaint du non passage du technicien sur la plage de RDV programmée
- le client se plaint de la non réalisation de l'intervention

Relevé :
- le client se plaint du mauvais fonctionnement du compteur
- le client se plaint du non passage du releveur
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e Les différents types de plaignants :
Essentiellement les clients Particuliers, quelquefois des tiers pour le compte du client (ex. notaire,
assureur, ...).

e Les différents canaux possibles pour déposer une réclamation :
- Téléphone : 09 69 32 15 15
- Courrier : EDF Services Clients TSA 20012 41975 Blois Cedex 9
- internet, tchat : https://particuliers.edf.com/faire-une-reclamation-209896.html
- boutiques EDF : voir liste sur https://particuliers.edf.com/boutiques-54297.html

L’adresse https://particuliers.edf.com/faire-une-reclamation-209896.html permet-elle de déposer une
réclamation de niveau 1 et/ou de niveau 2 ? Les clients particuliers peuvent y déposer une réclamation
de niveau 1 et/ou de niveau 2.

Par ailleurs, le site www.particulier.edf.fr constitue souvent la porte d’entrée internet de cette catégorie
de clients, mais atteindre la page « faire une réclamation », quand on ne connait pas I'adresse ci-
dessus évoquée (Rem : elle n'est pas mentionnée sur la facture), n'est pas aisé. En effet, en page
d’accueil du site, il 'y a aucun lien intuitif qui améne a cette page, méme pas un lien vers une « FAQ »
ou vers « contacter un conseiller ». Dans les faits, il faut faire une recherche par mot clé
« réclamation », cela renvoie alors vers le site du médiateur EDF (niveau 3 pour les réclamations) ou
vers les engagements « EDF&moi » pour lesquels il faut dérouler plusieurs pages pour atteindre
I'engagement n°8 qui correspond aux réclamations. Le site mériterait d’étre plus lisible sur cet aspect.

La réponse qu’a apportée EDF suite a cette remarque du SDEF est que depuis leur site a évolué. En
effet, dorénavant, il suffit, a partir de la page d’accueil du site, de cliquer sur 'onglet « Aide & Contact »
pour voir apparaitre la fenétre ci-dessus qui donne directement accés au raccourci « Faire une
réclamation ».

-

Le SDEF note ces nouvelles modalités d’accés qui peuvent apparaitre plus intuitives, mais ne peut que
regretter que les résultats du moteur de recherche interne au site www.particulier.edf.fr avec le mot clé
« réclamation » n’aient pas évolué et ne proposent pas en 1* choix un lien vers cette nouvelle fenétre.
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b) Les réclamations concernant EDF :

e Services sollicités :
Les chargés de traitement en 1° niveau sur les 40 Centres Relation Clients (CRC) d’EDF situés en
France dont 5 CRC sur 9 sites de la DCR OUEST (voir en annexe), sachant que le maillage des CRC
est national.

e Supports d'enregistrement :
Toutes nos réclamations sont enregistrées dans notre outil de gestion de la relation client (SIMM =
Systeme d'Information du Marché de Masse) quel que soit le canal de sollicitation du client. Ces
documents sont conserveés puis archives.

e Cheminement de la réclamation :
Quel que soit le motif de la réclamation :
- Les réclamations orales sont directement saisies sous SIMM et traitées sur ce Sl (Systéme
d’Information).
- Les réclamations écrites sont scannées sous la GED (Gestion Electronique des Documents),
puis déversées sous SIMM ou elles sont traitées.
- Les réclamations digitales sont déversées sous AKIO, puis sous SIMM ou elles sont traitées.

Le parcours de la réclamation au 1" niveau

_ Réclamation: Traitement en
- = Ecrite (courrier o équipe
Client mail) - OU equipe
= Orale traitée
immeédiatement
ou en différé

Client

accepte

Courrier 1A

e e
SENVICE

Consommateurs

L
IA = Instance d’Appel ..: "'ﬁDF

Dans le logigramme ci-dessus, il est évoqué la possibilité pour les clients d’envoyer un mail de
réclamation, mais ce canal n’est pas listé dans la suite. Si c’est bien le cas, quelle est I'adresse
d’envoi ?
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e Délais moyens visés :
L’objectif 2015 est de traiter 85% des réclamations sous 15 jours, étant précisé qu’en 2014, le % visé
était de 75%.
Le délai est calculé entre la date d'enregistrement de la réclamation dans le Sl et la date de réponse au
client (cloture apres traitement de nos réclamations).

e Supports de réponse:
Le support privilégié est le téléphone. Le conseiller, ayant traité la réclamation, appelle le client pour lui
apporter la réponse.
Si le client le souhaite, il peut recevoir une confirmation écrite.
Si le client est injoignable, 2 possibilités : réponse par courrier ou par mail.

Voici la répartition nationale de nos canaux de contacts sortants suite traitement réclamations :
- % de clients avec réponse par téléphone : 85%
- % de clients avec réponse par écrit : 15%

e Moyens de contrble :
Lors d'une réponse par téléphone, la satisfaction du client est validée en fin d'entretien.
Les réponses écrites sont systématiquement validées par le responsable de I'équipe concernée. Des
contrdles internes sont également réalisés.

La satisfaction du client est mesurée par des enquétes de satisfaction mensuelles, réalisées a la maille
nationale par un organisme externe.

Tous les clients dont la réclamation est close dans le mois sont-ils interrogés dans le mois qui suit ou
seulement un pourcentage pris dans un échantillon plus global comprenant des clients ayant sollicité
d’'autres services d’EDF ? |l s'agit bien d'un pourcentage pris dans un échantillon plus global
comprenant des clients ayant sollicité d'autres services d’EDF.

Fournir si possible les statistiques 2014 de satisfaction du traitement des réclamations par type de
clients (pro/particuliers), par niveau de réclamation (1/2/3), par théme et par structure concernée
(EDF/ERDF) -> Information non disponible

Les délais de traitement sont pilotés et analysés & pas hebdomadaire et mensuel. Un pilotage quotidien
est réalisé sur le stock de réclamations par canal : pilotage assuré avec des conseillers clientéle experts
et responsables d'équipe, et I'appui du processus Traiter les Réclamations en ler niveau.

e Modalités de calcul des taux de réponses sous 30 jours :
Le délai est calculé entre la date d'enregistrement de la réclamation sous SIMM ou la GED et la date de
cléture dans nos Sl, aprés portage de la réponse au client.
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Il ne s'agit donc en aucun cas de réponse d'attente.

¢ Cheminement de laréclamation en cas d'insatisfaction client :
Montée en instance : Service Consommateurs : EDF Services Consommateurs TSA 20021 41975 Blois
Cedex 9.

Client

accepte

IA = Instance d’Appel

Les réclamations de troisieme niveau peuvent étre effectuées auprés du Médiateur EDF ou du
Médiateur National de I'Energie, au libre choix du client.

c) Les réclamations concernant ERDF :

e Moyen d'échanges avec le Distributeur :
Logiciel spécifigue (SGE = Systeme de Gestion des Echanges), ou téléphone pour les urgences ("ligne
ERDF Acheminement")
Le logiciel SGE d’échanges avec ERDF est-il utilisé uniguement par EDF ou est-il également accessible
a tous les fournisseurs alternatifs ?-> SGE est un outil pour tous les fournisseurs d'électricité pour
échanger avec le Distributeur.
EDF a-t-elle une visibilité, via SGE, sur les réclamations clients particuliers et pros regues et traitées en
direct par ERDF ? -> Non.

e Services sollicités :
Les agences techniques, raccordement ou comptage et les exploitants du réseau.
e Supports d'enregistrement :

Idem réclamations EDF

¢ Cheminement de la réclamation :
Idem réclamations EDF
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Principe de traitement des réclamations formulées
a EDF du domaine Distributeur

ppel ou réception
courrier client cher
le fournisseur

Réponse apportée
au client por le

consailler EDF

Criation de la
dans s SIMM 1
f J >
Création Cibture
de s réclamaton de s réclamation dans SOE par ERDF
dans SGE sprks recherche ot analyse.
[ Demande de EDF A ERDF ] : - [ Réponse de ERDF & EDF ]

L]
-
= EDF

e Délais moyens visés :

Délais imposés par la CRE a ERDF suite au TURPE 4

(01/01/2014) pour les réponses aux réclamations :

2015 => B7%des réclamations doivent étre cldturées sous 15 jours calendaires
2016 =>90%des réclamations doivent étre cloturées sous 15 jours calendaires

Ce délai de 15 jours prend-il en compte les réponses d’attente ?
Le délai est calculé a partir de la date de réception et jusqu'a la cléture, qu'il y ait une lettre d'attente ou
pas, la lettre d'attente est un jalon dans le traitement.

Est-ce que ce méme délai vaut également pour les réclamations regues en direct par ERDF ?
A priori, ce délai est applicable quel que soit le canal d'entrée de la réclamation.

Lorsque la réclamation « particulier » est recue par EDF, les 15 jours pour ERDF s’entendent entre la
date de création dans SGE jusqu’a la cléture sous ce méme logiciel ? Méme question pour les délais «
pros ». -> Oui, le délai de 15 jours court dés que le Distributeur est sollicité.

A Tlinstar des clients pros, ERDF ne prend-elle jamais le relais d’EDF dans le traitement des
réclamations des particuliers méme quand il y a demande d’indemnisation ?

Les réponses a demande d'indemnisation sont portées par le Conseiller Client EDF avec les
informations communiquées par ERDF.

Le client peut avoir un appel de la part ’ERDF pour avoir des compléments, ERDF Assurance prend le
relais dés qu'il y a besoin, mais le Conseiller Client EDF fera un point avec le client car il a sollicité son
fournisseur.

e Supports de réponse:
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Idem réclamations EDF
EDF reste l'interlocuteur principal du client en tant que Fournisseur.

e Moyens de contrble :

Idem réclamations EDF

Questions posées, a l'oral "étes-vous satisfait de notre entretien ?" ou "étes-vous satisfait de la réponse
apportée ?" et "ai-je répondu a toutes vos questions ?"

La mesure par lI'enquéte de satisfaction est réalisée par un prestataire externe pour faire progresser nos
processus.

e Modalités de calcul des taux de réponses sous 30 jours :
Idem réclamations EDF

e Cheminement de la réclamation en cas d'insatisfaction client :
Idem réclamations EDF

e Focus sur les réclamations portant sur les indemnisations pour non qualité
de I’énergie distribuée :
Au cours de 'année 2014, EDF a regcu 265 demandes écrites d’indemnisation pour non qualité de
I'énergie. A quelle échelle ? -> Les données sont sur le périmetre de la concession du SDEF

A.ll - Données 2014 sur les réclamations

Les clients particuliers sont gérés a maille nationale par nos services. En effet, un client particulier de la
concession sollicitant nos services est accueilli et sa demande traitée par un des 40 centres de relation
Clients en France, et ce, quelle que soit 'origine géographique de son appel. La mise a disposition de
données a la maille de la concession n’est donc pas systématiquement possible. Enfin, I'interprétation
des données disponibles & maille de la concession est soumise a ce maillage national.

e Réclamations écrites regues :

Réclamations écrites

2013 2014 Variation fen %)
Région EDF 35 957 38 556 7.2%
Concession - 3 b65 -

e Répartition entre les différents canaux :

Support / Demande Total
Courrier 9 %
Téléphone 87 %
Boutique 1%
E-Mail 1%
Autres 2%
Total général 100 %

A quelle échelle ? -> Les données sont sur le périmétre de la concession du SDEF
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Il'y a a priori, dans I'application SIMM, une totale tragabilité des appels et des RDV en boutiques, qui
constituent 2 canaux oraux possibles pour le dépbét d’'une réclamation. Alors, pourquoi les données
communiquées ne correspondent-elles souvent qu’a des demandes écrites ? Cette restriction de la
donnée est d’autant plus surprenante et pénalisante en termes de représentativité de I'information
transmise que le canal téléphonique représente a lui seul 87% des réclamations déposées par les
particuliers et 76% des réclamations déposées par les pros. -> Conformément au protocole FNCCR,
nous produisons les résultats de l'indicateur "réclamations écrites".

e Répartition entre les différentes catégories de plaignants :
Non disponible.
Toutes les réclamations concernent les clients particuliers, quelquefois la demande peut provenir des
tiers pour le compte du client (ex. notaires, assureurs, ...)

e Répartition par type de réclamations :

e Nombre de réclamations sur la non qualité de I'énergie distribuée :
17,7 % des réclamations écrites concernent la qualité de fourniture et réseau, soit 631 réclamations.

Sur les 631 réclamations écrites « particuliers » pour non qualité de I'énergie distribuée déposées a
I'échelle de la concession, combien sont relatives a un défaut de tension ? Obtenir les mémes chiffres
mais en cumulant réclamations écrites et orales. -> Information non disponible.

e Nombre de réclamations sur les demandes d'indemnisation :
Au cours de l'année 2014, EDF a recu 265 demandes écrites d’'indemnisation, toutes les demandes
d’'indemnisation concernent la non qualité de I'énergie. Elles représentent donc 42% des réclamations
de l'item « qualité de fourniture et réseau ».

e Délai moyen de classement :
Non disponible.
Il est surprenant que le délai moyen de classement soit disponible pour les clients pros et pas pour les
particuliers, et ce, alors méme que I'application SIMM semble concentrer toutes les données relatives
aux réclamations des particuliers.
Pour les particuliers, nous sommes en mesure de vous fournir le délai moyen de réponse de
réclamation par courrier.
Il est de 24 jours en moyenne arithmétique, la médiane de la série se situant, elle a 5 jours.
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e Taux de réponse sous 30 jours:

e La répartition par nature des réponses ayant permis d’aboutir au classement
(renseignement fourni, lettre d’excuse, erreur corrigée, remboursement
effectué, indemnisation versée, ...)

Donnée non disponible

e Le nombre et la répartition par thématique des réclamations qui font I’objet
d’un 2°™°, 3°™ niveau :

Information non disponible au niveau de la concession.
A titre indicatif, le service consommateurs a traité en 2014 et au national 28 925 réclamations (31 103
en 2013), dont :

- 19 616 instances d'appel et assimilées

- 1301 réclamations présidence, actionnaires et autres cabinets

- 1 323 saisines recevables en médiation EDF (3¢ niveau) et 2 321 saisines réorientées en 2

niveau service consommateurs

eme

eme

Pour permettre de mettre en perspective le nombre de réclamations « particuliers » traitées en 2
niveau en 2014 a I'échelle nationale, il faudrait fournir a cette méme échelle et pour la méme année, le
nombre de réclamations orales et écrites regues tous niveaux confondus (en ne comptant qu'une seule
fois celles qui sont passées d’un niveau a l'autre).

Information non disponible.

e Le nombre de réclamations classées par le Médiateur National de ’Energie
Concernant les données sur les réclamations traitées du Médiateur National de I'Energie, nous vous
invitons a vous rapprocher de lui :
- Adresse postale :
Le Médiateur National de 'Energie
15 Rue Pasquier
75008 Paris

- Accueil téléphonique : 01 44 94 66 00
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A.lll - Focus sur le Service Régional Consommateurs (niveau 2) :

Le Service Consommateurs d'EDF, en charge des réclamations de 2°™ niveau des clients particuliers,
possede un site a RENNES (12 personnes).

e Les origines possibles (directement I’'usager, le distributeur...) :

- les clients qui écrivent directement au service consommateurs a notre adresse TSA

- les clients qui écrivent au Président d'EDF réorientés vers le Service Consommateurs

- les réclamations réorientées en 2éme niveau par les médiateurs (médiateur groupe EDF ou
Médiateur National de I'Energie)

- les Autorités Organisatrices de la Distribution d’Electricité (AODE)

- les défenseurs des droits

- les associations de consommateurs

- les avocats ou organismes de tutelle/curatelle

- les conciliateurs de justice

- les élus nationaux et locaux

e Les moyens d’échanges (téléphone, courriers, courriels, boutiques...) :

- le Service Consommateurs dispose d'une adresse courrier :
TSA 20021 - 41975 Blois CEDEX 9
- le service consommateurs n'a pas de numéro de téléphone grand public, en revanche :
o il donne un numéro dédié aux associations de consommateurs régionales et
défenseurs des droits,
o chaque client a un numéro de ligne directe d'un Chargé de Satisfaction Clients pendant
la durée de l'instruction de sa réclamation et ce jusqu'a la mise en ceuvre de la solution.
- les clients qui saisissent leur réclamation de 2°™ niveau sur internet : formulaire de saisie en
ligne sur https://particuliers.edf.com/aide-et-contacts/faire-une-reclamation-209896.html
- chaque réclamation fait I'objet d'une réponse écrite systématique, accompagnée si possible
d'un appel sortant

o Le(s) support(s) d’enregistrements : logiciel(s) concerné(s) et modalités
d’enregistrement :

Toutes les réclamations de niveau 2 du ressort du service consommateurs sont enregistrées dans la
GED (Gestion Electronique des Documents).

La date d'arrivée et la date de cldture de chaque réclamation nous permettent de mesurer les délais et
d'en assurer la tracabilité.

L'ensemble des contacts téléphoniques et les courriers envoyés au client (scannés aprés signature)
sont enregistrés dans notre logiciel de relation clients et de facturation SIMM.

e Les délais moyens visés pour chacune des étapes du processus et les
modalités de calcul de ces délais :

Taux de réponse sous 30 jours du service Consommateur de Rennes (= échelle régionale) ? En 2014 :
93% uniquement pour réclamations niveau 2 ou pour réclamations niveaux 1 + 2 ?

Les données du Service Régional Consommateurs sont a I'échelle régionale et concernent les
réclamations de niveau 2
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B - Le traitement des réclamations pour les clients Entreprises et Collectivités.

B.l - Présentation des modalités de traitement des réclamations :

a) Informations générales :

e Définition d'une réclamation selon EDF :

Idem pour les particuliers

La demande de contact auprés d'un conseiller EDF entreprises et/ou le remplissage du formulaire «
poser votre question en ligne » dans la page « FAQ » du site www.edfentreprises.fr sont-ils
comptabilisés comme des réclamations ?

Oui, si il s'agit bien d'une réclamation.

e Les différents types de réclamations :

- Contrat/modification contrat
- Facture

- Recouvrement

- Technique

- Information générale

Fournir 2 exemples pour chaque type de réclamations « entreprises »
Exemples fournis

Pourquoi le classement des réclamations « entreprises » par type ne correspond-il pas a celui des
particuliers ? Par exemple, disparaissent les catégories « accueil », « conseils et services », qualité et
fourniture réseau », « relation avec le distributeur », « relevé ».

La gestion des clients particuliers et celle des clients Entreprises et Collectivités sont réalisées avec des
outils et des processus indépendants qui s'appliquent notamment dans le domaine du traitement des
réclamations.

e Les différents types de plaignants :

Le client, un tiers pour le client (association de consommateur, avocat, élu, assurance,...), le médiateur
EDF, le MME

e Les différents canaux possibles :
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Sur site www.edfentreprises.fr/réclam, il y a un lien pour télécharger le rapport 2012 du médiateur EDF,
mais ce lien est inactif -> nécessité de mettre a jour le site.

Nous vous confirmons ce dysfonctionnement que nous avons signalé.

Sur le site www.edfentreprises.fr, y-a-t-il des possibilités de tchat et/ou de remplissage de formulaire de
dépot de réclamation en ligne ?

Il'y a la possibilité de déposer une réclamation en ligne dans l'espace client.

b) Les réclamations concernant EDF

e Services sollicités :
Les équipes Recouvrement, Facturation et Vente
e Supports d'enregistrement :
Toutes nos réclamations sont enregistrées dans notre outil de gestion de la relation client (Cloé) peu

importe le support utilisé par le client. Ces documents sont conservés 10 ans.

e Cheminement de la réclamation :
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Dans le logigramme ci-dessus, les rendez-vous sont évoqués comme canal possible pour les
réclamations orales. Ont-ils lieu forcément en boutique EDF ?

Quelques rares réclamations PRO peuvent étre récupérées en Boutique. Pour I'essentiel, il s'agit de
rendez-vous qui se déroulent chez les clients.

Dans ce méme logigramme, le fax est évoqué comme un canal possible pour les réclamations écrites.
Préciser les numéros mis a dispositions selon les différents types de clients pros.

Vous pouvez envoyer les réclamations par fax au 02 90 22 11 16 (site de Rennes) pour les clients
Collectivités Locales et au 02 98 00 61 29 (site de Brest) pour les clients Entreprises.

Le conseiller qui est évoqué dans le schéma se situe-t-il au sein d’'un centre de relation clientéle
(CRC), a l'instar du processus réclamations des particuliers ?

Oui, au sein des équipes de relations clients Entreprises et Collectivités basées a Brest et Rennes.

La réponse, qui est apportée au client « entreprise », est transmise par le conseiller mentionné en
amont ou par I'équipe spécifiquement dédiée dés lors que cette derniere est sollicitée ?

Pour I'essentiel, la réponse est apportée par le Conseiller mentionné en amont.

e Délais moyens visés :

Traitement sous 21 jours. Le délai est calculé entre la date d'enregistrement de la réclamation dans
Cloé et la date de réponse apportée au client.

Ce délai nécessite d’étre précisé. S’il s’agit d’'un objectif 2015, il faudrait également indiquer I'objectif qui
était visé en 2014 avec les mémes détails. -> Il s'agit de I'ambition que se fixe EDF afin de satisfaire ses
clients.

e Supports de réponse:

Le support privilégié est le téléphone, le conseiller ayant traité la réclamation appelle le client pour lui
apporter la réponse.

Si le client le souhaite, il peut recevoir une confirmation écrite.

Pour les réclamations en instance d'appel, le support est systématiquement le courrier.

e Moyens de contrble :

Lors d'une réponse par téléphone, la satisfaction du client est validée en fin d'entretien.

Les réponses écrites sont systématiquement validées par le responsable de I'équipe concernée.

Des contrdles internes sont également réalisés.

La satisfaction du client est mesurée par des enquétes de satisfaction mensuelles, réalisées par un
organisme externe.

Tous les clients dont la réclamation est close dans le mois sont-ils interrogés dans le mois qui suit ou
seulement un pourcentage pris dans un échantillon plus global comprenant des clients ayant sollicité
d’'autres services d’'EDF ? -> |l s'agit bien d'un pourcentage pris dans un échantillon plus global
comprenant des clients ayant sollicité d'autres services d’EDF.

Les délais de traitement sont pilotés et analysés a pas mensuels. Un pilotage hebdomadaire, voire
quotidien, est réalisé sur le stock de réclamations par conseillers.

e Modalités de calcul des taux de réponses sous 30 jours :
Le délai est calculé entre la date d'enregistrement de la réclamation dans Cloé et la date de réponse

envoyée au client.
Il ne s'agit donc en aucun cas des réponses d'attente.
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e Le cheminement de la réclamation si le plaignant n’est pas satisfait de la
réponse apportée par EDF

Si la réponse du conseiller EDF ne satisfait pas le client, il peut contacter le Directeur commercial
régional
- en précisant la référence de votre réclamation initiale
- directement sur ‘espace Client dans la rubrique Factures >Visualiser les derniéres factures et
gérer les réglements ou dans la rubrique Contrats>Gérer les sites ou dans la rubrique
Contrats>Visualiser les contrats.
Si la réponse écrite du Directeur commercial régional ne satisfait pas le client, il peut saisir le Médiateur
du groupe EDF, ultime recours au sein du Groupe EDF pour régler un désaccord. Il instruira le dossier
et vous proposera une solution amiable dans un délai de 2 mais.
La prise de contact aupres du Directeur commercial correspond au 2éme niveau de traitement ?
Oui.
A linstar des réclamations des particuliers, fournir la répartition nationale des canaux sortants
(téléphone ou écrit) pour les clients pros.
La répartition nationale des réclamations sur le segment PME-PRO selon les canaux est :

Téléphone 89%
Courrier 5%
E-mail 2%
Web EDF Entreprises 3,6%
Autre 0,4%

c) Modalités de traitement des réclamations concernant ERDF :

e Moyen d'échanges avec le Distributeur :

Logiciel spécifique (SGE Systeme de Gestion des Echanges), ou téléphone pour les urgences ("ligne
1%)
e Services sollicités :

Les agences techniques, raccordement ou comptage - le SRUR pour les réclamations MNE

Que signifie le sigle « SRUR » ? Pourquoi ce service n’est-il sollicité que pour les réclamations MNE ?
Le sigle SRUR signifie Service Régional des Utilisateurs du Réseau. Il s'agit pour le MNE de simplifier
la porte d'entrée auprés d'ERDF avec ce canal unique.

e Supports d'enregistrement :

Idem réclamations EDF

e Cheminement de la réclamation :

Idem réclamations EDF

e Délais moyens visés :

Entreprises : traitement sous 30 jours

Collectivités : Traitement sous 21 jours

Les délais moyens ci-dessus portent-ils uniquement sur la partie du traitement effectuée par ERDF ?
Mais dans I'affirmative, ce délai n’est pas compatible avec le délai de 21 j visé par EDF pour les
réclamations de clients pros (p11).
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Oui, votre remarque est juste. Les engagements d'EDF et d'ERDF relévent de leur propre mode
d'organisation et environnement institutionnel (catalogue de prestation d'ERDF, Conditions Générales
de Vente d'EDF, ...)

Les délais ERDF « pro » pl2 sont-ils imposés par la CRE, a l'instar de ceux concernant les clients
particuliers ?

lls relévent des décisions prises par les pouvoirs publics dans le cadre de la mission de service public
de distribution de I'électricité confiée a ERDF.

e Supports de réponse:

Idem réclamations EDF

EDF reste l'interlocuteur principal du client.

ERDF prend le relais dans le cas de demandes d'indemnisation prises en charge par ERDF, et dans le
cas des saisines Médiateur EDF ou MNE.

Expliciter les cas de réclamations « pros » pour lesquels ERDF devient, aprés EDF, I'interlocuteur du
client pour le traitement de sa réclamation.

ERDF prend le relais dans le cas de demandes d'indemnisation prises en charge par ERDF, et dans le
cas des saisines Médiateur EDF ou MNE

e Moyens de contrdle :
Idem réclamations EDF
Questions posées, a l'oral "étes-vous satisfait de notre entretien ?" ou "étes-vous satisfait de la réponse
apportée ?" ou "ai-je répondu a toutes vos questions ?"

e Modalités de calcul des taux de réponses sous 30 jours :
Idem réclamations EDF

e Cheminement de la réclamation si le plaignant n’est pas satisfait de la
réponse apportée par ERDF.
Idem réclamations EDF

e Focus sur les réclamations portant sur les indemnisations pour non qualité
de I’énergie distribuée :
Au cours de I'année 2014, EDF a recu 125 demandes écrites d’indemnisation pour non qualité de
I'énergie. A quelle échelle ?
Les données sont sur le périmetre de la concession du SDEF

Les réclamations « pros » engageant ERDF font-elles 'objet d’enquéte de satisfaction ? Oui. Elles font
parties d'un échantillon plus global comprenant des clients ayant sollicité d'autres services d'EDF

B.ll — Focus sur les Données 2014 a I’échelle de la concession SDE 29 :

e Réclamations écrites recues :
Nombre de réclamations en 2014 sur la concession du SDEF 29 : 583 réclamations écrites

e Répartition entre les différents canaux :
- Courrier : 15%
- Emalil: 3%
- Fax: 1%
- Téléphone : 76%
- Internet: 3%
- Autres: 2%
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e Répartition entre les différentes catégories de plaignants :
- 97 % réclamations Entreprises
- 3% réclamations Collectivités
Uniquement pour les réclamations par courrier ? -> Non, il s'agit des données pour 'ensemble des
canaux.

e Répartition par type de réclamations :

- Contrat: 9 %

- Facture : 50 %

- Recouvrement: 16 %

- Technique : 15 %

- Information générale : 10 %
Uniquement pour les réclamations par courrier ? -> Non, il s’agit des données pour I'ensemble des
canaux.

e Nombre de réclamation sur non qualité de I'énergie distribuée :
Nombre de réclamations relatives a la qualité de fourniture : 338

e Nombre de réclamation sur les demandes d'indemnisation :
Non disponible.

En bas de p13, pourquoi le chiffre des réclamations pour demande d’indemnisation est annoncé
comme non disponible alors qu'il est a priori communiqué en haut de page (=125) ?

Nous vous confirmons qu'au cours de I'année 2014, EDF a recu 125 demandes écrites d'indemnisation
pour non qualité de I'énergie. La formulation des deux questions n'étaient pas équivalentes ce qui
explique la réponse différenciée.

Une demande d’indemnisation doit-elle toujours faire I'objet d’'une demande écrite ? Non. Ne peut-on
pas la déposer lors d’un rendez-vous (tracabilité via Cloé) ? Oui

Si tel est le cas, pourquoi les chiffres évoqués ne portent que sur les demandes écrites ?
Conformément au protocole FNCCR, nous produisons les résultats détaillés sur le périmétre des
réclamations écrites.

e Délai moyen de classement :
Sur les 3889 réclamations enregistrées en 2014, 3 830 ont été cloturées au 31 décembre 2014, dans
un délai moyen de 9 jours.
A quoi correspond le nombre de 3 889 réclamations 2014 mentionné ci-dessus (échelle, recevables et
non recevables, type de clients, niveau concerné, réclamations écrites et/ou orales) ? Si, comme la
présentation le laisse a penser, il s’agit la bien d’un chiffre relatif aux pros et a la concession, il peut
apparaitre surprenant eu égard aux 583 réclamations écrites évoquées plus haut et aux 2 429
réclamations pros a priori regues en 2014 a I'échelle de la concession (chiffre reconstitué a partir du
nombre de réclamations écrites et de la répartition entre canaux oraux et écrits).
Les 583 réclamations écrites représentent bien 15% des 3 889 réclamations de la concession. Le
nombre des réclamations écrites correspondent au canal « Courrier ». Les réclamations recues par les
canaux internet, e-malil et fax sont intégrées dans la rubrique des réclamations « Digitalisée »

e Larépartition par nature des réponses ayant permis d’aboutir au classement
Donnée non disponible
Pour permettre de mettre en perspective la répartition entre les réclamations émanant des entreprises
et celles émanant des collectivités, pourriez-vous me fournir la proportion pour 100 contrats pros entre
les clients entreprises et les clients collectivités ?
Au niveau de la Direction Commerce Ouest, nous comptons 262 000 Clients Entreprises et 7 600
Clients Collectivités.
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¢ Réclamations en instance d’appel :

Au global sur la DCR Ouest, nous avons recu et traité 175 réclamations de 2éme et 3eme niveau.
Répartition des thématiques :

- Facture : 55%

- Recouvrement : 30%

- Contrat : 9%

- Technique 6%
Sur les 175 réclamations recues et traitées par la DCR, préciser la répartition par niveau (2eéme et/ou
3eme).
Information non disponible.

Pour permettre de mettre en perspective le nombre de 175 réclamations recues et traitées par la DCR,
pourriez-vous me fournir le nombre de réclamations pros recues et recevables tous canaux confondus,
et ce, a la méme échelle ?

Nous confirmons le chiffre de 3 889 réclamations traitées a la maille de la concession.

e Le nombre de réclamations classées par le Médiateur National de I’Energie

Concernant les données sur les réclamations traitées du Médiateur National de I'Energie, nous vous
invitons a vous rapprocher de lui :
- Adresse postale :
Le Médiateur National de 'Energie
15 Rue Pasquier
75008 Paris
- Accueil téléphonique : 01 44 94 66 00

d. Visites du Centre de Relation Clients et du Service Consommateur
QOuest situés a Rennes

En complément des éléments écrits remis par le service concession d’EDF, le SDEF et le SDE 35
avaient demandé au concessionnaire I'organisation d’une réunion d’échanges. Nombreuses réponses
ayant déja été apportées par écrit, EDF nous a proposé de convertir cette réunion en une visite
opérationnelle de ses services « réclamations » basés sur Rennes.
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Nous avons ainsi été accueillis le lundi 9 novembre 2015 dans les locaux :

v" du Centre de Relations Clients Particuliers (CRC) de
Cesson Sévigné (5 avenue Belle Fontaine), ou il nous a
été proposé deffectuer des doubles écoutes
téléphoniques en « front office » et « back office ». Cela
nous a permis de suivre en direct le traitement de
réclamations téléphoniques entrantes émanant de
particuliers ainsi que les rappels effectués par EDF pour
les réclamations ayant nécessité un traitement différé,
mais également d’apprécier le professionnalisme des
équipes en place qui ont fait preuve dune qualité
d’écoute, d’une grande pédagogie et d’'un sens aigu du
service et de la satisfaction du client.

v' du service Solidarité, abrité dans le méme batiment que
le CRC, ou la encore il nous a été offert la possibilité
d’'une double écoute. Il s’agissait ici d’'un appel émanant
d’'une assistante sociale qui appelait en présence du
client en difficulté, ce qui a permis a la conseillere
solidaritt d’EDF d’obtenir toutes les informations
nécessaires a la compléte connaissance du dossier
client. Cette derniére a ainsi pu s’assurer de la gestion
économe de [I'énergie par rapport au niveau
d’équipements électriques du client et de la parfaite
optimisation de la plage « heure creuse ». Elle a pu
balayer avec l'assistance sociale les différentes aides
déja sollicittes ou pouvant [I'étre. Cet entretien,
particulierement instructif quant a I'implication d’EDF
dans l'accompagnement des clients en situation de
précarité énergétique, s’est finalement conclu par un
échelonnement du remboursement de la dette
supportable pour le client car calé sur le déblocage
prochain de certaines aides.

v" du Service Consommateur Ouest de Rennes Champeaux (7 rue jules Maillard de la Gournerie).
La visite de ce service a été I'occasion d’un temps d’échanges autour de ses missions. Il nous a
ainsi été précisé que son rble consistait notamment a :

o traiter les réclamations qui ont déja fait I'objet d’'une réponse du service client, mais qui
ne satisfait le client,

o traiter les réclamations redirigées par la médiation EDF,

o traiter les saisines recevables et recommandations du Médiateur National de I'Energie
(MNE), y compris dans le processus concerté de « seconde chance »,

o traiter les réclamations qui sont transmises & EDF commerce Ouest par les élus, les
SDE, les préfectures... du territoire,

o animer les associations de consommation en région et se positionner comme leur
interlocuteur pour le reglement des litiges de leurs adhérents,

o représenter EDF auprés du tribunal : tribunal d’'instance et conciliateurs de justice,

o traiter les litiges des représentants départementaux du défenseur des droits
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Ont ainsi participé a cette journée trés enrichissante :

v

v

v

Pour le SDEF : Jacques Monfort (Directeur) et Katell Leroy Marschall (chargé de mission
Contrdle de Concessions),

Pour le SDE 35 : Didier Pinson (Directeur), Elodie Faussurier (responsable Pbdle Concessions)
et Laurence Hardy (appui P6le Concessions),

Pour EDF (organisateurs — accompagnants), notamment : Hervé Esseul (Directeur du
développement territorial 35), Marc Alibert (responsable Concessions Ouest) et Eric Ramond
(appui Concessions Ouest)

e. Bilan de l'audit réclamations

Il ressort de cet audit sur les réclamations :

v

un retour trés complet de la part dEDF s’agissant des modalités de dépbt et procédures
internes de traitement, la trés grande majorité des informations demandées ayant été
effectivement communiquées,

des visites dans les locaux EDF treés opérationnelles avec le suivi de cas concrets, pour mieux
appréhender le travail des équipes en place,

une meilleure connaissance des réclamations émanant des clients professionnels (entreprises
et collectivités), et ce, alors que les données du CRAC se limitent habituellement a celles
relatives aux clients particuliers,

des données chiffrées globalement plus nombreuses, mais parfois difficilement exploitables car
fournies a des échelles différentes et, quoi qu’il en soit, relativement restrictives et donc peu
représentatives car souvent limitées aux réclamations écrites, et ce, alors que le téléphone est
de loin le canal le plus usité pour le dépdt d’'une réclamation avec un taux de couverture de
respectivement 87% pour les particuliers et de 76% pour les professionnels.
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4. LES RECLAMATIONS RECUES PAR ERDF

En 2014, a I'échelle de la concession, ERDF a recu 4 208 réclamations de clients particuliers. Depuis 4
ans ce chiffre est relativement stable. Cela représente en moyenne 9,5 réclamations pour 1000 clients.

Comme les années précédentes, le concessionnaire n'a pas souhaité, malgré nos demandes,
communiquer au syndicat le listing des réclamations. Nous ne disposons donc que de données en
masse ventilées par thématique :

Répartition par thématique des réclamations des clients particuliers regues
par ERDF entre 2010 et 2014 (échelle concession)
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regues en 2014 par ERDF (échelle concession)
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A la lecture des 2 graphiques précédents, il apparait que I'année 2014 est marquée par une forte
prédominance, en nombre et en %, des réclamations en lien avec la qualité de fourniture (2 065
réclamations soit 49% du total). Il s’agit la encore probablement des conséquences directes des
tempétes de I'hiver 2013/2014, la durée significative des coupures électriques et la possible répétition
de ces dernieres d'un épisode tempétueux a lautre ayant été de nature a suscité un fort
meécontentement chez les clients concernés justifiant du dépdt d’'une réclamation écrite auprés du
distributeur.

Enfin, ERDF précise, toujours, a I'échelle de la concession, avoir répondu sous 15 jours maximum a
97,5 % des réclamations en 2014, contre 79,5% en 2013. On ne peut que saluer cette amélioration
significative dans le traitement des réclamations réalisé par le concessionnaire.
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5. LA SATISFACTION DE LA CLIENTELE

a. Enquétes de satisfaction menées par ERDF

» Rappel de la méthodologie

Périmétre de I'étude :

Le dispositif est national et couvre la France métropolitaine.

Objectif :

L’objectif est de mesurer la satisfaction globale des clients sur les prestations suivantes réalisées par
ERDF :

Le raccordement au réseau de distribution d'électricité.

Le relevé physique des compteurs.

La mise en service de l'installation électrique.

La demande d'intervention technique sur le réseau électrique

ANANENRN

Il est a noter que le ressenti du client sur la qualité de la fourniture est appréhendé au travers du
questionnaire de satisfaction portant sur le relevé des compteurs.

Cible :

Deux cibles sont interrogées dans cette enquéte :

v Les clients professionnels (artisans, commergants, professions libérales, petites entreprises,
agriculteurs)
v'  Les clients résidentiels

Questionnaires :

Un questionnaire est établi pour chacune des prestations listées ci-dessus, soit 4 questionnaires au
total.

Le questionnaire utilisé auprés des clients est le méme pour les professionnels et les résidentiels, avec
des adaptations de vocabulaire selon la cible concernée.

Pour que les résultats de ces enquétes soient réellement exploitables par I'autorité concédante et
notamment pour s’assurer de la neutralité des questions posées (certaines tournures pouvant parfois
orienter les réponses), le syndicat a réclamé a plusieurs reprises a ERDF d’étre destinataire d’'un
exemplaire de chacun des questionnaires utilisés. La réponse qui lui a été faite par le concessionnaire
est que les questionnaires sont la propriété intellectuelle de linstitut de sondage en charge de cette
enquéte (a savoir LH2) et qu’ils ne peuvent donc pas, a ce titre, étre diffusés.

Mode de recueil :

Il s’agit d’'une enquéte téléphonique a l'aide de questionnaires directifs sur systeme CATI (Computer
Assisted Telephone Interview).

La durée moyenne de l'interview varie entre 5 et 10 minutes environ.
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Calendrier des enquétes :

Les enquétes sont réalisées au fil de I'eau (a savoir dans le mois suivant la prestation), et ce, pour que
le client conserve en mémoire I'événement sur lequel il va étre interrogé.

Le calendrier suivi peut étre résumé de la maniére suivante :

Mois m Mois m+1 Mois m+2

Réalisation des prestations | Début du mois: ERDF réalise des requétes listant | Les 2 premiéres semaines: Les enquétes

aupres des clients | les clients (professionnels et résidentiels) ayant | « professionnels et résidentiels » sont
professionnels et | bénéficié de chacune des prestations au cours du | finalisées par les enquéteurs de LH2 situés
résidentiels. mois m, et transmet les fichiers a LH2. sur le plateau d'Orléans.

Au cours du mois: LH2 trie et nettoie les fichiers
recgus, fait des recherches en N° de téléphone et

procéde a I'échantillonnage. A partir du 15 du mois: LH2 traite les

données pour dégager les résultats des
indicateurs.

Le terrain démarre le dernier lundi du mois: Le | Le dernier lundi du mois LH2 transmet les
terrain dure 3 semaines résultats aux commanditaires et procéde a
la mise en ligne des résultats nationaux sur
le site internet dédié.

Ainsi, l'interrogation des clients portant sur les prestations du mois de Janvier aura lieu fin Février-début
Mars, et les résultats nationaux seront publiés sur le site le dernier lundi du mois de Mars.

Taille de I'échantillon :

La taille de I'échantillon est déterminée afin qu’elle soit statistiquement représentative de la population
étudiée pour chaque évenement.

L’échantillon est déterminé par [linstitut de sondage a partir d'un tirage aléatoire effectué
informatiquement (logiciel spécifique).

Traitement et rendu des résultats :

On notera que des quotas par catégorie de prestation et, a l'intérieur de chacune d'elles, par secteur
géographique sont appliqués. En opérant ainsi, la structure des événements au réel (respect du poids
de chacun des secteurs pour chaque prestation réalisée sur I'ensemble France) n’est pas respectée
pour les différents segments. Aussi, un redressement statistique est réalisé chaque mois sur les
résultats obtenus afin de rétablir leur représentativité et d'étre conforme a la structure des événements
au réel.

Il faut souligner que la maille retenue pour la restitution est fonction du niveau de détail souhaité. Ainsi,
si 'on souhaite un résultat avec un détail par prestation, il faut au moins travailler a I'échelle de la
région, et ce, pour obtenir une taille d’échantillon suffisamment représentative qui limite les écarts-
types. En revanche, si I'on souhaite un résultat toutes prestations confondues, I'échantillon des
interviewés étant plus large, une restitution a la maille du département est possible.

Le respect de I'anonymat constitue également I'une des raisons pour lesquelles les résultats ne sont
pas communiqués a une maille plus petite (a I'échelle de la commune notamment).

9, allée Sully — CS 44004 — 29000 QUIMPER Cedex — Téléphone : 02 98 10 36 36 — Télécopie : 02 98 10 03 10

120




La satisfaction des clients est évaluée a partir d’'une échelle a 4 niveaux (trés satisfait, satisfait, plutét
mécontent, trés mécontent). Il faut donc rappeler que les résultats de satisfaction exprimés dans le
CRAC en % correspondent en fait au cumul des 2 premiers niveaux de I'échelle (a savoir trés satisfait
et satisfait). Pour sa part, le SDEF préfére, pour une analyse plus pertinente de la marge de
progression du concessionnaire, exprimer les données sous I'angle inverse, en mettre en évidence les
taux de clients peu satisfaits (cumul des plutét mécontents et trés mécontents).

Remarque :

On notera que des enquétes du méme type sont réalisées par ERDF auprés des élus et auprés des
clients producteurs. Malgré nos demandes, ERDF n’a pas souhaité nous communiquer les résultats de
ces campagnes, prétextant qu’il s’agit la d’'une démarche volontaire d’amélioration en dehors de tout
cadre contractuel et qu’a ce titre, elle n’a pas obligation a en diffuser les conclusions.

= Résultats des enquétes

Avant toute chose, on pourra noter que cette année, pour la 1% fois, le concessionnaire n'a pas
communiqué, dans le CRAC, le niveau de satisfaction par thématique. Dans les faits, la seule donnée
par item fournie concerne les raccordements, mais s’aveére n’étre pas vraiment exploitable et
comparable aux années précédentes car calculée a une échelle différente.

On ne peut que déplorer ce manque de constance dans les données qui empéche tout suivi valable de
leur évolution et donc tout commentaire sur les éventuels progrés accomplis par le distributeur en
matiére de satisfaction client ou au contraire sur les reculs constatés et les marges de progression
associées.

Les seules valeurs réellement exploitables sur la durée sont la satisfaction globale (toutes thématiques

confondues) des clients particuliers a I'échelle du Finistére et cette méme donnée pour les clients
professionnels BT (puisque nous disposons la d’un historique de 7 années :

Evolution du niveau global de satisfaction des clients ERDF
par type de clients (échelle Département)
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On observe ainsi un niveau global de satisfaction des clients particuliers trés fluctuant depuis 2008,
avec un maximum atteint en 2013 a 93,5%. L’année 2014, pour sa part, demeure a un niveau élevé a
93% ; juste derriére 2009 (93,2%).

Pour ce qui est des clients professionnels, la tendance, qui était a la hausse jusqu’en 2012 avec un
maximum atteint de 92,4%, connait depuis un infléchissement régulier, avec un pourcentage de
satisfaction en 2014 similaire a la valeur de 2010 (91,2%)

Par ailleurs, on notera que, depuis 2 ans, la satisfaction du segment des clients professionnels BT est
pres de 2% inférieure a celle du segment des particuliers. Apres les prestations de raccordements sur
lesquelles ERDF a porté ces derniéres années une attention toute particuliére, la marge de progression
pour les pros se situe dorénavant au niveau notamment des délais de réalisation de la mise en service.

b. Enquétes de satisfaction menées par EDF

= Meéthodologie
Il s’agit d’enquétes de satisfaction portant uniguement sur la fourniture aux tarifs réglementés de vente.

La clientele est répartie par EDF en 4 segments qui font chacun I'objet d’'une enquéte de satisfaction
spécifique. Les 4 segments sont les suivants :

v' les particuliers,

v' les professionnels (a savoir artisans, commercants, professions libérales, et agriculteurs-
exploitants, facturés au tarif bleu),

v les collectivités territoriales,

v les entreprises (PME, PMI, entreprises tertiaires facturées aux tarifs jaune et vert).

Dans les faits, chaque année, EDF fait réaliser une enquéte dite « sur événement », menée
mensuellement sur des clients ayant récemment été en contact avec un conseiller EDF. Cette enquéte
permet de mesurer de maniére précise, dans le mois qui suit, la satisfaction résultant du traitement de
leur contact.

= Rendus des résultats

EDF fournit au SDEF des indicateurs synthétiques de satisfaction pour les 4 segments indiqués plus
haut. Dans les faits, ils correspondent aux pourcentages de clients qui se déclarent trées ou assez
satisfaits de leur contact avec EDF.

Pour ce qui est de I'échelle de rendu des résultats, le concessionnaire explique que, pour garantir la
pertinence de I'échantillon et donc la fiabilit¢ des résultats, ces indicateurs sont mesurés au niveau
national et au niveau de chacune des entités régionales de la Direction de Marché des Clients
Particuliers et de la Direction de Marché Entreprises & Professionnels. La production de ces indicateurs
a une maille plus fine reviendrait & analyser les résultats de satisfaction sur une population de clients
plus faible, non représentative, et conduirait a produire des résultats erronés avec un niveau
d’incertitude important. EDF compléte son propos en précisant que la satisfaction des clients ne peut
étre donnée a la maille concession car, sinon, il faudrait soit réaliser des enquétes a cette maille, ce qui
représente des moyens humains et financiers déraisonnables, soit réaliser des retraitements des
données actuelles tels que leur significativité en serait entachée. Enfin, EDF ajoute que le traitement de
la relation clients (front et back office) est réalisé globalement a I'échelle de chaque entité régionale
d’EDF Commerce sans différenciation géographique. Une analyse des résultats de satisfaction a une
maille géographique n’aurait donc pas de pertinence.

NB : Pour la concession du SDEF, I'entité régionale EDF de référence est la région Ouest qui regroupe
la Bretagne, les Pays de Loire et la Basse Normandie.
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= Utilisation des résultats par le concessionnaire
EDF précise que, pour garantir la mise en ceuvre d’actions permettant de maintenir ou d’améliorer cette

satisfaction client, chaque entité régionale de la Direction de Marché des Clients Particuliers et de la
Direction de Marché Entreprises & Professionnels a un objectif de satisfaction qui lui est propre.

= Résultats des enquétes

Evolution du niveau global de satisfaction des clients EDF aux tarifs
réglementés de vente par type de clients (échelle nationale et région Ouest)
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Les résultats de satisfaction sont difficilement exploitables car, & une échelle donnée, il n'y a pas
forcément de continuité dans la fourniture des indicateurs.

Par ailleurs, il est regrettable que les résultats prennent la forme d’un indicateur synthétique censé
décrire la satisfaction globale de chaque segment de clientéle sans aucun détail par type de prestation
(ex : facturation, ouverture ou cléture de contrats, conseil en maitrise de I'énergie, etc...).

Pour toutes ces raisons, on ne s’attardera pas outre mesure sur les résultats présentés dans le
graphique ci-dessus.

On relevera tout de méme, s’agissant de la satisfaction des clients particuliers, une tendance globale a
la hausse depuis 2007, qui semble étre cohérente quelle que soit I'échelle. Sur ce segment, la
satisfaction des clients atteint un trés bon niveau avec 92,4% en 2014.

Par ailleurs, pour ce qui est des collectivités territoriales, aprés 3 années de forte fluctuation du niveau
de satisfaction, le % de clients satisfaits se stabilise autour des 82-83%. Mais la marge de progression
reste importante sur ce segment.

On notera également que, depuis 2 ans maintenant, la satisfaction de la catégorie des clients dits
professionnels n’est plus communiquée.

Enfin, le segment des entreprises, apres une année 2009 ou a été atteint le niveau de satisfaction le
plus bas toutes catégories confondues depuis 7 ans (a 67%), peine a retrouver un niveau équivalent a
celui de 2007 (79%). Il s’agit du segment pour lequel le plus gros travail reste encore a faire.
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6. LES INDEMNISATIONS POUR NON QUALITE DE L’ELECTRICITE
DISTRIBUEE

En la matiére, il existe 2 types d’indemnisation, celles dont I'application est automatique et celles qui
nécessitent a minima le dépét d’une réclamation pour étre traitées.

= L’indemnisation automatique

Elle concerne les clients coupés plus de 6 heures, des lors que l'interruption de fourniture est imputable
a une défaillance du réseau public de transport ou d’un réseau public de distribution.

Dans ce cas, conformément aux dispositions de l'article 6 du décret n°2001-365 du 26 avril 2001, la
part fixe du tarif d'utilisation des réseaux publics de distribution et de transport d’électricité (TURPE) fait
I'objet d’'un abattement forfaitaire calculé a minima (sauf mention contractuelle plus avantageuse)
proportionnellement a la durée de l'interruption de fourniture, a raison de 2 % de la part fixe par période
de six heures. Ainsi, 'abattement s’établit a 2 % de la part fixe du prix annuel d’accés aux réseaux pour
une coupure comprise entre 6 heures et 12 heures, a 4 % pour une coupure comprise entre 12 heures
et 18 heures et ainsi de suite par période entiére de 6 heures, sans, toutefois, que la somme des
abattements consentis a un utilisateur au cours d'une année civile ne puisse étre supérieure a la part
fixe annuelle.

On notera cependant que l'article 6 précité a été depuis abrogé par le décret n° 2014-1492 du 11
décembre 2014.

Enfin, on rappellera que, dans sa décision tarifaire TURPE 4 HTA/BT du 12 décembre 2013, la CRE a
prévu également le versement par la société ERDF aux utilisateurs raccordés aux réseaux qu’elle gére
d’'une pénalité de 20 % du montant annuel de la part fixe du TURPE par période entiére de 6 heures
d’interruption. La majorité des interruptions donnent droit a ce versement de 20 %, a I'exception de
celles causées par des travaux sur les réseaux et de celles occasionnées par un incident sur le réseau
public de transport.

Ainsi, pour la période allant du 01/01/2014 (date d’entrée en vigueur du TURPE 4 HTA/BT) et jusqu’au
14/12/2014 (date d’abrogation de l'article 6 du décret n°2001-365 du 26 avril 2001), le versement de
20% et 'abattement de 2% se sont cumulés.

Ce mécanisme d’indemnisation automatique permet de compenser une partie de I'éventuel préjudice
subi par les utilisateurs en cas de coupure trés longue. Mais il faut préciser qu’il ne les prive
aucunement de la faculté de rechercher la responsabilité de leur gestionnaire de réseau public selon les
voies de droit commun.

Comme précisé, le versement de cette indemnisation est automatique et ne nécessite pas de
réclamation du client, mais reste conditionné par une identification préalable dans les outils du
distributeur.

Par ailleurs, interrogé sur le sujet, ERDF précise qu'il n’est pas prévu d’information spécifique vers les
fournisseurs et les clients dans le cadre de I'application de I'abattement. Dans les faits, cet abattement
est déversé directement sur la facture du client.
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En 2014, du fait de la survenue des tempétes de I'hiver (Pétra, Ruth, Ulla et Andréa), le nhombre de
clients coupés plus de 6h consécutives reste a un trés haut niveau, avec prés de 65 000 clients
concernés, comme le montre le graphique ci-apres.

Clients coupés pendant plus de 6h consécutives
(échelle concession)
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Méme s’il s’agit ici des clients coupés toutes causes confondues et incluant notamment les interruptions
pour travaux qui, elles, ne donnent pas lieu a indemnisation automatique (conformément aux conditions
générales de vente : cf. page suivante), le graphique donne tout de méme la tendance des clients
potentiellement concernés par ce dispositif de dédommagement.

= L’indemnisation suite a dépé6t d’une demande

En 2014, ERDF a été interrogé sur les régles et procédures liées au traitement des demandes
d’'indemnisation des usagers pour non qualité de I'électricité distribuée et sur les modalités d’évaluation
des montants versés en compensation du préjudice subi.

Sur ce point, le concessionnaire a fourni peu d’éléments. |l a simplement précisé que :

v'le manquement a une obligation ou une faute devait étre établi pour que I'indemnisation
soit appliquée,

v la réparation du préjudice prenait la forme soit d’'une indemnisation en nature, soit d’'une
indemnisation financiére, avec dans certains cas, la possibilité d’'un traitement simplifié
avec indemnisation suivant des valeurs reperes décidées localement,

v le traitement des demandes se faisait au cas par cas,

v le délai de réponse visé était de 30 jours.

Par ailleurs, le SDEF a demandé a ERDF de lui fournir les extraits des conditions générales de vente
(CGV) de différents types de contrats de fourniture, qui évoquent de maniére directe et indirecte les
variations de la qualité de I'électricité. Le concessionnaire n'a pas donné suite a cette demande. En
'absence de cette transmission, le SDEF se contente ici de fournir, & titre d’information, un extrait des
CGV délectricité aux tarifs réglementés pour les clients résidentiels EDF en France métropolitaine
continentale en date du 1* février 2014 :
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Enfin, comme pour 2013, le SDEF a demandé a ERDF de lui fournir la liste exhaustive des demandes
d’'indemnisation pour non qualité de I'électricité distribuée traitées en 2014 a I'échelle de la concession.

Mais contrairement a I'exercice précédent, le concessionnaire a ici transmis un fichier plus exploitable,
qui semble reprendre uniquement les réclamations avec demande d’indemnisations (a I'échelle du
département) et qui fait apparaitre les données suivantes :

| cp | Commune | Rue | Cause | Date sinistre Date réclamation | Nb Lésés | Mnt Réglé | Date paiement |
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En 2014, a I'échelle de la concession, ont ainsi été répertorices 852 demandes qui peuvent étre
réparties de la maniéere suivante :

Nombre de P eeTTion Nombre de Proportion Nombre Proportion ':Z’sp:;’_r::::: Montant Proportion Montants
Origine de la demande d'indemnisation | demandes oy . de client deSflifnts de clients des’clie’nts réglés) réglé des I 'réglés'/ )
traitées lésés lésés ré gl és réglés clients lésés 8! réglés clients réglés
Rupture du neutre BT 363 43% 580 48% 353 71% 61% 387669 € 81% 1098€
Autre 142 17% 175 15% 45 9% 26% 32693 € 7% 727 €
Divers 83 10% 97 8% 20 4% 21% 13052 € 3% 653€
Interruption de fourniture 68 8% 103 9% 8 2% 8% 600 € 0% 75€
Anomalie tension réseau 45 5% 54 4% 14 3% 26% 16 109 € 3% 1151€
Involontaires (travaux de tiers, véhicule, ...) 43 5% 49 4% 2 0% 4% 637 € 0% 319€
Mauvais serrage / fausse manceuvre / erreur 23 3% 53 4% 37 7% 70% 13011€ 3% 352€
Foudre 12 1% 13 1% 3 1% 23% 1139€ 0% 380€
Chute arbres / branches 11 1% 12 1% 1 0% 8% 1114€ 0% 1114€
Incendie 11 1% 11 1% 1 0% 9% 1044 € 0% 1044 €
Erreur Agent (inversion defils, ...) 10 1% 11 1% 5 1% 45% 3169€ 1% 634 €
Installation Client 9 1% 9 1% 2 0% 22% 1308 € 0% 654 €
Rupture de ponts HTB ou HTA 6 1% 8 1% 0 0% 0% -€ 0%
Manque d'élagage 5 1% 5 0% 0 0% 0% -€ 0%
Inversion entre phases 4 0% 6 0% 1 0% 17% 66 € 0% 66 €
Inversion phase — neutre BT 4 0% 4 0% 2 0% 50% 3354€ 1% 1677¢€
Non identifiée 3 0% 3 0% 0 0% 0% -€ 0%
Volontaires (vandalisme, tirs, fraude, ...) 3 0% 3 0% 0 0% 0% -€ 0%
Explosion 2 0% 2 0% 0 0% 0% -€ 0%
Anomalie signal tarifaire 1 0% 1 0% 0 0% 0% -€ 0%
Inondation 1 0% 1 0% 0 0% 0% -€ 0%
Montée en potentiel des terres 1 0% 3 0% 3 1% 100% 1421€ 0% 474 €
Phénoméne atmosphérique grande ampleur 1 0% 1 0% 0 0% 0% -€ 0%
Pollution 1 0% 2 0% 0 0% 0% -€ 0%
Total général 852 100% 1206 100% 497 100% 41% 476 384 € 100% 959 €

A la lecture du tableau, on constate que les 852 demandes concernent, dans les faits, 1 206 clients et
que, sur ces 1206 clients Iésés, seuls 497 ont été dédommagés (soit 41%), et ce, a hauteur d’un
montant total d’'un peu plus de 476 000 € (soit en moyenne 959 € par client indemnisé).

Comparativement aux pres de 65 000 clients coupés plus de 6 heures (suite notamment aux tempétes
de février 2014) parmi lesquels une majorité auraient été légitimes a demander réparation, la proportion
est donc trés faible de clients qui osent s’engager dans une demande d’indemnisation.

On notera également que la rupture du neutre est de tres loin la cause la plus fréquente de demandes
d’'indemnisation puisqu’elle couvre a elle seule 43% des sollicitations, avec un taux d’éligibilité de 61%.
Le remboursement associé a ce type de demande (des lors qu'elle est jugée effectivement éligible)
avoisine en moyenne les 1 100 €.

Par ailleurs, il est intéressant de souligner que seules 5% des demandes sont relatives a des anomalies
de tension (soit 45 sollicitations pour 54 réclamants) et que ces derniéres n'ont donné lieu qu’a un
remboursement sur 4.

En conclusion, on relévera que le fichier ainsi transmis par ERDF constitue une avancée certaine sur le
plan de la connaissance par le concédant du traitement des demandes d’indemnisation et des montants
réglés notamment. Mais son contenu reste perfectible s’agissant par exemple des délais (les dates de
paiement n’étant pas suffisamment précises), des dégats déclarés et des montants réclamés ou encore
des raisons justifiant ou non de I'éligibilité a remboursement.
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7. LES DISPOSITIES DE SOLIDARITE

a. Le Tarif Premiere Nécessité (TPN)

= L’audit TPN engagé par le SDEF

La crise économique et la hausse du colt de I'énergie ont aggravé le phénoméne de précarité
énergétique.

Fort de ce constat et dans un contexte d’attribution des tarifs sociaux de I'énergie (TSE) en pleine
mutation, le SDEF a souhaité, cette année encore, approfondir son contréle en matiére de mise en
ceuvre du tarif de premiére nécessité (TPN).

Mais, comme I'année derniére, ce n’est pas uniquement EDF au titre des tarifs réglementés de vente
qui a été interrogé, mais bien 'ensemble des fournisseurs d’énergie actifs sur le territoire du syndicat.
En effet, depuis la loi « Brottes » du 15/04/2013, I'application de ce tarif spécial a été élargie a tous les
fournisseurs d’électricité.

Dans les faits, il s’agit 1a d’'un contrdle qui sort du champ d’application stricte du contrat de concession,
mais que le SDEF demeure légitime a effectuer, grace a son statut d’Autorité Organisatrice de la
Distribution d’Energie (AODE), et ce, conformément a larticle L. 2224-31 du Code Général des
Collectivités Territoriales (CGCT).

= Contexte réglementaire et critéres d’éligibilité

Le Tarif de Premiere Nécessité a été instauré par la loi du 10 février 2000.

Un décret du 8 avril 2004 a fixé les conditions d’accés a ce tarif social qui est entré en vigueur le ler
janvier 2005.

Il est financé par la Contribution au Service Public de I'Electricit¢é (CSPE), qui est une contribution
acquittée par tout consommateur final d'électricité via le paiement de sa facture. (Rem : Au 1% janvier
2016, suite a la loi de finances rectificative 2015, la Taxe Intérieure sur la Consommation Finale
d'Electricité (TICFE) remplace la CSPE. A ce titre, cette derniére n'est plus une contribution mais une
taxe qui abonde le budget de I'Etat. Bien que remplacée, la CSPE conserve le méme nom).

Destiné aux ménages en situation de précarité, le TPN est ouvert aux personnes physiques titulaires
d’'un contrat de fourniture d’électricité au titre de leur résidence principale, contrat qui depuis la loi
« Brottes » peut étre souscrit auprés de n’importe quel fournisseur d’électricité.
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Mais a ces conditions en matiére de contrat, s’ajoutent des conditions de ressources :

v/ étre un foyer ayant-droit a la Couverture Maladie Universelle Complémentaire (CMU-C),
ou
v’ étre éligible a I'Aide au paiement d'une Complémentaire de Santé, dite ACS (sans pour autant
avoir nécessité d’en exercer le droit), et ce, en vertu de 'arrété du 21 décembre 2012 (qui est
entré en vigueur le 27 du méme maois).
Ainsi, au 1° juillet 2013, pour pouvoir en bénéficier, il fallait pouvoir justifier, pour un foyer, de
revenus mensuels ne dépassant pas les plafonds suivants :

Bareme CMU-C, ACS et AME au 1er juillet 2013 (en euros)

Meétropole
Nbre Plafond CMU-C Plafond ACS
de personnes Annuel Mensuel* Annuel Mensuel*
1 8593 716 11600 967
2 12889 1074 17401 1450
3 15467 1289 20881 1740
4 18045 1504 24361 2030
5 21482 1790 29001 2417
Par personne en + +3437,182 + 286,432 + 4640,196 + 386,683

(Source EDF)

v" Enfin, on notera que, tout récemment encore, les criteres d’éligibilité au TPN ont été modifiés.
En effet, le décret n° 2013-1031 du 15 novembre 2013 a étendu les conditions d’accés aux
tarifs sociaux de I'électricité et du gaz en créant un critére supplémentaire fondé sur le revenu
fiscal de référence. Dans les faits, le revenu fiscal de référence annuel par part du foyer soumis
a I'imp6dt sur le revenu doit étre inférieur ou égal a 2 175 euros.

= Impact financier du TPN

On notera que, jusqu’en 2010, ce tarif se traduisait par un taux de réduction appliqué aux tarifs
réglementés sur le montant de lI'abonnement et de la consommation, dans la limite de 100 kWh par
mois. Le pourcentage de réduction était de 30 % pour une personne seule, de 40 % pour un couple ou
un couple avec un enfant, un parent isolé avec deux enfants au maximum et de 50 % pour un couple
avec au moins deux enfants.

Au 1% janvier 2011, les réductions applicables ont toutes été revalorisées de 10 points. Le rabais moyen
sur une facture annuelle d’électricité était depuis de I'ordre de 95 € (source : rapport du Médiateur de
I'Energie 2011).

Mais depuis I'entrée en vigueur du décret n° 2013-1031 du 15 novembre 2013, le TPN consiste en une
déduction forfaitaire sur le prix de fourniture contractuellement établi entre le client domestique et son
fournisseur.

La déduction forfaitaire dépend de la puissance souscrite et du nombre d'unités de consommation
(UC) et prend, selon les cas, les valeurs suivantes :

DEDUCTION FORFAITAIRE
EN FONCTION de I'UC 3 kVA 6 kVA ° E{ﬁg
(en euros TTC/ an)
uc=1 71 87 94
l1<UC<2 88 109 117
uc>=2 106 131 140

On notera que le nombre d'unités de consommation (UC) est le nombre d'équivalents adultes qui
composent un ménage fiscal : le premier adulte compte pour 1, les autres personnes de 14 ans et plus
pour 0,5 et les enfants de moins de 14 ans pour 0,3.

Depuis fin 2013, le TPN n’est donc plus un tarif mais devient une option. Sur les factures EDF, il
apparait dorénavant de la maniere suivante :
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= Une procédure d’attribution qui évolue

Anciennement, les ayants-droits a la CMU-C étaient identifiés a partir des bases de données fournies
par les organismes d’assurance Maladie (OAM) et se voyaient proposer le TPN, sous réserve
d’apparaitre dans les listings clients d’EDF. Mais pour bénéficier réellement de ce tarif spécial, les
ayants-droits devaient donner leur accord explicite en renvoyant une attestation. Or, dans cet ancien
dispositif, seules 20% des attestations étaient effectivement retournées complétées et signées par les
clients, soit, rien qu’a ce stade, une « perte en ligne » considérable avec prés de 80% des ayants droit
identifiés finalement non bénéficiaires.

Fort de ce constat, les pouvoirs publics, en collaboration avec EDF (seul fournisseur a I'époque a
mettre en ceuvre le TPN), ont ceuvré pour l'automatisation de I'application de ce tarif, ce qui a
finalement donné lieu a la publication le 6 mars 2012 et I'entrée en vigueur 2 jours plus tard du décret
n°2012-309 du 6 mars 2012 qui a supprimé, pour la mise en ceuvre effective de ce tarif, la nécessité
d’un accord préalable du client.

Ce méme décret a également modifié la durée d’attribution, qui était initialement d’un an. En effet, pour
ne pas interrompre I'application de la tarification spéciale de I'électricité et laisser aux bénéficiaires le
temps de renouveler leur droit & la CMU-C (ou a I'ACS), ce décret prévoit dorénavant une prolongation
systématique de I'application du TPN pour une période supplémentaire de six mois, sauf si l'interruption
résulte de la rupture du contrat de fourniture.

= Evolution du nombre de bénéficiaires

Evolution du nombre de bénéficiaires du TPN (échelle concession)
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A la lecture du graphique ci-dessus, on observe que la procédure d’automatisation de I'attribution du
TPN décrite précédemment a porté ses fruits puisque de 1 741 bénéficiaires au 31/12/2011 a I'échelle
de la concession, on est passé a 5 811 au 31/12/2012. Ce nombre a donc plus que triplé en un an.
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S’agissant de I'éligibilité élargie aux ayants-droits a 'ACS (entrée en vigueur toute fin 2012), elle a aussi
produit ses effets, le nombre de bénéficiaires ayant augmenté de plus de 5 000 en un an. Mais cette
progression est également liée a l'application élargie du TPN a I'ensemble des fournisseurs, mais
surtout au nouveau critére supplémentaire basé sur le revenu fiscal de référence qui a cours depuis le
17 novembre 2013. En effet, dorénavant, 'automaticité d’application se fait non seulement sur la base
des fichiers transmis par les OAD, mais également sur ceux émanant du fisc.

Fort de toutes ses évolutions, au 31/12/2014, se sont finalement 20 688 clients qui bénéficient du TPN,
soit plus de 12 fois plus qu’en 2011 et prés de 4,7% des clients particuliers.

»= Bilan du contrdle auprés des fournisseurs

Conformément a la loi « Brottes » et a l'article L. 2224-31 du CGCT, le SDEF ne s’est pas contenté, en
matiére de TPN, de contréler le fournisseur historique qu’est EDF, mais a bien élargi son contréle aux
11 fournisseurs alternatifs également présents en 2014 sur son territoire ; & savoir :

v' Alterna, v GEG,

v’ Direct Energie, v' Lampiris,
v' Enalp, v" Planete Oui,
v Enercoop, v" Proxélia,
v' Energem, v’ Sélia.

v' GDF-Suez (nouvellement dénommé ENGIE),

Est joint en annexe 6 le tableau-bilan de ce contrdle. Il en ressort les enseignements suivants :
v' Sur les 12 fournisseurs contrélés, un seul n’a pas répondu malgré les relances du SDEF.
v" Pour les 11 fournisseurs ayant répondu, un interlocuteur TPN a pu étre identifié.

v' 2 fournisseurs déclarent n’avoir mis en ceuvre le TPN qu’a compter de 2015 et invoquent,
pour justifier ce retard, plusieurs raisons : la publication tardive du décret d’application de
la loi Brottes (15/11/2013), la publication tardive (06/05/2014) de la délibération de la
CNIL portant sur l'autorisation de traitement de données a caractére personnel par les
fournisseurs pour l'application du TPN ainsi que le délai nécessaire pour adapter leur
application facturiére.

v" En 2014, 6 fournisseurs sur les 9 restants déclarent, parmi leur clientele, des
bénéficiaires du TPN (soit 2 de plus qu’en 2013).

v Les données fournies ne sont pas encore exhaustives, mais sont beaucoup plus
détaillées (notamment a I'échelle communale), grace a un travail d’historisation de la
donnée et une adaptation de leur outil de requétage. Dans les faits, pour certaines
données, les fournisseurs sont tributaires du prestataire commun XGS et des obligations
qui lui incombent en matiére de purge notamment (imposées par décret). Par
conséquent, sans historisation de leur part, les données sont uniquement connues a
l'instant t sans rétroactivité possible.

v" Pour 1 fournisseur, les données communiquées sont incohérentes -> pour les prochaines
sollicitations, il s’est engagé a consolider ses requétes.

= Perspectives

Le présent contrble TPN va se poursuivre sur les exercices suivants, mais pas au-dela de 2017. En
effet, conformément a l'article 201 de la loi n° 2015-992 du 17 aolt 2015 relative a la transition
énergétique pour la croissance verte (dite loi TECV), les tarifs sociaux (TPN et TSS) vont étre
remplacés par le chéque énergie, dont la généralisation interviendra au plus tard le 01/01/2018.
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Malgré la suppression de ces tarifs sociaux, les AODE (comme le SDEF) auraient pu demeurer
légitimes a contrbler ce nouveau dispositif « cheque énergie ». Mais il n’en est rien puisque ce méme
article 201 de la loi TECV plutét que d’adapter le 4°™ alinéa de I'article L. 2224-31 du CGCT, qui fonde
actuellement notre légitimité a contrdler ces « prestations solidarité », prévoit au contraire la
suppression de cet alinéa au 01/01/2018.

b. Le Fonds de solidarité pour le Logement (FSL)

Le Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) traite 'ensemble des difficultés de paiement associées
au logement, a I'eau, a I'énergie ou au téléphone.

Il est géré par le Conseil Départemental qui en définit les modalités d’attribution.

EDF cofinance ce fonds. Ainsi, en 2014, EDF a participé pour le Finistére a hauteur de 205 000 € ;
184 500 € au profit d’actions curatives et 20 500 € au profit d’actions préventives. On notera que ce
montant est stable par rapport & 2013, mais est de 10 000 € inférieur a celui de 2012, cette diminution
étant liée a une nouvelle répartition a I'échelle régionale qui s’est effectuée a enveloppe constante.

Evolution de la participation d'EDF au FSL et du nombre de bénéficiaires
(échelle département)
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Au vu de la courbe verte ci-dessus, on constate, qu'aprés une lente érosion du nombre de dossiers
acceptés entre 2007 et 2012, le nombre de bénéficiaires du dispositif a connu une remontée
significative en 2013 ; avec, a I'échelle du département, 2 448 clients tarifs bleus qui ont été aidés pour
le réglement de leur facture d’électricité ; soit + 628 par rapport a I'exercice 2012.

En revanche, en 2014, ce chiffre a atteint son plus bas niveau depuis 2007, avec uniqguement 1 762
bénéficiaires recensés.

Enfin, on notera que, selon les bilans d’EDF, 50% des bénéficiaires ne demandent ni aides, ni délais de
paiement pour régler leur facture dans les 18 mois suivant l'octroi de l'aide.
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VIIL. VALEUR DES OUVRAGES DE LA
CONCESSION

1. LA VALORISATION DES REMISES GRATUITES (VRG)

a. Le contexte

A I'expiration de la concession (prévue en 2023) ou en cas de rachat anticipé, d'importantes sommes
peuvent étre en jeu, comme le prévoit I'article 31 du cahier des charges de concession.

En effet, en cas de renouvellement de la concession par exemple, le concessionnaire se doit de
restituer a 'autorité concédante I'excédent éventuel de provisions constituées pour le renouvellement
ultérieur des ouvrages.

Par ailleurs, dans le calcul des dettes réciproques entre concédant et concessionnaire (cf. exemple
dans § IX.2 « évaluation du ticket de sortie ») qui est pratiqué dans les situations de non
renouvellement ou de rachat anticipé, le montant des provisions constituées et le degré
d’amortissement des ouvrages financés par ERDF et par l'autorité concédante sont déterminants.

Par conséquent, quoi qu’il en soit, il est impératif, en amont de pouvoir s’appuyer sur un patrimoine
correctement valorisé. C’est la raison pour laquelle le SDEF contrdle la valorisation qui est appliquée
par ERDF aux ouvrages neufs et plus particulierement celle appliquée aux ouvrages qu’il remet
gratuitement au concessionnaire.

b. Le protocole FNCCR/ERDF et I’application VRG

C’est dans ce contexte que la FNCCR et ERDF ont conclu en juin 2009 un protocole d’accord relatif a la
mise en ceuvre d’une nouvelle procédure de valorisation par le concessionnaire des ouvrages construits
sous la maitrise d’'ouvrage des autorités concédantes, plus connu sous le vocable protocole « VRG »
(pour Valorisation des Remises Gratuites).

Pour cela, ils se sont appuyés sur un nouvel outil de valorisation comptable développé par ERDF et
également dénommé VRG. La mise en ceuvre opérationnelle de ce protocole s’est effectuée
essentiellement durant 'année 2010. La volonté des 2 parties a été ensuite de reconduire ce dispositif
pour une nouvelle période de consolidation. Un avenant a ainsi été signé le 13 décembre 2011,
prorogeant le protocole pour une durée de 3 ans & compter du 1°" septembre 2011.

Dans les faits, le protocole VRG prévoit :

v' Le renseignement par l'autorité concédante, pour chaque nouvel ouvrage remis et selon
un cadre fourni en annexe du protocole, d’une fiche de collecte récapitulant la nature
des travaux réalisés et les colts engagés,
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v

Des échanges systématiques entre le concédant et le concessionnaire lorsque I'écart
entre les colts réels et les montants de valorisation issus de lapplication VRG
dépassent les seuils d’alerte définis dans le protocole et rappelés ci-apres:

Colits communiqués par l’autorité concédante Seuils d’alerte du protocole VRG
Colts < 10 000 € +/- 1000 €
10 000 < Colts < 80 000 € +/- 8%
Colts = 80 000 € +/- 5%
v" L’engagement d’ERDF de fournir sur simple demande la fiche détaillée par éléments

techniques d’inventaire (ETI) issus de I'outil VRG de toute opération immobilisée.

c. Les modalités locales de mise en ceuvre

Dans les faits, a I'échelle du SDEF et fort des précisions de méthode obtenues au travers de la
rédaction d’un protocole VRG régional PEB/ERDF (Rem : protocole détaillé dans le rapport de contrdle
2012 sur I'exercice 2011), la mise en ceuvre de la démarche se traduit localement de la fagon suivante :

v

v

Le SDEF établit une fiche de collecte VRG pour chacune des affaires sous sa maitrise
d’ouvrage.

Cette fiche doit indiquer, entre autres, les quantités mises en ceuvre (linéaires de réseau
par type, section et nature de terrain, nombre de coffrets, grilles, boites de jonction, de
dérivation, nombre de RAS, nombre de poteaux neufs ou arrachés, type et puissance de
poste, etc...), et ce, pour permettre au concessionnaire d’effectuer un contrble de
cohérence des quantités qu’il a immobilisées a partir du plan de récolement
préalablement intégré dans sa cartographie et des quantités qu’il a donc valorisées par
application de codts forfaitaires.

Mais cette fiche doit également faire apparaitre les surcolts de l'opération ; & savoir
'ensemble des colts qui ne sont pas appréhendables par la simple analyse du
récolement. Grace a ces renseignements chiffrés, ERDF peut tenir compte des
spécificités de chantier et ainsi affiner sa valorisation pour étre au plus prés de la réalité
de terrain.

La fiche VRG reprise ci-apres illustre, en rouge, le type d’informations qu’il faut y apporter.
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Fiche de collecte VRG

Reférence du dossier : ER-201 20000 10X Libelié : Renforcament sur po

MNuméro ERDF © D27y 00000 Communs : Maitres dowerage : Colectsur

Dste de réalEation | 0000

Date de collecte © XX 00HXEE

AERIEN Type Longuewr | Remargues (utilisation supports existants, nombre dimplantation de supporks damét, ob
Saction elechigus de RAS =k )
HTAA
BTAA T 70 10:41,100 5 +
SOUTERRAIM Tyrpe Longuewr Dont: sous chawssses Dont sows trotioir Cront: sous Cont en temain
Section elechrigus SCcootament visrge
HTAS iy
B
240
BTAS, A5 ou BOF
branchements
ETAS, réz=su g5 21.0 5
B
240

Commentaires sur terrassement (forage, imp

HT} + refecton pe
FOSTE Typa/ Cuantts Remargues
Pussance
Post= HTA/BT
Fourniture transfo
Mutston pose FassagedekvAa kvl
BRAMCHEMENT Branchements neufs Reprise Remplacemsant
Collectif Bgrg Souterrzin | Souwterrain Agrien Souterrain| Agrien | Souterrain ou
{ob POL} | sowtsrrsin [awes [zans oUl FErg- SEro-coulerrain
lvec temninal temninal EQUiErIsin
Erminal client) chant)
diient)

Commentaires sur branchements [spécifier si branchements superieurs 3 36kvA, nb brt eollectifs, ) :

DEPOSE LongueuriZusntie | Remargues
Depoze HTA
Depozs BT 1341, 00 Depos= 11 poesux beton &t 8 potes =+ 1 RA
Depose HET
Demolition Poste Suriace au sol, hautewr
tiar

Commentaires sur I'affaire (difficultgs particuliéres, chantier réaliseé en plusieurs phases, etc. )

Colts exposss en € Hors Taxe (3 fitre indicat?) 15282 25
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v" Une affaire ERDF peut comprendre plusieurs affaires SDEF (cas par exemple d'une
extension couplée a un renforcement avec nouveau poste : 3 affaires pour le SDEF sous
un seul n° ERDF). Le concessionnaire valorisant chacune de ses affaires dans sa
globalité, il est nécessaire de communiquer simultanément les fiches VRG relatives a
une méme opération, pour permettre de comparer des prestations et montants
comparables. Sans cela, des fiches VRG relevant d’'une méme affaire ERDF peuvent
relever de bordereaux différents et engendrer une survalorisation ERDF trompeuse car
artificielle.

v' La transmission a ERDF de la fiche VRG se fait de maniére dématérialisée et doit
intervenir au plus prés de la mise en exploitation de I'ouvrage, I'objectif cible initialement
défini étant de descendre en dessous des 3 mois pour des raisons de cohérence
comptable. Jusqu’a présent, ERDF avait laissé le temps aux AODE bretonnes de
s’adapter. Ainsi, pour les mises en exploitation 2013, le SDEF a eu jusqu’au 30 juin 2014
pour communiquer les fiches VRG correspondantes a ERDF. Au-dela de cette date-
butoir, les opérations se sont vu appliquer la valorisation initiale ’ERDF sans aucune
possibilité de corrections des quantités valorisées, ni de prise en compte des surcodts.
Mais le concessionnaire souhaite maintenant que les AODE convergent vers
I'application des termes du protocole d’accord régional et s’engagent a minima sur un
délai moyen de transmission de 3 mois aprées la remise des ouvrages concernés et sur
un traitement par trimestre glissant.

v' Le SDEF établit, a la fin de chaque mois, un bordereau listant les fiches VRG transmises
a ERDF pendant le mois écoulé et récapitulant les principales données techniques et
montants des fiches correspondantes.

v ERDF compléte ce bordereau avec les données techniques immobilisées, le montant de
valorisation obtenu pour chaque opération, le pourcentage d’écart entre montant valorisé
et colt réel des travaux, la mention « % d'écart dans [I'épure du protocole
FNCCR/ERDF : oui ou non » et des commentaires en cas notamment de distorsions
importantes des données.

v Sous 15 jours, ERDF retourne au SDEF, toujours de maniére dématérialisée, le
bordereau mensuel ainsi complété.

v' Dans un premier temps, le SDEF procéde a un contrble des quantités immobilisées par
ERDF. Ces dernieres doivent étre cohérentes avec les quantités que le syndicat a
déclarées en s’appuyant sur les factures travaux. Si un écart important apparait, le
SDEF compare facture et récolement. Si aucune divergence n’est mise en évidence, le
syndicat demande & son concessionnaire de vérifier si les caractéristiques des ouvrages
immobilisés sont bien en accord avec la cartographie et, dans [l'affirmative, si la
cartographie est bien le reflet du récolement transmis par le syndicat.

v'  Ensuite, le SDEF étudie les montants valorisés et effectue certaines vérifications pour
les affaires dont I'écart de valorisation sort de I'épure du protocole FNCCR/ERDF.
Notamment en cas de survalorisation importante d’ERDF, il s’agit de vérifier si sous le
méme n°ERDF, il n’existerait pas plusieurs affaires SDEF dont 'une d'entre elles
n'aurait pas fait I'objet d’une fiche (cf. point évoqué plus haut). A linverse, en cas de
sous-valorisation au-dela des seuils du protocole national, le syndicat vérifie si
'ensemble des surcodts ont bien été correctement déclarés.

v' Dans les 2 semaines suivant la réception du bordereau mensuel complété par ERDF, le
syndicat retourne le méme bordereau annoté d’éventuelles demandes de vérification et
y joint, si besoin est, les fiches VRG apparues comme manquantes ou certaines fiches
modifiées dans lesquelles des quantités ont été corrigées ou des surcolts ajoutés.
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v' Enfin, environ un mois aprés la fin de chaque trimestre, est établi un bordereau
récapitulatif, qui est la concaténation des 3 bordereaux mensuels précédents et qui
reprend I'ensemble des échanges et corrections intervenus pendant la période.

v" C’est finalement a 'occasion d’une rencontre trimestrielle réunissant concessionnaire et
concédant que ce bordereau récapitulatif est commenté, puis validé, en séance, si
I'écart entre le montant total des valorisations ERDF et les colts cumulés du SDEF se
situe dans l'intervalle [-5%,+5%].

Il est important de souligner que I'ensemble des dispositions ci-dessus décrites et mises en ceuvre
depuis fin 2012 constituent une avancée notable dans la qualité des échanges entre concédant et
concessionnaire puisque elles contribuent directement a la transparence des relations financieres.

Par ailleurs, on notera que I'application informatique du SDEF servant a la génération des fiches VRG
s’est trouvée hors service fin 2013 et pendant plusieurs mois. Conscient que cette situation pouvait
pénaliser financieérement l'autorité concédante et a titre dérogatoire, ERDF a accepté d’adapter le
protocole VRG le temps que I'application soit a nouveau opérationnelle. Ainsi, sur cette période, le
syndicat n’a plus communiqué de fiches individuelles au concessionnaire, mais uniquement des
bordereaux simplifiés listant seulement par affaire les données financiéres (montant global engagé et
colts liés a des spécificités de chantier) sans précision des quantités mises en ceuvre.

d. Les résultats de la mise en ceuvre locale

Le SDEF établit des fiches VRG depuis octobre 2010. En un peu plus de 4 ans, ce sont prés de 2 000
fiches qui ont été ainsi transmises a ERDF, dont environ 440 en 2012, un peu plus de 500 en 2013 et
570 en 2014 ; signe d’'une montée en puissance du processus.

Mais c’est seulement depuis la mise en application des modalités telles que décrites dans le
paragraphe précédent, a savoir depuis fin 2012, que I'on dispose de données suffisamment précises et
concertées pour évaluer la représentativité des immobilisations et la qualité des valorisations des
remises gratuites effectuées par le concessionnaire.

L’analyse des premiers bordereaux (AMEO 2012 notamment) a permis de mettre en évidence une
sous-valorisation chronique de la part ’ERDF de I'ordre de 9% en moyenne qui n’a pu étre compensée
que par un travail de contréle et de correction des fiches VRG portant en particulier sur l'intégration a
posteriori des surcodts spécifiques ; surcolts qui n’étaient jusqu’a présent que trés rarement déclarés
dans les fiches initialement transmises.

Ainsi, ce travail approfondi a permis au SDEF non seulement de prendre conscience des limites du
modele de valorisation d’ERDF (surtout concernant les spécificités de chantier), mais également de
mieux appréhender la liste des surcolts quU'ERDF accepte d’intégrer en compensation et les enjeux
financiers qu’il y a derriére leur prise en compte.

Depuis, en amont de la transmission des fiches a ERDF, un contrdle interne est effectué par le syndicat
pour vérifier la déclaration exhaustive sur les VRG de I'ensemble des surcolts spécifiques. Ce travail
par anticipation a pour intérét de réduire considérablement les écarts initiaux entre colts engagés par
SDEF et valorisation ERDF. Le tableau ci-aprés, qui fait le bilan des fiches transmises en 2014, en
témoigne :
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. " Total valorisation

Tvpe d'opération Nb affaires co(t total ERDE aprés Ecart

ype dop SDEF travaux SDEF T apres gl

travail correctif

dépose seule 1 6 099 6 305 3,4%
effacement 71 4 845 752 5036 339 3,9%
extension avec renfo 135 2 744 515 2899408|  5,6%
ou poste
extension sans 248 2 145 951 2586 233| 20,5%
renfo ni poste
renforcement seul 48 1 768 756 1 818 406 2,8%
sécurisation 67 1 865 298 1 856 874 -0,5%
TOTAUX 570 13 376 371 14 203 565 6,2%

A la lecture de ce tableau, on constate en effet que l'intégration systématique des surcolts dans le
montant immobilisé défini par ERDF permet d’aboutir & une survalorisation de I'ordre de +6,2%, contre
anciennement -9% sans cette prise en compte.

Cependant, on notera que cette survalorisation n'est pas homogéne entre affaires. En effet, quand on
détaille les écarts par type d’opération, apparaissent des distorsions plus ou moins en grandes;
notamment +20,5% pour les extensions sans renforcement ni poste contre -0,5% pour les
sécurisations. Mais étant donné la surreprésentation des extensions proportionnellement aux affaires
de sécurisation, la balance a I'échelle des bordereaux reste trés largement a I'avantage du SDEF.

Enfin, on rappellera que 'ensemble de ces conclusions ne valent que sur la base de 'ancien canevas
VRG du concessionnaire. En effet, ce canevas, que I'on peut associer au bordereau des prix unitaires
sur lequel repose I'application VRG d’ERDF, a évolué en avril 2014 pour s’adapter aux nouveaux codts
induits notamment par les procédures DT/DICT et pour intégrer directement certains surcodts
spécifiques dans les colts moyens pratiqués. Ainsi, toutes les affaires faisant I'objet d'une AMEO
postérieure au 21/04/2014 relévent de ce nouveau canevas. En revanche, pour le bilan 2014 ci-dessus
présenté, on est bien sur la base de I'ancien canevas puisque seules 3 affaires sur 570 répertoriées
dans le bordereau récapitulatif portent sur des AMEO postérieures a cette date.

Fort des constations 2015, ce nouveau canevas apparait trés a 'avantage du SDEF (notamment pour
ce qui est des travaux souterrains) ; a tel point que le syndicat a réalisé des simulations avec et sans
prise en compte des surcolts, pour finalement arriver & la conclusion que la revalorisation intervenue
sur les prix unitaires et forfaits servant a la définition du montant immobilisé est si favorable qu’elle
permet de s’affranchir du travail fastidieux de déclarations des colts spécifiques. C’est la raison pour
laquelle une expérimentation a I'échelle de la concession du SDEF est en cours, visant a alléger la
procédure VRG, cette derniére ne s’articulant plus qu’autour du seul bordereau trimestriel. Selon les
conclusions qui seront tirées de cette expérimentation, un élargissement de la nouvelle procédure a
I'ensemble du Péle Energie Bretagne pourrait étre envisagé.

Pour de plus amples détails sur les fiches transmises en 2014, il est possible de se reporter au
bordereau récapitulatif joint en annexe 7.
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2. LA VALEUR DES OUVRAGES CONCEDES ET LES PROVISIONS
CONSTITUEES AU 31/12/2014

Les ouvrages servant a la distribution publique d'électricité sont des biens publics appartenant a la
concession. lls comprennent tous les ouvrages de tension inférieure a 50 000 V (cf. loi du 9 Aolt 2004 -
article 35), et ce, qu’ils aient été réalisés sous maitrise d’ouvrage du concessionnaire ou de l'autorité
concédante.

Au 31/12/2014, les valeurs des différents types d’ouvrages concédés et provisions constituées sont les

suivantes :

Ouvrages concédés Valeur brute Amortissement | Valeur nette Valeur de Provisions pour

(en k€) (a) (b) (c=ab) remplacement | renouvellement
Réseaux HTA 321 466 160 418 161 048 482 564 64 938
Réseaux BT 432 021 153921 278 100 588 225 22 850
Postes HTA/BT 87 471 50 877 36 594 123 388 9875
Autres biens localisés 16 018 8 009 8009 17 983 284
Branchements et colonnes montantes 208 770 67 022 141 748 267 414 18 904
Comptages 41 407 27 075 14 332 41 407 0
Transformateurs 34903 15782 19121 47 893 7245
Autres biens non localisés 2231 1333 898 2351 4
TOTAL 1144 287 484 437 659 850 1571 225 124 100

a. Lavaleur brute

On rappellera que la valeur brute correspond a la valeur d’origine des ouvrages, évaluée a leur colt de
production et, notamment, pour les ouvrages réalisés sous maitrise d’ouvrage du SDEF, elle
correspond aux montants tels qu'ils ressortent de I'application VRG d’ERDF.

Au 31/12/2014, elle s’établit pour la concession a prés d’'un milliard cent millions d’euros et se répartit

de la maniére suivante :
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b. Lavaleur nette et les amortissements

= Définitions :

La valeur nette, quant a elle, correspond a la valeur brute diminuée des amortissements industriels,
étant précisé que ces amortissements sont pratiqués selon le mode linéaire sur la durée dutilité des
ouvrages.

= Rappel des durées d’amortissement et de leur évolution

Durées Anciennes
d'amortisse Année du dernier durées
ment changement de durée d'amortisse
actuelles ment
réseau HTA souterrain 40 ans étude en cours (¥ 40 ans
réseau HTA aérien nu 40 ans 40 ans
réseau HTA aérien torsadé 40 ans 40 ans

étude en 2013 ayant
réseau BT souterrain 40 ans abouti au maintien de la 40 ans
durée initiale (*)

réseau BT aérien nu 40 ans 40 ans
réseau BT aérien torsadé 50 ans 2011 40 ans
poste HTA/BT - appareillages 30 ans 30 ans
poste HTA/BT - génie civil 45 ans 2007 30 ans
transformateurs 40 ans 2012 30 ans
branchements 40 ans 40 ans
igg;p)teurs électroniques BT < 36 kVA (mis en service apres 20 ans 2007 30 ans
Zgg{;tﬁugrgs@ellectromques BT > 36 kVA et HTA (mis en service 25 ans 2007 30 ans
compteurs Linky 20 ans @)

autres compteurs 30 ans 30 ans

(*) : Sur ce point, ERDF précise, dans le CRAC 2014, :

« Les travaux [de réexamen des durées de vies] se sont poursuivis en 2013 et 2014 sur les
canalisations Basse Tension souterraines et ont conduit au maintien, a ce stade, de la durée de vie de
40 ans pour cette technologie récente. Les études seront reprises ultérieurement lorsqu’ERDF
disposera d’'un recul historique plus conséquent. Les travaux sont en cours de finalisation sur les
canalisations souterraines Moyenne Tension (HTA).

Par ailleurs, dans le cadre de la fin des Tarifs Réglementés de Vente d’Electricité (TRV) conformément
a l'article L.337-9 du Code de I'Energie, ERDF sera tenue par une obligation de mise a disposition des
clients d’un matériel de comptage adapté. Cette obligation se traduit ainsi par le remplacement du parc
actuel de compteurs devenu majoritairement inadapté au changement de grilles tarifaires induit par les
souscriptions des clients concernés a de nouvelles offres. Afin d’accompagner les clients dans cette
évolution, ERDF a anticipé dés 2013 ce programme de remplacement des compteurs et a acté, fin
2014, le plan de déploiement accéléré a horizon 2018. Les durées d’amortissement de ces matériels
tiennent compte de cette décision. »
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= Impact des changements de durées d’amortissement

Le tableau ci-dessus fait notamment apparaitre qu'en 2011 et 2012, le concessionnaire a réévalué les
durées de vie comptables des réseaux BT torsadés et des transformateurs. Ces dernieres ont été
allongées de 10 ans; passant respectivement de 40 a 50 ans a compter du 01/01/2011 pour les
réseaux BT torsadés et de 30 a 40 ans depuis le 31/07/2012 pour les transformateurs. Aussi, cela s’est
traduit par une moindre dotation aux amortissements pour les lignes aériennes isolées en basse tension
depuis 2011 et pour les transformateurs a partir de 2012.

Mais les conséquences de ces modifications de durée ne se limitent pas a la seule minoration des
amortissements. Ces évolutions de régles comptables modifient en effet profondément I'équilibre
économique et financier du contrat de concession, en engendrant une réduction des provisions pour
renouvellement (voir § c. ci-dessous) et, par voie de conséquence, une diminution de la dette du
concessionnaire envers le concédant (voir § 1X.2).

On ne peut donc que déplorer ces modifications trés pénalisantes pour le syndicat, et ce, d’autant plus
gu’elles ont été décidées unilatéralement par ERDF. En effet, le SDEF n’a aucunement été consulté en
amont, pas plus d’ailleurs que la FNCCR au niveau national. C’est finalement au travers du CRAC 2011
(remis, il faut le rappeler, en juin 2012) et/ou a I'occasion de la réunion de contrble du 27/09/2012 sur
les amortissements et provisions que l'autorité concédante a été officiellement informée de ces
changements de pratique.

A cela, ERDF a répondu :

« Concernant la modification de la durée de vie des ouvrages, il convient [...] de rappeler que
l'adéquation des durées de vie comptables a la réalité technique est une obligation imposée par les
textes comptables a toutes les entreprises (y compris ERDF). En effet, les durées de vie retenues
doivent pouvoir étre opposables vis-a-vis de [l'administration fiscale. Concernant le réseau de
distribution publique d’électricité, les durées de vie déterminent également le niveau de charges a
couvrir par le tarif. Ainsi, la mise a jour des analyses sur les durées de vie a pas régulier est essentielle
pour assurer 'adéquation des parameétres de calcul des charges assises sur le patrimoine a la réalité
technique et opérationnelle des ouvrages. »

Pourtant, les chambres régionales des comptes (CRC) semblent rejoindre la position du SDEF. En
effet, elles estiment que les nombreuses modifications dans les modalités d’amortissement effectuées
par ERDF ne contribuent pas a faciliter le contrdle du concédant sur la politique menée par le
concessionnaire et contreviennent au principe de la permanence des méthodes comptables et elles
considérent également que les autorités concédantes ne sont pas ou mal informées par leur
concessionnaire,

D’ailleurs, pour illustrer le défaut d’information, on pourra rappeler que la FNCCR, malgré ses
demandes, n'a pas été destinataire des études statistiques et techniques qui ont conduit ERDF a
effectuer une nouvelle estimation de la durée de vie de certains ouvrages et n'a pas non plus été
destinataire des documents attestant la validation de ces modifications par la Commission de
Régulation de I'Energie et par les commissaires aux comptes d’ERDF.

c. Lavaleur de remplacement

La valeur de remplacement représente I'estimation a fin d’année du col(t de remplacement des
ouvrages a fonctionnalités et capacités identiques.

En pratique, le remplacement a rarement lieu a l'identique. Cela se traduit notamment par un co(t
supérieur au codt d’origine (valeur brute) du fait par exemple des évolutions technologiques ou de
l'inflation.
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Cette valeur de remplacement est revalorisée a la fin de chaque année par application de coefficients
dits de valorisation et spécifiques a la profession. L’incidence de cette revalorisation est, comme
chaque année, répartie sur la durée de vie résiduelle des ouvrages concernés.

La formule applicable est la suivante :
VR, =VR,_1 X (1+ a,)
Avec :
a, = coef ficient de valorisation de l'année n
VR,, = valeur de remplacement de l'année n
VR, =V, = valeur d'origine du bien = valeur brute

Les coefficients de valorisation appliqués a chaque type d’ouvrages sont constitués de différents indices
significatifs des colts de renouvellement comme notamment les colts de main d’ceuvre (salaires,
charges...) ou les colts de matériaux (aluminium, ciment...). lls suivent une formule du type :

In

a, = constante + Z Bi X -
- ln-1

Avec :
a, = coef ficient de valorisation de l'année n
i, = valeur de l'indice ipour l'année n

B; = pondération de l'évolution de l'indice i

Dans le cadre du contr6le de concession et notamment pour mieux appréhender la pertinence des
indices et pondérations retenus dans ces calculs, le SDEF a demandé a ERDF que lui soient
communiquées les formules associées a chaque coefficient de valorisation. Mais le syndicat s’est vu
opposé un refus ; le concessionnaire arguant que « le contrdle de ces coefficients est du ressort des
commissaires aux comptes [et qu’] a ce titre, il est hors du champ du contréle [de concession]. »

Le seul contréle que I'on peut alors étre amené a réaliser porte finalement sur le suivi de la chronique

du coefficient de valorisation des réseaux, ce coefficient étant reconstituable a partir du fichier dit
« 2901 » qui est fourni chaque année par le concessionnaire.

La chronique de ce coefficient est la suivante :

Année Coeffi(.:ien't de Revaloristation Taux d'inflation Inflation cumulée
valorisation cumulée
1959 10 000 10 000
1960 3,81% 10 381 3,6% 10 360
1980 11,03% 32774 13,6% 39 407
2000 1,96% 65 215 1,7% 85932
2001 2,23% 66 669 1,7% 87 392
2004 1,54% 68 898 2,1% 92 797
2005 2,64% 70717 1,8% 94 467
2006 2,53% 72 506 1,6% 95 979
2007 2,96% 74 652 1,5% 97 419
2008 2,33% 76 392 2,8% 100 146
2009 1,02% 77171 0,1% 100 246
2010 0,47% 77534 1,5% 101 750
2011 2,17% 79 216 2,1% 103 887
2012 2,12% 80 895 2,0% 105 965
2013 0,96% 81672 0,9% 106 918
2014 -0,07% 81615 0,5% 107 453
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On notera que ce coefficient est pour la 17 fois en 2014 négatif et suit globalement le taux d’inflation
méme si, en cumulé, son impact n’est pas aussi élevé.

Enfin, a la lecture du tableau de la page 140, on observe que la valeur de remplacement de I'ensemble
des ouvrages de la concession est estimée a un peu plus de 1,57 milliards € ; soit une revalorisation
moyenne de l'ordre de 37% de la valeur brute.

d. Les provisions pour renouvellement

= Définitions et régles comptables

Une fraction des bénéfices de I'entreprise y est consacrée en vue de faire face soit a une perte soit a
une charge qui n’est pas encore effective a la cléture de I'exercice, mais que les événements en cours
rendent probable.

Dans les faits, la provision pour renouvellement compléte 'amortissement industriel a hauteur de la
valeur de remplacement du bien. Elle couvre en fait la différence entre la valeur d’origine du bien et son
colt de remplacement a I'identique. Ainsi, le montant des provisions pour renouvellement au titre de
I'exercice n suit la formule suivante (instruction fiscale de 1998) :

Dy
Py = VR, — Vo) X —
Dy
Avec :
P, = montant déductible de la provision a la cloture de l'exercice n
VR, = valeur de remplacement a la cloture de l'exercice n
Vy = valeur d’origine du bien = valeur brute
D,, = durée d’'utilisation du bien depuis sa mise en service
D, = durée d'utilisation du bien au terme de laquelle il doit normalement étre renouvelé

La dotation annuelle aux provisions s’inscrit au passif de I'entreprise. La dotation déductible au titre de
I'exercice n se calcule de la maniére suivante (instruction fiscale de 1998) :

Dot, =P, — P,_4
Avec :

Dot, = dotation déductible au titre de l'exercice n
Par ailleurs, la provision ne peut étre utilisée que pour renouveler 'ouvrage pour lequel elle a été

constituée. A défaut (dépose de 'ouvrage sans remplacement par exemple), elle devient sans objet et
est alors reprise au résultat du concessionnaire.

Enfin, conformément a I'article 36 de la loi du 9 aolt 2004 et depuis I'exercice 2005, les provisions pour
renouvellement ne sont plus constituées que pour les biens renouvelables avant le terme de la
concession.

9, allée Sully — CS 44004 — 29000 QUIMPER Cedex — Téléphone : 02 98 10 36 36 — Télécopie : 02 98 10 03 10

144




= Conséquences de I'allongement de certaines durées de vie

On comprend donc aisément les conséquences non négligeables sur le montant des provisions
gu'engendre une décision du concessionnaire d’allonger la durée de vie comptable de certains
ouvrages, comme cela a été le cas en 2011 avec les réseaux BT torsadés (passage de 40 a 50 ans a
partir du 01/01/2011) et en 2012 pour les transformateurs (passage 30 a 40 ans depuis le 31/07/2012).

En l'occurrence, cela a eu pour effet, pour les ouvrages concernés par ces changements et demeurant
renouvelables avant le terme de la concession, de ralentir le rythme de constitution des provisions et,
pour ceux devenant non renouvelables pendant le contrat, de rendre caduques les provisions
constituées jusque-la.

» Modification des modalités de calcul de la dotation aux provisions pour renouvellement

Par ailleurs, en 2011, les modalités de calcul de la dotation aux provisions pour renouvellement ont été
affinées pour, selon ERDF, « tenir compte des probabilités de retrait d’ici a I'’échéance du contrat de
concession des ouvrages faisant I'objet d’une dotation». Un coefficient « probabiliste » a ainsi été ajouté
a la formule rappelée plus haut. Il est a noter que I'application de ce coefficient n’est la aussi pas sans
conséquence.

En effet, rien que sur I'exercice 2011 au vu de la valeur pro format communiquée dans le CRAC 2012
(126 352 k€ contre 127 578 k€ avant application des nouvelles modalités), la perte de provisions
s’éleve a 1226 k€ soit prées de 1%. On notera par ailleurs, que contrairement aux conséquences
ponctuelles d’une reprise de provisions suite a un allongement des durées d’amortissement, les effets
de cette modification se feront sentir jusqu’a la fin du contrat, entrainant chaque année une forte
réduction du flux annuel de dotation aux provisions pour renouvellement notamment pour les
canalisations HTA et BT souterraines ainsi que pour les postes HTA/BT.

= Evolution des provisions pour renouvellement ces derniéres années

Evolution des provisions constituées sur les 8 derniéres années

136 000k€

‘ 134 897k€

134000k€

132 000k€ o 132049k€——
Repifges suite a allongement de la durée
de viegomptable des réseaux BT torsadés

130 000k€
Yg 129713ke

128 000k€

127 575k€
i M@ulification du calcul des dotations (- 1226 k€)

126-352Kk€.

126 000k Reprises suite a allongement de la durée de

125 000keE vie comptable des transformateurs HTA/BT
~ TZEG5AKE 24 Eo1kE

124.100kE

124 000k€

122 000k€
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La baisse cumulée de prés de de 10,8 millions € (134 897-124 100 k€) entre fin 2010 et fin 2014 n’est
en fait que le reflet de ces mécanismes comptables.

Par ailleurs, la comparaison des pentes des courbes de tendance 2007-2010 et 2012-2014 permet de
mieux visualiser 'impact de la diminution chronique des dotations du fait notamment de 'application du
coefficient probabiliste. En effet, on observe entre 2012 et 2014 (période qui est la plus représentative
car non concernée par des modifications de durée d’amortissement et donc par des reprises), un
tassement de I'évolution des provisions. La perte annuelle de dotation du fait notamment de cette
nouvelle pondération peut en effet étre raisonnablement estimée a prés de 3 500 k€, les provisions
baissant en moyenne d’environ 277 k€/an sur la période 2012-2014 contre une progression de 3 200
k€/an sur la période 2007-2010.

= Répartition des provisions constituées

Le graphique ci-aprés fait apparaitre la répartition des provisions par types d’'ouvrages. On constate
ainsi que celles constituées pour le réseau HTA représentent plus de la moitié des provisions totales, et
ce, alors qu’en poids relatif, les canalisations moyenne tension pésent moins de 30% de la valeur brute.

A linverse, le réseau BT couvre 38% de la valeur brute totale contre seulement 19% des provisions.

L’explication de cette différence réside dans le fait que le concessionnaire ne constitue de provisions
pour les ouvrages BT en zone rurale (réseau + poste HTA/BT), qu’'a hauteur de 20%. ERDF s’appuie,
pour justifier cette pratique, sur le constat qu’'une partie importante des renouvellements de ces
ouvrages sont réalisés indirectement via les travaux d’investissement effectués par le SDEF. Il est a
noter que cette répartition 20%/80% n’a pas été réévaluée depuis plusieurs année, et ce, alors que la
proportion de travaux ERDF portant sur des ouvrages ER (d’électrification rurale) a augmenté ces
derniéres années, le concessionnaire étant systématiquement maitre d’'ouvrage des raccordements de
producteurs. Mais il est a noter que, quoi qu’il en soit, cette pratique demeure contraire a I'article 10 du
cahier des charges, les provisions devant étre constituées pour tous les ouvrages renouvelables avant
le terme de la concession, qu'ils soient ER ou non.
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= Utilisation des provisions pour renouvellement

Il est important de préciser que ['utilisation des provisions pour renouvellement suit une régle de priorité
interne & ERDF et qui s’avére étre en défaveur du concédant. En effet, leur utilisation n’arrive qu’en 4™
position dans I'ordre de réaffectation des financements :

1. Nouvel apport du concédant

2. Amortissement du financement initial du concédant de I'ouvrage renouvelé

3.  Amortissement du financement initial du concessionnaire

4. Affectation des provisions pour renouvellement (considérées comme du financement
concédant)

5. Financement complémentaire résultant (considéré d’origine ERDF) et obtenu par

calcul : Valeur reconstruction — Z financements précédents

Ainsi, par exemple, si un bien initialement financé par le concessionnaire (valeur initiale 50k€) se trouve
étre renouvelé a la fin de sa durée de vie comptable (valeur de reconstruction 100k€ avec des
provisions constituées a cette date-la de 10k€) via des travaux sous maitrise d’ouvrage du concédant
avec une participation ’ERDF a hauteur de 40%. Le concédant va donc dépenser 60k€, les 40k€
restants étant dus par le concessionnaire et considérés comme une réaffectation partielle de
'amortissement effectué (40k€ sur les 50k€ amortis, soit 10k€ en reprise d’amortissement) et les
provisions étant, quant a elles, non utilisées et donc reprises au résultat du concessionnaire. Sur cette
opération, la répartition des financements telle qu’elle ressort des immobilisations ERDF devient donc
60% concédant et 40% concessionnaire. En revanche, si 'amortissement sur financement ERDF initial
(50k€) et les provisions (10k€) avaient été affectées en priorité sur cette opération, le concédant n’aurait
eu a débourser que 40k€ et la répartition des financements pris en compte dans les immobilisations
auraient da étre 50/50, I'utilisation des provisions étant considérée comme du financement concédant.

3. VARIATION ANNUELLE DES ACTIFS CONCEDES

Apports 2014 Externes .
(k€) Valeur brute au Apports 2014 TG (SR Retraits en valeur | Valeur brute au

01/01/2014 ERDF nets tiers) brute 2014 31/12/2014
Canalisations BT et HTA 721694 14 489 19 854 2551 753 486
Postes et transformateurs 118 695 2812 1619 750 122 376
Branchements et comptages 240 454 7948 3976 2201 250 177
Autres biens 17743 1508 35 1037 18 249

TOTAUX 2014 1 098 586 26 757 25484 6539 1144 288

TOTAUX 2013 (pour mémoire) 1055 329 27 596 22 869 7209 1098 585

En un an, les actifs concédés ont augmenté de plus de 45,7 M€ (+ 4,2%) pour atteindre 1 144 M€,

A la lecture du tableau ci-dessus, il apparait qu'ERDF a participé en 2014 a hauteur de 26,7 M€ ; soit
prés d’'un million de moins qu’en 2013. Sa contribution tombe ainsi a 51% des apports nets, contre 55%
'année précédente.
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4. EVOLUTION DEPUIS 2007 DES VALEURS BRUTE, NETTE ET DE
REMPLACEMENT

L'autorité concédante se doit de suivre I'évolution de la valeur de ses ouvrages. Pour étre pertinente,
cette comparaison ne peut pas se faire au-dela de 2007 car, cette année-la, le périmetre de la
concession a évolué, incluant de surcroit de nouveaux ouvrages.

(en k€) 2007 2014 Evolution
Valeur brute 865 635 1144 287 32,2%
Valeur nette 530 145 659 850 24,5%
Taux d'amortissement 38,8% 42,3% 9,2%
Valeur de remplacement 1204 747 1571225 30,4%

Depuis 2007, la valeur brute des ouvrages a progressé de plus de 32.2% et la valeur nette, dans le
méme temps, de 24.5%. Comme le montre le graphique ci-aprés, ces progressions sont intervenues de
maniére relativement linéaire.

Evolution de la valeurs des ouvrages concédés
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En 7 ans, la valeur de remplacement des ouvrages a évolué dans les mémes proportions que la valeur
brute (de l'ordre de 30%) Cependant, sur cette période, 'augmentation a été moins constante,
probablement du fait de I'évolution irréguliére des indices servant a la revalorisation.

Par ailleurs, il est intéressant de s’attarder sur le taux moyen d’amortissement des ouvrages. En 2014, il
est de l'ordre de 42,3%. Il a augmenté de 3,5 points depuis 2007.
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IX. LES DROITS DU CONCEDANT ET

DETTES RECIPROQUES

1. LES DROITS DU CONCEDANT

Les droits du concédant représentent le droit dont dispose le concédant de recevoir gratuitement les
biens en fin de concession. lls sont constitués de trois entités distinctes :

v

les droits en nature : les droits en nature correspondent a la valeur non amortie des
biens mis en concession (quel que soit leur mode de financement), soit la valeur nette
comptable des ouvrages de la concession.

les droits en espéces : les droits en especes correspondent a la part des
amortissements réalisés par le concessionnaire sur le financement des ouvrages par le
concédant. Le financement du concédant regroupe tous les financements autres que
ceux du concessionnaire.

la créance en espéces du concédant envers le concessionnaire : la créance ou dette du
concédant correspond a la valeur non amortie (valeur nette comptable) des ouvrages
financés par le concessionnaire.

Avant 2008, ces données n’étaient pas communiquées par ERDF. Le tableau ci-aprés reprend donc les
valeurs des 7 dernieéres années.

(en k€) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Droits en nature (a) 546 975 556 836 579 719 596 478 615 981 637 700 659 850
Evolution des droits en nature 1,8% 4,1% 2,9% 3,3% 3,5% 3,5%
Droits en espéce (b) 112 498 119 695 127 590 135567 143 417 151 621 159 915
Evolution des droits en espéce 6,4% 6,6% 6,3% 5,8% 5,7% 5,5%
Créance en espeéce (¢ ) 256 099 257 130 261 346 263 207 272 371 279 962 285771
Evolution de la créance en espece 0,4% 1,6% 0,7% 3,5% 2,8% 2,1%
Droits du concédant (=atb-c) 403 374 419 401 445 963 468 838 487 027 509 359 533 994
Evolution 2008-2009 4,0%
Evolution 2009-2010 6,3%
Evolution 2010-2011 5,1%
Evolution 2011-2012 3,9%
Evolution 2012-2013 4,6%
Evolution 2013-2014 | 4,8%

A la lecture de ce tableau, on peut constater qu’au 31 décembre 2014, les droits du concédant s’élévent
a prés de de 534 M€.

lls ont progressé de 4,8 % entre 2013 et 2014, contre respectivement 4%, 6,3%, 5,1% et 3,9%, 4,6%
entre 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011, 2011/2012 et 2012/2013. Ces évolutions positives
s’expliquent notamment par les efforts relativement constants du SDEF en matiére d’investissements,
qui contribuent a 'augmentation réguliére des droits en espece.
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2. EVALUATION DU TICKET DE SORTIE

Comme le permet l'article 31B du cahier des charges de concession, I'autorité concédante peut, a la fin
du contrat (a ce jour fixée au 5 mars 2023), ne pas renouveler la concession, si le maintien du service
ne présente plus d’intérét, soit par suite de circonstances économiques ou techniques de caractére
permanent, soit parce que l'autorité concédante juge préférable d’organiser un service nouveau tenant
compte des progrés de la science.

Dans ce cas, le cahier des charges prévoit le régime indemnitaire suivant, qui correspond a la
différence des dettes réciproques entre le concédant et le concessionnaire :

v' Créances de lautorité organisatrice (donc dettes du concessionnaire) : « solde des
provisions constituées pour le renouvellement ultérieur [des] ouvrages complété des
amortissements industriels constitués dans la proportion de la participation du
concédant ». Il est a noter qu’aucune réévaluation n’est ici prévue.

v" Créances du concessionnaire (donc dettes du concédant) : « indemnité égale a la valeur
non amortie réévaluée des ouvrages faisant partie de la concession dans la proportion
de sa participation a leur établissement. Cette réévaluation sera déterminée par
référence au taux moyen des financements a long terme du concessionnaire ». Dans les
faits, cette réévaluation peut étre approchée par application du taux moyen obligataire
« TMO. Mais dans son arrét du 21 décembre 2012 relatif a un contentieux opposant
ERDF a la commune de Douai, le Conseil d’Etat a réaffirmé et précisé le principe selon
lequel les parties ne peuvent convenir d'une indemnité pour le concessionnaire
supérieure a la valeur nette comptable des ouvrages qu’il a financés. Sur la base de
cette jurisprudence, la réévaluation de la dette du concédant n’est donc a priori plus

applicable.

Quoi qu’il en soit, il faut rappeler qu’il s’agit Ia d’un calcul théorique des dettes et créances réciproques
des 2 cocontractants, la loi n°2000-108 du 10 février 2000 codifiée sous les articles L.111-52 et L.121-4
du code de I'énergie, relative a la modernisation et au développement du service public de I'électricité,
ayant réaffirmé le monopole d’ERDF sur sa zone de desserte historique.

Le tableau ci-aprés reprend ainsi les simulations des dettes et créances réciproques sur la période
2008-2014 sans que la créance d’'ERDF ne soit réévaluée.

Valeurs au 31/12 (en k€) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Provisions de renouvellement (a) 129 604 132 049 134 899 126 352 124 654 124 861 124 100
Evolution des provisions pour renouvellement 1,9% 2,2% -6,3% -1,3% 0,2% -0,6%
Amortissement industriel d'ERDF sur le financement
des ouvrages par le SDEF (b) 112 498 119 695 127 590 135 567 143 417 151 621 159 915
= droits en espéce
Evolution des droits en espéece 6,4% 6,6% 6,3% 5,8% 57% 5,5%
Dette d'ERDF envers le SDEF (c) = (a) + (b) 242 102 251 744 262 489 261919 268 071 276 482 284 015
Evolution de la dette d'ERDF 4,0% 4,3% -0,2% 2,3% 3,1% 2,7%
Dette du SDEF envers ERDF = valeur non amortie
des ouvrages financés par ERDF 256 099 257 130 261 346 263 207 272 371 279 962 285771
=créance en espece (d)
Envolution de |a dette du SDEF 0,4% 1,6% 0,7% 3,5% 2,8% 2,1%
Diffé tre les dett éci
AIREIEIES CLIAS LS5 GIALES (SR Acs G 13997 5386 1143 1288 4300 3480 1756
ticket de sortie = (d)-(c)
Envolution du ticket de sortie -61,5% -121,2% -212,7% 233,9% -19,1% -49,5%
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Variation des dettes réciproques au 31 décembre de chaque année
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A la lecture des tableaux et graphique ci-dessus, on peut tout de méme constater qu'au 31/12/2010,
pour la seule fois en 5 exercices, le bilan des dettes et créances réciproques était a 'avantage du SDEF
; le concessionnaire étant redevable envers le concédant d’environ 1 143 k€ (sans réévaluation de la
dette d’ERDF). Cette situation était a I'époque liée a 2 facteurs concomitants : une progression réguliére
des provisions pour renouvellement et une trajectoire d’investissement d’ERDF moins ambitieuse que
celle du syndicat depuis au moins 2008. Cela a en effet engendré une plus forte progression de la dette
d’ERDF par rapport a celle du SDEF ; allant méme jusqu’a ce que cette 1°° dépasse la seconde.

En revanche, depuis 2011, on retrouve la tendance inverse ; a savoir une dette du SDEF supérieure &
celle ’ERDF.

En 2012, I'écart se creuse méme encore plus nettement sous I'effet de la progression marquée des
investissements réalisés par le concessionnaire durant I'exercice, mais se tasse quelque peu en
2013. Mais la raison principale de ces fluctuations sur la période 2011-2012 n’est autre que la forte
diminution des provisions pour renouvellement sous l'effet cumulé de I'allongement de la durée de vie
des réseaux BT torsadés en 2011 (passage de 40 a 50 ans depuis le 01/01/2011), mais également de
l'allongement de la durée des transformateurs courant 2012 (passage 30 a 40 ans depuis le
31/07/2012). On comprend ainsi que ces modifications des régles comptables, décidées
unilatéralement par ERDF, impactent directement les dettes et créances réciproques au détriment de
l'autorité concédante et, par voie de conséquence, modifie notablement I'équilibre économique et
financier du contrat de concession.

Par ailleurs, pour ce qui est de la période 2012-2014, on observe une quasi-stagnation des provisions
pour renouvellement directement en lien avec la diminution chronique du flux annuel des dotations du
fait notamment de I'application d’'un nouveau coefficient probabiliste (§ VII1.2.d).

Finalement en 2014, le ticket de sortie diminue certes de moitié, mais surtout sous l'effet d’un
ralentissement des financements d’ERDF comparativement aux efforts relativement constants du SDEF
en matiere d’investissements.
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X. COMPTE D’EXPLOITATION D’ERDF

1. MODALITES DE CALCUL DES ELEMENTS FINANCIERS DE LA

CONCESSION

Chaque année, le concessionnaire fournit au SDEF un compte d’exploitation dans lequel il reprend les
recettes et dépenses directement imputables a la concession.

N

Pour effectuer cet exercice, il est amené a proratiser certains produits et, plus particulierement,
certaines charges. En effet, des activités plus spécifiques et a forte technicité sont exercées a des
périmétres bien supérieurs a celui de la concession (agences de maintenance-exploitation des postes

sources, agences de conduite des réseaux interdépartementales par exemple...).

Il s’agit alors de ventiler sur la concession les produits et charges concernés grace a des clés de

répartition. Dans le CRAC, le concessionnaire précise ainsi :

Valeur de la clé

, ! . Part affectée A " principale

Produits a répartir ?oonclzgs?;fsctahon principale pour la directement a la (I\:gc;r{m:c}ant réparti appliquée pour la
concession repartition
(en %)

Recettes d'acheminement Affectation directe & la concession 152 413 -1 629 8,9%
Raccordements Affectation directe & la concession 6 270 142 8,9%
Prestations Affectation directe a la concession 2 059 66 8.2%
Autres recettes Au prorata du nombre de clients 314 3 804 8,9%
Autres produits
Production stockée et ) . N .
immobilisée Affectation directe a la concession 10 564 4 344 8,9%
;egrrg?;;g:mon'ssemem Au prorata du nombre de clients 6177 8,9%
Autres produits divers Au prorata du nombre de clients 1137 8,9%

Part affectee

Valeur de la clé

, . . . . rincipale
Charges a répartir ?oonizgs?;f:ctatlon principale pour la directem_ent ala ?Sg?ltjant reparti gppliq?u_ée pour la
concession répartition
(en %)
Consommation de I'exercice en
provenance des tiers
Acces réseau amont Au prorata du nombre de kWh facturés 0 42 430 8.6%
Achats d'énergie Au prorata du nombre de kWh facturés 0 15935 8.6%
Redevances de concession Affectation directe a la concession 4 257 0 0.0%
Autres consommations externes Au prorata du nombre de clients (sauf 4135 30 720 8.9%
la RODP) '
Impots Taxes et versements
assimilés
Contribution au CAS FACE Au prorata des k\Wh acheminés en BT 3892 406 9.2%
Affectation directe a la concession
P taxe fonciere, CFE).
Autres impdts et taxes .a\u prorata du nomb)re i 568 3310 8,9%
(CVAE, IFER et autres)
Clé composite
Charges de personnel Investissements/Longueur du 0 32656 9,8%
réseau/Nb de clients
Daotations d'exploitation
Dotation aux amortissements DP Affectation directe a la concession 23928 501 8.1%
Dotation aux provisions DP Affectation directe a la concession 4709 0 11,2%
Autres dotations d’exploitation Au prorata du nombre de clients 0 13 168 8.9%
Autres charges Au prorata du nombre de clients 0 2999 8,9%
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Enfin, pour traduire le principe de péréquation qui s’applique en matiére d’acheminement (unicité du
tarif au niveau national), le résultat du compte d’exploitation est corrigé d’une contribution a I'équilibre.
Cette derniére est calculée par différence entre le résultat d’ERDF au niveau national proratisé en
fonction du chiffre d’affaires de la concession et I'écart entre produits et charges tel qu'il ressort du
compte d’exploitation de la concession. Selon que cette différence est positive ou négative, on I'affecte
aux produits ou aux charges du compte d’exploitation définitif.

Enfin, comme l'indique le concessionnaire dans son CRAC, on rappellera qu’au niveau global, le total
des produits et charges des concessions est toujours égal au résultat d'exploitation (normes francaises)
d'ERDF. Ce résultat est public et est audité chaque année par les commissaires aux comptes.

2. LES PRODUITS

a. Répartition pour I’exercice 2014

Répartition des produits de I'exercice 2014

26340; 14%
~

8536;5%

M Recettes d'acheminement
H Raccordements et prestations clientéle

i Autres produits

\150784; 81%

A la lecture du graphique ci-dessus, on constate que, sur les 185,6 millions d’euros de produits 2014
affectés a la concession, 81% sont issus de recettes relatives aux prestations d’acheminement et sont
donc le fruit de I'application du TURPE.

Arrivent ensuite les « autres produits » (14%), qui regroupent la production immobilisée et les reprises
de provisions, et, de maniére plus anecdotique, les recettes de raccordement et de prestations clientéle
(5%).

b. Focus sur le TURPE

On rappellera que le Tarif d'Utilisation des Réseaux Publics d’Electricité, dit « TURPE » est destiné a
couvrir les codts d'acheminement de I'énergie.

Le niveau du TURPE est réglementé par les pouvoirs publics, il doit permettre aux gestionnaires de
réseau d’assurer leurs missions de service public et doit donc leur garantir les moyens d’entretenir et
développer les réseaux dans des conditions satisfaisantes de sécurité, de qualité et de rentabilité
assurant leur pérennité.
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Les tarifs TURPE HTA-BT sont définis par la Commission de Régulation de I'Energie (CRE) pour une
période de 4 ans sur la base de prévisions d’inflation et de charges d’ERDF. Des ajustements annuels
successifs au ler ao(t permettent de corriger ces tarifs, a la hausse ou a la baisse, afin de prendre en
compte les écarts de prévision.

Le TURPE 3 couvrant la période 2009-2013 a ainsi subi, depuis son entrée en vigueur (le 01/08/2009),
3 ajustements :

v 3,40% au 01/08/2010,
v 2,56% au 01/08/2011
v' 1,80% au 01/08/2012.

Mais fin 2012, suite au recours d’'une autorité concédante (le SIPPEREC en I'occurrence), le Conseil
d’Etat a annulé cette 3°™ version du TURPE demandant & la CRE de proposer une nouvelle tarification.
Dans les faits, la CRE a défini un « TURPE 3 bis » avec, jusque mi-2013, des grilles tarifaires
identiques au TURPE 3 et, pour la période allant du 1% juin au 31 juillet 2013, une indexation de -2,5%,
permettant ainsi la restitution d’un trop percu par ERDF de 40 M€.

Enfin, I'entrée en vigueur du TURPE 4, initialement prévue le 01/08/2013, a été repoussée au
01/01/2014 et c’est un « TURPE 3 ter », correspondant a une hausse de 2,1% par rapport au « TURPE
3 bis » et donc a une baisse de 0,4% par rapport au TURPE 3, qui a été mis en ceuvre sur la période
allant du 1*" aoGt au 31 décembre 2013, induisant ainsi la restitution d’un trop pergu complémentaire de
22 M£.

Quant au TURPE 4, applicable dés janvier 2014, il a donné lieu a une augmentation de 3,6 % et fait
également I'objet, tous les ans sur la période 2015-2017, d’'une indexation sur l'inflation au 1er aodt. Il a
ainsi dés le 01/08/2015 subi un ajustement de +0,4%.

c. Evolution des recettes d’acheminement

Le graphique ci-dessous retrace I'évolution des recettes d’acheminement depuis 2009 et les met en
perspective avec les consommations.

Recettes d'acheminement et consommations
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Il met ainsi en exergue, sur la période 2009-2011, un parfait parallélisme des recettes et des
consommations, parallélisme qui n’est aucunement perturbé par le passage en aodt 2009 du TURPE 2
au TURPE 3.

En revanche, en 2012, on peut noter une progression des recettes disproportionnée comparativement a
I'évolution des consommations sur cette méme période. Au vu des pourcentages d’indexation cités
précédemment, on comprend que ce n'est pas l'ajustement tarifaire pratiqué en 2012 qui en est a
I'origine. Ce bon est dailleurs d’autant plus surprenant que sur la période 2013-2014, on retrouve un
certain parallélisme entre recettes et consommations.

3. LES CHARGES

En 2014, les charges d’exploitation s’élévent a prés de 189,7 millions d’euros et se répartissent de la
maniére suivante :

Répartition des charges de I'exercice 2014

Autres dotations d'exploitation;

9300kE; 5% ‘
/_Accés réseau; 42 430k€; 22%

Provisions; 4 709k€; 3%

Autres charges; 2 999k€; 2% Trvices Centraux; 6 030k€; 3%

Amortissements; 24 429k€; 13% —__ Achatd'énergie pour couvrir les
pertessur le réseau; 15 935k€; 9%

/ \Redevance de concession
Chargesde personnel; 32 656k€; (R1+R2); 4 257k€; 2%

17%
Autresimp0ts et taxes; 3 878k€; /

2% Contribution FACE: 4 298k€: 2% Autres consommations externes;
! ! 34 865ke€; 18%

Hors contribution a I'équilibre, on arrive a un résultat négatif : - 4 M€ (contre + 8,4 M€ en 2013).

Mais la concession bénéficie ici de la contribution a I'équilibre d’'un montant de 17,4 M€, ramenant le
résultat a + 13,4 M€.

Dans les faits cette contribution exprime le concours de chacune des concessions a I'équilibre global
d’ERDF, et ce, au titre du principe national de la péréquation tarifaire.
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4. LES CONTRIBUTIONS D’ERDF

Le graphique ci-apres reprend I'évolution des différentes contributions d’ERDF depuis 2007 :

- . H 1
Evolution des contributions d'ERDF
versées dans le cadre du cahier des charges de concession
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a. Laredevance de concession

Conformément a l'article 4 alinéa a) du cahier des charges de concession et en contrepartie des
dépenses supportées par le SDEF au bénéfice du service public, ERDF lui verse annuellement une
redevance de concession qui se décompose en 2 parties :

v' La part R1 dite de fonctionnement : elle vise a financer les dépenses annuelles de
structure supportées par I'autorité concédante pour I'accomplissement de ses missions.

v' La part R2 dite d'investissement : elle représente, chaque année N, une fraction de la
différence entre certaines dépenses d’investissement effectuées et certaines recettes
pergues par I'autorité concédante durant 'année N-2.

Comme le montre le graphique ci-dessus, la part R1, sur la période 2007-2014, demeure relativement
stable. Dans les faits, son calcul est plafonné et son évolution conditionnée par les seules fluctuations
de I'index ingénierie. En 2014, son montant a atteint les 560 k€.
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La part R2, quant a elle, s’établit en 2014 a 3 697 k€, contre 3 748 k€ en 2013. Dans les faits, Elle
aurait d0 avoisiner les 4 030 k€ sur la base de la formule historique. Mais le 14 janvier 2014 a été signé
'avenant n°9 au cahier des charges de concession qui correspond a la mise en ceuvre pratique du
protocole d’accord FNCCR/ERDF portant sur la période tarifaire 2014-2017. Dans l'article 2 de cet
avenant, les modalités de calcul de la part R2 ont été revues de maniére a limiter I'évolution de cette
redevance par un phénomeéne de lissage, et ce, dans le but annoncé d’assurer une plus grande lisibilité
comptable sur la période considérée que ce soit pour le concessionnaire ou pour le concédant. Ainsi, la
nouvelle valeur de la part R2 pour I'année n correspond dorénavant a la moyenne des valeurs
« ancienne formule » sur la période allant de 2010 a n. On comprend alors aisément pourquoi le SDEF,
qui suit depuis plusieurs années une trajectoire d’investissements ascendante, se retrouve directement
pénalisé par ces nouvelles modalités calculatoires. En 2014, le manque a gagner s’éléve notamment a
plus de 330 000 €.

b. La part couverte par le tarif (PCT)

La loi du 10 février 2000 modifiée a redéfini les modalités de financement des raccordements. Son
article 4-Il précise en particulier que « les tarifs d’utilisation des réseaux [TURPE] couvrent notamment
une partie des colts de raccordement a ces réseaux [...] ». Cela a eu pour conséquence de supprimer
la facturation selon la formule des tickets et de rendre ainsi caduque la convention signée par EDF et la
FNCCR le 25 septembre 1986 et relative a I'adoption du ticket bleu individuel dans les zones relevant
de I'électrification rurale.

La FNCCR et ERDF ont alors convenu d’un nouveau protocole précisant la prise en charge des codts
de raccordement et définissant les modalités de versement, par le concessionnaire, aux autorités
concédantes maitres d’ouvrage de travaux de raccordement, de la part couverte par le tarif.

Ce protocole, plus connu sous le vocable « protocole PCT », a ensuite été entériné par le SDEF et
ERDF au travers de la signature, en octobre 2010, de I'avenant n°7 au contrat de concession. Il a, par
la suite, été prorogé jusqu’au 31 décembre 2015, via 'avenant n°8 signé le 1° février 2013.

Au titre des raccordements mis en exploitation en 2014, ce sont ainsi 1 005 k€ que le concessionnaire a
versés au concédant dans le cadre de ce protocole.

c. La contribution au titre de I’article 8 ou programme PAMELA

Conformément aux dispositions de I'article 8 du cahier des charges de concession, ERDF participe au
financement des travaux réalisés sous maitrise d’'ouvrage du SDEF et destinés a I'amélioration
esthétique des ouvrages existants sur le territoire de la concession.

Cette participation s’inscrit dans un programme de travaux défini annuellement et dénommé PAMELA
(Programme d’Amélioration Esthétique des Lignes Aériennes).

Conformément a la convention signée le 21 juillet 2011 pour une durée de 3 ans, pour chaque
opération du programme, le concessionnaire participe a raison de 40% dans la limite de la partie des
travaux concernant les ouvrages concédés et avec un plafond annuel de 750 000 €. Ce montant global
peut étre majoré de 100 000 € a condition que 60% des linéaires déposés correspondent a d’anciens
fils nus et que 30% de ces mémes linéaires soient situés sur des communes urbaines. Le SDEF, ayant
respecté I'ensemble de ces conditions en 2011, 2012 et 2013, a percu du concessionnaire, sur ces 3
années, 850 000 €.

On notera enfin que la convention PAMELA 2011/2013 arrivant a son terme, une nouvelle convention
triennale (2014/2016) a été proposée au comité syndical du 13 décembre 2013 et adoptée par
délibération du méme jour. Elle prévoit & nouveau une participation plafonnée a 750 000 € par an avec
toujours une majoration possible de 100 000 € selon les mémes régles. Les 850 000 € percus en 2014
en sont le reflet.
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CONCLUSIONS ET PERSPECTIVES

Pour conclure, il est important de préciser que les concessionnaires ont globalement rempli leurs obligations
contractuelles au titre de I'exercice 2014 et ont accepté de travailler dans un esprit constructif et avec transparence
dans le cadre des missions de contrdles et audits menés par le SDEF (CTO, déplacements d’ouvrages et
réclamations notamment).

Il est a noter, par ailleurs, que l'inventaire du patrimoine de la concession gagne en précision grace au travail de
localisation des transformateurs mené par ERDF. Mais le référencement reste a parfaire pour une plus grande
tracabilité. De méme, il faudrait a I'avenir qu’ ERDF fournisse a 'AODE le réglage des prises a vide, la teneur en
PCB par appareil et le coefficient d’utilisation.

Suite a la nouvelle méthode d’évaluation du décret qualité, les résultats en matiére de tenue de tension peuvent
apparaitre comme plus représentatifs de la situation réelle de la concession. Mais la concertation devra étre
améliorée, notamment pour ce qui est des facteurs d’influence suivants :

v réclamations non identifiées dans I'outil GDO-SIG,
v résidences secondaires,
v’ prises des transformateurs HTA/BT.

Les cadences d’élagage devront étre maintenues pour le réseau HTA et intensifiées pour la BT dans un but non
seulement de sécurité, mais également pour une meilleure qualité de fourniture. Nous resterons trés vigilants sur
cette thématique et notamment sur le respect des objectifs affichés.

L’exercice 2014 a été marqué par la succession des tempétes de février (Pétra, Ruth, Ulla et Andréa) qui ont
durement touché la Bretagne et principalement le Finistere. Leurs effets ont été dévastateurs sur les
réseaux puisqu’en 2014, a I’échelle de la concession, le critere B s’est établi a 344 min, soit 5 heures et 44
minutes.

Heureusement, ERDF a réagi par la mise en place du Programme Exceptionnel d’Investissements et de
Maintenance Breton (PEIMB), et I'annonce d’un déblocage d’une enveloppe spécifique de 80 M€ allouée au
Finistére pour la période 2015 a 2020. Cette volonté d’investir sur le territoire de la concession, conjuguée aux
objectifs annoncés en matiere d’élagage, devrait produire des effets sur la qualité de fourniture ; les réseaux HTA
et BT devant a terme étre nettement désensibilisés aux aléas climatiques.

L’audit réalisé sur I'acheminement et la reléve s’avére assez peu concluant puisqu’il n‘a pas permis un réel
dialogue entre le SDEF et ERDF. Pourtant, une plus grande transparence aurait permis de mieux comprendre les
écarts constatés, lors du contr6le du versement des taxes sur |’€électricité, entre les volumes taxés déclarés par les
fournisseurs d’énergie et les volumes acheminés communiqués par le distributeur au titre du droit a
communication.

Les indemnisations pour non qualité de I'électricité distribuée ont permis a 497 clients d’étre indemnisés pour un
montant global de 476 000 € (soit en moyenne de 959 € par client) ; ce qui est peu au regard des 65 000 clients
ayant subi une coupure de plus de 6 heures au cours de I'exercice 2014. Quoi qu'il en soit, le fichier transmis par
ERDF constitue une avancée certaine sur le plan de la connaissance par le concédant du traitement des
demandes d’indemnisation.

S’agissant de l'audit sur les réclamations regues par EDF, nous avons eu un retour trés complet notamment
s’‘agissant des modalités de dép6t et procédures internes de traitement.

Enfin, les régles comptables en matiére de provision continuent de produire leurs effets au détriment du SDEF.

Rédacteurs :

Katell LE ROY-MARSCHALL, chargée de mission contréle de concession et contrdle de la taxe
Jacques MONFORT, Directeur du SDEF
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GLOSSAIRE DES SIGLES

ACS : Aide Complémentaire Santé

AD : Ayant Droit

AEC : Association pour I'Expertise des Concessions
AMEO : Autorisation de Mise en Exploitation de I'Ouvrage
AODE : Autorité Organisatrice de la Distribution d’Energie
BMO : Brest Métropole Océane

BT : Basse Tension

CATI : Computer Assisted Telephone Interview

CGCT : Code Général des Collectivités Territoriales
CGV: Conditions Générales de Vente

CMA : Client Mal Alimenté

CMU-C: Couverture Maladie Universelle Complémentaire
CNAM : Caisse Nationale d’Assurance Maladie

CPI: Céable aisolation Papier Imprégné

CRAC : Compte Rendu d'Activité

CRC: Chambre Régionale des Comptes

CRC d’EDF : Centre Relation Clients d’EDF

CRE: Commission de Régulation de I'Energie

CSPE : Contribution du Service Public de I'Electricité
CTO: Contr6le Technique des Ouvrages

DACIR : Direction de I'Audit, du Contrdle Interne et des Risques
DCR: Direction Commerciale Régionale

DDTM : Direction Départementale des Territoires et de la Mer
DMA : Départ Mal Alimenté

DO: Déplacement d’ouvrage

DP : Distribution Publique

EDF: Electricité De France

ER: Electrification Rurale

ERDF : Electricité Réseau De France

ETI: Elément Technique d’Inventaire

FACE : Fonds d'Amortissement des Charges d'Electrification
FAQ: Foire Aux Questions

FIRE : Force d’Intervention Rapide Electricité

FNCCR: Fédération Nationale des Collectivités Concédantes et Régies
FSL: Fonds de Solidarité pour le Logement

GC: Génie Civil

GDO: Gestion Des Ouvrages

GED : Gestion Electronique des Documents

GRD : Gestionnaire du Réseau de Distribution

HTA : Haute Tension A

1A : Instance d’Appel
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MNE :
MOA :
MSA :

NC :
NOME :
OAM :
OMT :
PAMELA :
PCB :
PCDMR :

PCT:
PDL :
PEB ou PEBreizh :
PEIM :
PME :
PMEO :
PMI :
PTF :
REX :

RI :

RSE :
RSI :
SDEF:
SGE :
Sl:

SIE :
SIG:
SIMM :
SME :
SRU:
TCC:
TCCFE :
TECV (loi) :
TMO :
TPN :
TSE :
TSS:
TST:
TURPE :
UC:
VRG :
ZPPAUP :

Médiateur National de I'Energie

Maitrise d’OuvrAge

Mutualité Sociale Agricole

Non-Conformité

Nouvelle Organisation des Marchés de I'Electricité
Organisme d’Assurance Maladie

Organe de Manceuvre Télécommandé

Programme d’Amélioration Esthétique des Lignes Aériennes
Polychlorobiphényle

Programme Prévisionnel Coordonné de Développement et de Modernisation
des Réseaux

Part Couverte par le Tarif

Point De Livraison

Péle Energie Bretagne

Programme Exceptionnel d’Investissement et de Maintenance
Petites et Moyennes Entreprises

Possibilité de Mise en Exploitation de 'Ouvrage

Petites et Moyennes Industries

Proposition Technique et Financiére

Retour d’expériences

Régulation Incitative

Régime Spécial d’Exploitation

Régime Social des Indépendants

Syndicat Départemental d’Energie et d’équipement du Finistére
Systeme de Gestion des Echanges

Systéme d’information

Syndicat Intercommunal d’Electricité

Systéme d’Information Géographique

Systéme d’Information du Marché de Masse

Service de Maintien de I'Energie

Solidarité et Renouvellement Urbains (Loi n° 2000-1208 du 13 décembre 2000)
Toutes Causes Confondues

Taxe Communale sur la Consommation Finale d’Electricité

Loi relative a la Transition Energétique pour la Croissance Verte
Taux Moyen Obligataire

Tarif Premiére Nécessité

Tarifs Sociaux de I'Energie (= TPN +TSS)

Tarif Spécial de Solidarité (gaz)

Travaux Sous Tension

Tarif d'Utilisation du Réseau Public d'Electricité

Unité de Consommation

Valorisation des Remises Gratuites

Zone de Protection du Patrimoine Architectural, Urbain et Paysager
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ANNEXE 1 :
LISTE DES FICHIERS
DEMANDES DANS LE CADRE DU
CONTROLE DE CONCESSION
2014 (HORS AUDITS)

Liste des fichiers demandés a EDF

N::::;::e Autre nom Intitulé et/ou description document
C DOMAINE CLIENTELE
c Indicateurs et informations - partie fourniture
C3-01 C3-01 Tableau de synthése des contrats au tarif réglementé
C3-02 C3-02 Indicateurs de suivi des contrats réglementés (Tarifs bleus, verts, jaunes)
C3-03 C3-03 Informations complémentaires relatives aux clients en difficulté de paiement
C3-04 C3-04 Les points d’accueil physique et points service du fournisseur sur la concession
C3-05 C3-05 Analyse du traitement des réclamations - partie fourniture
C3-06 C3-06 Liste des réclamations du fournisseur de I'année (non nominative pour lever la problématique de la confidentialité)
C3-07 C3-07 Contrats par commune et par type tarif : Nbre contrats, Recettes, Consommations (kWh), Puissance (kVA) : Tarifs TB, TV, T)
C3-08 C3-08 Données TPN
C3-09 C3-09 Compte d'exploitation EDF pour TRV

9, allée Sully — CS 44004 — 29000 QUIMPER Cedex — Téléphone : 02 98 10 36 36 — Télécopie : 02 98 10 03 10
161




Liste des fichiers demandés a ERDF

Nom de code autre nom o o
document | Intitulé et/ou description document
A DOCUMENTS SPECIFIQUES
Al D et fichiers ifi
A1-01 Baréme VRG Baréme de valorisation des remises gratuites (issu del'application "VRG") - Canevas technique de facturation et évolutions
A1-04 A1-04 Participations des collectivités aux investissements réalisés sous maitrise d'ouvrage ERDF
B DOMAINE TECHNIQUE
B1 Eléments statistiques et travaux
81-02 81-02 Eléments statistiques sur la qualité de fourniture - tps de coupure (CL) & fréquences coupures (CL, CB CTB) clients BT et HTA
(Y compris indicateurs du cahier des charges et du décret qualité de décembre 2007)
B1-04 Travaux Intégralité des travaux effectués pendant I’exercice sur la concession en maitrise d'ouvrage ERDF et tiers (avec précision du n°ERDF)
B1-05 Elagage HTA Liste des départs HTA ayant fait I'objet de travaux d'élagage HT : réalisés (exercice 2011/2014) et prévisionnels (2015)
B1-06 Elagage BT Liste des postes HTA/BT dont les départs ont fait I'objet de travaux d'élagage BT : réalisés (exercice 2011/2014) et prévisionnels (2015)
B1-07 Raccordements Dénombrement des raccordements de consommateurs et producteurs réalisés pendant I'exercice
B2 Descriptif réseau HTA et postes
B2-01 B2-01 Caractéristiques des départs HTA (1 ligne par départ HTA : Long., DU, ...)) avec unicité des nominations, noms explicites du départ et y compris données OMT
B2-02 B2-02 Caractéristiques du réseau HTA (année, métal, section, typologie, long.,...) - 1 ligne par n°Insee et par caractéristique
B2-03 B2-03 Liste des postes HTA/BT (y compris codification par poste)
B2-04 B2-04 Caractéristiques des chutes de tension HTA (codification par poste HTA/BT)
B2-05 Postes sources Postes sources alimentant la concession
B2-06 Transformateurs Liste des transformateurs HTA/BT en poste au 31/12/2014 (codification par poste HTA/BT : N° de série, puissance, année, y compris réglage prises a vide et données PCB...)
B2-07 Transformateurs Inventaire des transformateurs HTA/BT sur parcs SDEF au 31/12/2014 (codification par poste HTA/BT : N° de série, puissance, année, type,origine... )
B2-08 Transformateurs Inventaire des transformateurs HTA/BT sur parcs ERDF au 31/12/2014 (codification par poste HTA/BT : N° de série, puissance, année, type,origine... )
B2-09 Transformateurs Liste des transformateurs HTA/BT sortis de I'inventaire en 2014 (codification par poste HTA/BT : N° de série, puissance, année, type, origine...)
B2-10 Transformateurs Liste des transformateurs HTA/BT entrés dans |'inventaire en 2014 (codification par poste HTA/BT : N° de série, puissance, année, type, destination...)
B2-11 Producteurs Liste des producteurs d'électricité qui injectent sur le réseau (y.c. puissance réellement injectée)
B3 Descriptif réseau BT et données source fichier "28DS"
B3-01 B3-01 |Ca ractéristiques du réseau BT (année, métal, section, typologie, long.,...) - 1 ligne par n’Insee et par caractéristique
B3-02 28DS |Ca ractéristiques des départs BT (chutes de tension, contraintes d'intensité et autres caractéristiques) - 1 ligne par départ BT (Requéte "28DS")
B4 Incidents
B4-01 DOC 13 (ETINCO7) Fichier des incidents (CTB et CB) par origine (PT, HTA) - 1 ligne par départ HTA
B4-02 B4-02 Fichier dela totalité des coupures longues BT (Origine, nature, NiTi, ...)
B4-03 B4-03 Fichier dela totalité des coupures longues HTA et amont (Origine, nature, NiTi, ...)
84-05 Crit B Insee Critére B par Nature et Origine réparti par commune : sous forme de tableau exploitable et non de cartographie (données utilisées dans le cadre de la préparation de la
conférence annuelle "loi NOME")
B4-08 Fréquences coupures |Fréquences de coupures par Nature et Origine réparties par commune
C DOMAINE CLIENTELE
c1 Indicateurs et informations - partie acheminement
C1-01 C1-01 Indicateurs de la qualité de service a I'usager, a |'échelle de la concession - partie acheminement
C1-03 C1-03 Analyse du traitement des réclamations, nombre, origine et délais par typologie - partie acheminement
C1-04 C1-04 Liste des réclamations du distributeur des années 2012, 2013, 2014
C1-05 C1-05 Liste des réclamations du distributeur des années 2012, 2013, 2014 pour défaut de tenue de tension
C1-06 C1-06 Demandes d'indemnisation pour non qualité de |'électricité distribuée
c2 Usagers - données relatives aux contrats et aux comptages
C2-01 C2-01 Proportion nombre de contrats de la concession par rapporta la DT Finistére, a la DR Bretagne et a la DIR Ouest
Tableau de synthése des contrats sur la concession :
C2-02 C2-02 Nbre contrats, Puissance (kVA), Consommations (kWh), Recettes : Tarifs C1 a C5
Nbre contrats, type de productions, Puissance installée (kVA), Puissance produite (kWh), Vente : BT <= ou > 36 kVA, HTA
Contrats par commune et par type tarif :
C2-03 C2-03 Nbre contrats, Puissance (kVA), Consommations (kWh), Recettes : Tarifs C1 a C5
Nbre contrats, type de productions, Puissance installée (kVA), Puissance produite (kWh), Vente : BT <= ou > 36 kVA, HTA
C2-04 C2-04 Tableau de synthése des appareils de comptage sur la concession - nombre total et caractéristiques
D DOMAINE COMPTABLE
D1 Requétes patrimoniales :
D1-02 2111 Inventaire ouvrages non localisés
D1-07 D1-07 Ouvrages localisés retirés de I'inventaire DP au cours de |’année
D1-08 D1-08 Ouvrages non localisés retirés de I'inventaire DP au cours de I’année
D1-09 2204 Répartition de la valeur brute des transformateurs par plage de puissance
D1-10 2301 Ouvrages localisés mis en concession et retirés de la concession DP au cours de I’année, en précisant les maitrises d'ouvrage et les financements
D1-11 2311 Ouvrages non localisés mis en concession DP au cours de l’année
D1-12 2401 Droits du concédant, ouvrages localisés
D1-13 2411 Droits du concédant, ouvrages non localisés
D1-17 2901 Equivalent | 18 pour les ouvrages DP
D1-20 D1-20 Travaux d'amélioration en matiére d'inventaire et de suivi des branchements (article 3.2 de I'avenant n°9)
D1-21 D1-21 Déploiement du compteur Linky
D2 Autres documents comptables
D2-01 DOC 40 Dépenses globales d'investissement par ERDF sur la concession
D2-02 DOC 16 Valeur comptable des ouvrages mis en concession au cours de |'année N
D2-03 D2-03 Valeur comptable des ouvrages retirés de |'inventaire au cours de I'année
D2-04 D2-04 Valeur du patrimoine comptable de la concession en fin d'année N
D2-05 D2-05 Droit du concédant
D2-06 D2-06 Détail des formules permettant d'aboutir aux coefficients de revalorisation par type d'ouvrage
D2-08 D2-08 Liste des comptes du poste "autres consommations externes"
D2-09 D2-09 Travaux d'amélioration visant a la mise en ceuvre del'article 3.1.2 deI'avenant n°9 sur les données financiéres
D2-10 D2-10 Etats financiers au 31/12/2014 de |a filiale ERDF dont compte de résultat
E AUTRES DOCUMENTS
E1l Autres documents
E1-01 Taxes Etat récapitualtif des factures acheminement
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ANNEXE 2 : TABLEAU DE BORD
DES RECLAMATIONS 2014

Date de Délai de Délai de
date Date 1ére | réponse | Date du EEOTED || [CREETEES
Reférence | 94 | Typede | " commune | msge | Sourcedela | poste concerns, | Coordonnéesclient | O21® fere | fehorse Affaire | d'ERDF aux | litiges par ERDF
réclamation [l réclamation adresse, lieu-dit concerné ,p " L classée | sollicitations | a compter de la
ERDF diattente | d'ERDF au | du litige potb,
du SDEF (en [sollicitation SDEF
SDEF > !
jours) (en jour)
2014-001 14/01/2014 sécurité cable beht de‘E"d.lf au-dessus de Kersaint- 29095 Communes Keruel ! 13/05/2014 |31/01/2014 oui 119 17
propriété Plabennec
tation de M. CARIOU
2014002 [14/01/2014| PrES1AUON G€ 1 e de support non réalisée | Plouguin | 29196 |  Communes Rue St Piric 31/03/2014 | 01/04/2014 oui 76 77
raccordement Rue St Piric
2014-003 14/01/2014 qualité de la 5 coupures depuis féwier 2013 Ploudaniel 29179 Communes 21 rue Kenillard M. PIQUET 13/02/2014 | 13/05/2014 oui 30 119
fourniture 21 Rue Kenvllard
dde mise en conformité de 2 M. COTTEN Kérandon
2014004  [14/01/2014|  sécurité lignes HTA surplombant ses Elliant | 29049 |  Particuliers LdBullien  [Lanriec 5 Rue Yves Trichard | 21/01/2014 | 24/07/2014 oui 7 191
parcelles boisées 29900 Concarneau
2014005 [14101/2014| PreStation de dde breht D 29046 2bis Rue Jean | M. LE BRUN 2bis rue Jean 31/03/2014 [01/01/2014|  oui 76 13
raccordement Tanguy Tanguy 29100 Douarnenez
[ *20i
2014006 |20/01/2014|  sécurité défaut sur cables agriens Le Conquet | 29040 Autres Impasse Théven face a“T"héw'nmpasse 17/03/2014 | 13/05/2014 [26/03/2014| o 56 65
hargés daffai 1ch
2014007  [21/01/2014|  sécurite pb ancrage Landunvez | 20109 | Cha9¢s daffaires chemin de i 22/01/2014 | 13/05/2014 |20/01/2014|  oui 1 8
du SDEF Kerleiguer
ualité de la disjoncteur général qui se Chargés daffaires
2014-008 21/01/2014 q déclenche régulierement & 1h du Locmélar 29131 9 Kernonen M. Eric Beuzit Kernonen 22/01/2014 | 24/07/2014 oui 1 184
fourniture matin du SDEF
déplacement otissement M. Yves Rohou
2014009 |23/01/2014| 9P dde enfouissement ligne Plomelin | 29170 |  Particuliers 18 Alez ar Gosker 29700 | 30/01/2014 | 27/02/2014 oui 7 35
ouvage Guyader
Plomelin
2014-010 24/01/2014 sécurité pb alimentation provisoire u 29178 Chardgjssld);":"es P40 Prat Meur / 13/02/2014 17/02/2014 oui 20 24
— , \ Chargés daffaires
2014011  [30/01/2014|  sécurité phase Ep a terre plounéventer | 29204 i Rue de la mairie / 13/05/2014 [31/01/2014|  oui 103 1
— - . Chargés daffaires M. Cadec
2014-012 30/01/2014 sécurité compteur qui a pris feu Saint-Ségal 29263 du SDEF LD Rodoc 063157 10 43 13/05/2014 | 13/05/2014 oui 103 103
lité de | Chargés daffa 10 e d
2014013 [31/01/2014| WUAME A& 12 Pb micro coupures Coat-Méal | 29035 | Charges daflaires fue des / 13/05/2014 oui 102 102
fourniture du SDEF Bruyéres
2014014  [03/02/2014|  sécurite défaut secttionneur en amont fampaul- | g7 | Chargés daffaires | LD Croas Ar Goff 13/05/2014 | 27/01/2014|  oui 99 K
commande EP guimiliau du SDEF poste 5527
2014015  [03/02/2014|  sécurite torsadie décochée, C/C et Plovescat | 20185 | Chr9es daffires | 28 e de Théven 13/05/2014 |08/02/2014|  oui % 5
alimentation arrachés du SDEF Meur
2014016 [04102/2014] WU d€ 12 chutes de tension Telgrue-sur- | yqpgy | Chargés daffaiies | - 74bis e de Mme Riou 13/08/2014 oui 37 37
fourniture mer du SDEF Luzéoc 74bis rue de Luzéoc
ERDF refuse une mise hors . .
) " Chargés daffaires M. CLECH Hené Kerlestec )
2014-017 04/02/2014 autres [EI’\SI?H dSv le cadre d'un élagage |Landrévarzec | 29106 du SDEF Kerlestrec 06 98 47 20 22 06/02/2014 oui 2 2
réalisé par un particulier
h 'affai RD 41
2014018 |06/02/2014|  sécurité Neutre touche phase EP Gouezec | 29062 | © a’gfssg;;"es b:::;ée du i 07/02/2014 | 27/02/2014 |11/02/2014|  oui 1 5
ualité de la Chargés daffaires Mme Pennifold
2014-019 06/02/2014 q pb coupures fréquentes Plourin 29208 1o LD Gouézou LD Gouézou 07/04/2014 oui 60 60
fourniture du SDEF
02 9889 24 83
Lampaul- Chargés daffa
2014020 [13/0212014|  sécurité PD fil nu EP cassé mPAUE 1 29008 | 9% TATATES | pue de la comiche 13102/2014 | 24/06/2014 |16/06/2014|  oui 0 123
plovarzel du SDEF
jité de | Pb te chute darb M. Stephan METAYER
2014-021 14/02/2014 ql::' E‘ e la coupureds SILI\ e ‘;\A_llj, @ darbres lopérec 29139 Autres Glujeau bras Glujeau bras 08/04/2014 oui 53 53
urniture uligne 29590 LOPEREC
Chargés daffai
2014022 [14/02/2014|  sécurité PbEP santec | 20273 | USRS THEES | Rue Kom Yar / 14103/2014 | 13/05/2014 [19/03/2014|  oui 28 3
2014023 |17/02/2014| PreStation de | Pb facturation raccordement élec | o | g4 | Chargés daffaires | oo e oone i 0810412014 oui 50 50
raccordement + PV du SDEF
2014024 |17/02/2014| TURIE e 12 Pb coupures récurrentes | plouguerneau | 29195 |  Communes Kroas Kuguen et |Mme Lédie LE HIR (adjte au 13/05/2014 oui 85 85
fourniture Lamaon Maire)
2014025 [18002/2014|  securg | AMMOVe EP consionée parERDE | o | 20190 | ChArGES daffaires Bourg 1 26/02/2014 | 08/04/2014 |03/03/2014|  oui 8 13
dou plus dEP du SDEF
qualité de la |  Dégats électriques suitea | plounéour- Chargés daffaires | Keradennec et Bro )
2014-026 21/02/2014 fourniture décrochage fil MT Trez 29203 du SDEF Hall / 11/04/2014 oui 49 49
eden M. Delaunay Daniel Kroas
i
2014027 [21/0202014] T8 Pb coupures ré 29195 Kroas Kuguen |Kuguen 29880 Plouguemeau | 04/04/2014 | 13/05/2014 oui 2 81
claudie. daniel. delaunay @wa
e M. Gwosdz William Kroas
2014-028 | 2410212014 ““’:'r:[ er: Pb coupures 29195 Kroas Kuguen | Kuguen 29880 Plouguemeau| 06/03/2014 | 13/05/2014 oui 10 78
urnitur gwosdz,sandra@orange.fr
ialité de la les lieux dits ‘Yohan Montalescot
uali
2014020 |oaro3r2014 T pb coupures plouguemeau | 29195 | Particuliers | Fronciel - Lamaon Lieudit fronciel 14103/2014 | 30/04/2014 oui 10 57
et Lesmel 29880 PLOUGUERNEAU
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Délai de Délai de
N réponse réglement des
Référence c::l‘:cl Type de bescrintion du probieme | Commune | nsee | Seurce dela | poste concerné, | Coordonnées client [:Z‘S‘:‘es: Datedu | i | G'ERDFaux | litiges par ERDF
réclamation probléme P P réclamation | adresse, lieu-dit concerné ep * MM classée | sollicitations | & compter de la
ERDF diattente | d'ERDF au | du litige comp
du SDEF (en [sollicitation SDEF
SDEF : !
jours) (en jour)
2014-030 05/03/2014 qualité de la pb coupures saint-yv 29272 Communes \ousseme.m coas / 05/03/2014 oui 0 0
fourniture steir
tret Chargés daff
2014031 [10/03/2014|  EMENEN Pb élagage insuffisant ploumoguer | 20201 | CNa9es dafalies | o0 mancir / 14/03/2014 | 04/08/2014 [19/05/2014|  oui 4 70
insuffissant du SDEF
M. Le Brun Frangois 5 rue
2014082 [10/03/2014|  sécurite PD rupture fils électriques tréogat | 20208 | Particuliers Kerguenol des Alizés 29720 Tréogat 1310512014 oui 64 64
Tél 02 98 87 78 01
2014033 |11/03/2014|  ETENEN Pb élagage insuffisant Huelgoat | 20081 | Charges daffaires | oo remblante / 13/03/2014 | 13/05/2014 oui 2 63
insuffissant du SDEF
h faffi
2014034 |13/03/2014|  autres anomalie sur ligne BT nue saintnic | 20256 | © affssg;;"es Pentrez / 13/05/2014 oui 61 61
2014-035 13/03/2014 entretien Pb élagage insuffisant Plomodiern 29172 Chargés daffaires Rte de Lestrévet / 17/03/2014 | 17/03/2014 (17/03/2014 oui 4 4
insuffissant du SDEF
Comiche des | M- Le Laouénan 7 comiche
i
2014086 [14/03/2014|  sécurité Pb réseau obsoléte néwez | 29153 |  Communes i des Glénan 14/03/2014 0 néant
lenan M. Le Ny 8 comiche des
2014087 |14/03/2014| sécurté | Fil ras du sol et poteau penché | lopérec | 29139 |  Communes |Penlan et Guérouel I 14103/2014 | 20/06/2014 oui 0 %
2014038 (141032014 sécurté | cable dalimentation décroché | Mespaul | 29148 |  Communes Barbu / 14103/2014 | 13/05/2014 [21/03/2014|  oui 0 7
qualité de la ,
2014039 1410312014 T8 transformateurs & changer | fle-de-batz | 29082 |  Communes / / 14103/2014 | 13/05/2014 oui 0 60
2014-040 18/03/2014 déplacement poteau mal implanté quimper 29232 Chargés daffaires 6 rue Ma’!‘ﬂﬂ du Mme Hado 13/05/2014 | 28/01/2015 oui 56 316
ouvrage du SDEF Faouét
lité de | Chargés daff
2014041 |21/03/2014| UAME el chutes de tension querrien | 20230 | CMarees dafiaires | oo polyvalente Rue du Stade 31/03/2014 | 12/09/2014 oui 10 175
fourniture du SDEF
2014-042 26/03/2014 sécurité Plus d'alim sur la commande EP |Plouguerneau| 29195 Chargjssgz":"es P88 Grouanec / 26/03/2014 | 19/05/2014 oui 0 54
Chargés daff
2014043 [27/03/2014|  sécurité ligne BT trop basse Plovider | 29198 E'C?ESSDZ;"ES P73 Pen Ar Menez / 23/06/2014 | 04/08/2014 [11/07/2014|  oui 88 106
.| réseaux nus emmelés, EP hors Chargés daffaires
2014044 |27/03/2014|  sécurité plouguerneau | 29195 549 LD Le Rheun I 07/0412014 | 2410612014 | 08/04/2014|  oui u 12
fonction du SDEF
2014-045  [27/03/2014|  sécurite Isolateur DCS qui menace de Santec | 20273 | CNaNSS daffates | o e pecheurs / 11/09/2014 | 11/09/2014|  oui 168 168
céder du SDEF
hargés daffai
2014-046  |07/04/2014|  sécurité Fil torsadé a terre guimiliau | 20074 | © afjssg;;"es Guerlestan / 20/06/2014 |11/04/2014|  oui 74 4
Pouinie M et Mme Auboyer Pinchon
2014-047  |07/04/2014|  sécurité ligne BT sujette aux intempéries ounMes- | 59207 Autres Pinchon 29600 Plourin Les Morlaix | 08/04/2014 | 24/07/2014 oui 1 108
Morlaix )
Tél029879 7511
Chargés daff
2014048 |07/0412014|  sécurité cable élec en suspens . 20178 | S TEEES | croas Diben Mme Eozénou 07/04/2014 | 2410612014 10/04/2014|  oui 0 3
qualité de la . Chargés daffaires -
2014049 |07/0412014 coupures fréquentes 20178 Avenue de Portsall établisst Adam 07/0412014 | 07/0412014 oui o 0
fourniture u du SDEF
— o e Chargés daffaires | 10 Avenue de
2014050 |07/04/2014|  seécurité support béton dégradé . 20178 i . / 07/04/2014 | 07/04/2014 oui o 0
2014051 [08/04/2014|  sécurite rupture support plouzéwédé | 29213 C"argjssg:?"es Quartier du Créach / 1410412014 | 04/08/2014 oui 6 118
e hargs gatt Keningant,
2014052 |og/oa/2014| | EMUENEN pb élagage plouzéweds | 20213 | CNr9ES daAIes | yorqrein, Bel Air, / 14/04/2014 | 04/08/2014 oui 6 118
insuffissant du SDEF B
Le Ponchic,
treti h 'aff: Ri
2014053 |08/o4j2014|  EMENEN poteau béton trés incliné trégunc | 20203 | Charges daffaires | Rue des grandes / 23/04/2014 | 11/09/2014 [15/05/2014  oui 15 37
insufissant du SDEF roches
entretien Chargés daffaires M. Glémaree
2014-054 08/04/2014 DAT a refixer trégunc 29293 1o Impasse Ruat Vraz 4 impasse Ruat Vraz 23/04/2014 | 04/08/2014 oui 15 118
insuffissant du SDEF .
Trégunc 02 98 97 65 72
Logonna- Chargés daff
2014055 [17/04/2014|  sécurité support BT cassé ogonna- | g5, | Charges dalfares 7 Camen Mme Guermeur 04/08/2014 | 16/04/2014|  oui 109 1
Daoulas du SDEF
2014056 [22/04/2014|  autres support pas enlewés suite & | .o oo | pgp0g | ChAGES daffaires LD Pined 25/04/2014 | 04/08/2014 oui 3 104
travaux ERDF du SDEF
dégats sur appareils électriques Chargés dafaires | Létiez lzellaet | -abrice Hourmant, Pierre-
2014057 |22/0412014|  sécurité : Saint-Eloy | 20246 Yies Jézéquel et Frangoise | 19/05/2014 | 16/07/2014 oui 27 85
suite & orages du SDEF Mescam Huella el o
h faffi
2014058  |22/04/2014|  sécurité Ligne a terre Saint-Eloy | 29246 | © affssg;;"es Kérangoff 24/07/2014 oui 93 93
2014-059 22/04/2014 qualité de la micro coupures Plouénan 29184 Chargés daffaires Kerameal 26/05/2014 oui 34 34
fourniture du SDEF
Chargés daff
2014060  [22/04/2014|  autres ligne HTA en plein bois Ploudaniel | 20179 EEUSSD;;"ES langazel 13/05/2014 oui 21 21
2014-061 24/04/2014 sécurité cable provisoire qui dure Penmarch 29158 Chargjssgzﬂpa"es Rue du Phare 11/09/2014 |11/09/2014 oui 140 140
Chargés daffai
2014062 |29/04/2014|  sécurité Portée BT trop basse Gouesnach | 29060 a'gfssngs"es LD Le Guilly 13/05/2014 14 néant
2014063 [05/05/2014|  sécurite pince dancrage a laché plouénan | 29184 | Cha9es daffaires | P12 Roz Avel - 12/06/2014 oui 38 38
du SDEF Lanveguen
2014-064 05/05/2014 entretien S| ort penché + pb élagage louénan 29184 Chargés daffaires P2 Kerlaud 12/06/2014 oui 38 38
- insuffissant Upport X Pb €lagag! plou du SDEF vy Ul
h faff P2 Kerlaudy -
2014065  |05/05/2014|  sécurité ligne BT trop basse plouénan | 20184 | CNa9es daffaires Kerlaudy 20/01/2015 | 20/01/2015|  oui 269 269
du SDEF Kemévez Keriel
entretien Chargés daffaires
2014-066 05/05/2014 support béton cassé Plouider 29198 Kermabon 13/05/2014 | 16/05/2014 oui 8 11
insuffissant du SDEF
lité de | Plonévez- Chargés daff
2014067  |05/05/2014| WEME d€ 1A 1o BT A passer en torsadé onevez- | Hg176 | Charges daflaires Kerdalae 24/02/2015 | 24/02/2015|  oui 205 295
fourniture Porzay du SDEF
2014-068  |0/05/2014|  ErEteN élagage insuffisant BOTSORHEL| 20014 | Chavgés daffaires Kéragl 12/05/2014 | 15/01/2015 oui 7 255
insuffissant du SDEF
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Délai de

date Date lére Date du enorsCi (e alementides
Reférence | O&® | Typede | oo obieme | commune | msge | Scurcedela | poste concemé, | Coordonnéesclient | O%1° 1 Affaire | d'ERDF aux | litiges par ERDF
réclamation probléme P P réclamation | adresse, lieu-dit concerné L2 ' "Mt (1assée | sollicitations | a compter de la
ERDF diattente | d'ERDF au | du litige e
du SDEF (en [sollicitation SDEF
SDEF . N
jours) (en jour)
2014069 |05/05/2014|  sécurité fouille owerte quipronvel | 29076 Cha’ffss‘;Z'E"es Rte de Tréouergat 13/05/2014 | 04/08/2014 oui 8 o1
) . e
2014070 |05/05/2014|  sécurité fravaux provisoires suite & | |\ et | pggog | Carges dafaires | ) o cadouguen 30/10/2014 | 17/06/2014|  oui 178 43
tempéte du SDEF
2014-071 05/05/2014 qualité de la microcoupures plougounest | 29193 Chargés daffaires EMbaden Ru.e de 24/02/2015 |01/12/2014 oui 295 210
fourniture duSDEF | Iétang, kersaliou
entretien . Telgruc-sur- Chargés daffaires .
2014072 [16/052014] NN élagage insuffisant e 29280 o Luzéoc 3000612014 oui 5 5
2014-073 16/05/2014 qualité de la chutes de tension Coat-méal 29035 Chargés daffaires 10ue des M. Manac'h 27/05/2014 | 04/08/2014 oui 11 80
fourniture du SDEF Bruyéres
lité de | Chargés daff
2014074 |16/05/2014| AUAME de 1 micro coupures Bréles | 20017 | Charges daffaires Kerdalass M. Monan 27/05/2014 oui 11 11
fourniture du SDEF
2014-075 16/05/2014 qualité de la micro coupures Bréles 29017 Chargés daffaires Ménez a Lenn M. Cadalen 27/05/2014 oui 11 11
fourniture du SDEF
lité de | Chargés daff
2014076 |16/05/2014| AUAME de 1 chutes de tension Commana | 2003g | C"'9¢s daflalies | ¢ tine municipale 10/05/2014 | 26/05/2014 oui 3 10
fourniture du SDEF
2014-077 16/05/2014 qualité de la chutes de tension Commana 29038 Chargés daffaires Pen Ar Quinquis M et Mme COAT 19/05/2014 | 24/07/2014 oui 3 69
fourniture du SDEF
qualité de la Chargés daffaires
2014078 1610512014 chutes de tension Commana | 29038 Mougau Bian Mme CUEFF 19/05/2014 | 24/07/2014 oui 3 69
fourniture du SDEF
2014079 |23/05/2014  ErENEN support penché Sibiril 2027 | CNargés daffaires | ooy erhardis 26/05/2014 | 03/11/2015 |14/04/2015|  oui 3 326
insuffissant du SDEF
entretien . ) Chargés daffaires | 9 Rue de )
2014080 (230052014 = support dégradé Plouhinec | 29197 iy Tbeeee 0210612014 oui 10 10
— Lampaul- Chargés daffaires
2014081 [23/05/2014|  sécurite flash ds tranfor 29098 P11 Pors Doun 110712014 oui 49 49
Plouarzel du SDEF
tret s Chargés daffai )
2014082 |26/05/2014| SN | Cofet de comptage qui a bougé | Plouzéwédé | 20213 | CMa9es daffaires Kerham 17/03/2015 |06/03/2015| o 205 284
insuffissant du SDEF
2014083 [26/05/2014|  sécurité | réparation provisoire support BT | Plouzévéde | 29213 C"argjssgzﬂs"es LD Créach 26/05/2014 11/09/2014|  oui 0 108
qualité de la Chargés daffaires Raymond DUVAIL
2014084 |27/05/2014 chutes de tension Eliant | 29049 Cosauer Fresq Domaine des 02/06/2014 | 24/07/2014 oui 6 58
fourniture du SDEF
entretien — Chargés daffaires ,
2014085 1310612014 support dégradé Pouldreuzic | 20225 LD Keniec 23/06/2014 10 néant
insufissant du SDEF
, Chargés daffai )
2014086  [13/06/2014| sécurité | Plus dialim sur la commande EP | Le Conquet | 29040 E'SEZDZS"ES Impasse Théven 04/08/2014 | 13/06/2014|  oui 52 0
narags daffa
2014087 [13106/2014|  sécurité Plus dalim sur lantemes Plovescat | 29185 | az;jssg;;ues Rue du Stade 1110912014 (15/07/2014| o % 32
2014-088 13/06/2014| . entretien élagage insuffisant Pouldreuzic 29225 Chargés daffaires LD Lanvao 25/02/2015 | 22/09/2015 oui 257 466
insuffissant du SDEF
i I P . h faffi
2014080 [13/06/2014| Prestation de | racc élec abandonné ss lounéwez- | qp06 | Chargés dafaires Kenem Mme Caroff Jeanne Louise 2010612014 | 22/07/2014|  oui 7 39
raccordement explication lochrist du SDEF
2014-090 24/06/2014 déplacement pb implantation coffrets PV Lanmeur 29113 Chargés daffaires | Imp des Troenes 14/11/2014 |14/11/2014 oui 143 143
ouwage du SDEF
n faffai
2014001 |26/06/2014| SN | aie BT apparent'ss unpont | Porspoder | 20221 | CNar9es daflaes | 1o o o spemoc 11/07/2014 | 16/01/2015 [01/08/2014|  oui 15 36
insufissant du SDEF
2014-092 26/06/2014 entretien BS 22 & sécuriser et remettre en Porspoder 29221 Chargés daffaires Rue du Spermnoc 11/07/2014 | 04/08/2014 oui 15 39
insuffissant état du SDEF
entretien Chargés daffaires Rie entre
2014093 |08/07/2014 support déposé laissé sur place |1 20111 o Lanhouareau et 11/00/2014 0v/1212014|  oui 70 151
insufissant du SDEF
Plouneventer
2014-094 08/07/2014 entretien support béton dégradé Scrignac 29275 Chargés daffaires Terrain de sports 09/07/2014 | 23/02/2015 |26/09/2014 oui 1 80
insuffissant du SDEF
tret locmaria- Chargés daff
2014095  [11/07/2014|  EMENEN support BT dégradé loemarnia- | nq1pq | Charges dalfaires | o \igjas izella 16/07/2014 | 26/01/2015 oui 5 199
insufissant Berrien du SDEF
Plogastel- o
2014-096 11/07/2014 entretien pb hauteur de ligne Saint- 29167 Chargés daffaires Kendéo 25/02/2015 229 néant
insuffissant du SDEF
Germain
. Plogastel- .
lité de | Chargés daff
2014097 [11/07/2014| TANE e chutes de tension saint. | 20167 | 9SS datares Saint-Av 28/10/2014 | 20/09/2014|  oui 109 80
fourniture du SDEF
Germain
2014008 [01/08/2014|  autres fil EP manquant Commana | 20038 Char(‘fjssgg'f"es Kerohant 20/10/2014 | 29/10/2014|  oui 89 89
Chargés daff
2014099  [01/08/2014|  autres il EP manquant Commana | 29038 E'C?ESSDZ;"ES Rte de Landivisiau 20/10/2014 | 29/10/2014|  oui 89 89
2014100 [01/08/2014|  aures | CMAeNe de A deremise | oo | g0y | CPAGES dafales | by oy eozen 12108/2014 11/09/2014| o 1 a
en état du réseau l'alimentant du SDEF
— ) Telgruc-sur- Chargés daffaires )
2014101 {01/08/2014|  sécurté  |Absence alim élec commande EP| 1o 29280 i P22 HLM 04/08/2014 | 01/08/2014|  oui 3 0
ualité de la Chargés daffaires Keriagu M. COAT Denis
2014-102  |09/09/2014| ¥ microcoupures Locmélar | 29131 o . 02 98 68 10 07 28/10/2014 oui 49 49
fourniture du SDEF Rue de la Fontaine deni ft
entretien Chargés daffaires | Residence de
2014103 |09/09/2014 Support penché Plougasnou | 29188 Kerbiguet 09/09/2014 | 03/11/2015 | 09/04/2015| o 0 212
insuffissant du SDEF
P2518 Rhun Gaca
< |
2014104  [11/09/2014|  sécurite Coffret réseau mal implanté | Saint-vougay | 20271 | Ch9es daffaires Kerallé M. Abgrall 26/02/2015 168 néant

du SDEF
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date Date 1ére Date du fenorsCg (e dlementdos
Reférence | G&® | Typede | oo obieme | commune | msge | Scurcedela | poste concemé, | Coordonnéesclient | 0% 1 Affaire | d'ERDF aux | litiges par ERDF
réclamation probléme P P réclamation | adresse, lieu-dit concerné gD . "M classée | sollicitations | a compter de la
ERDF diattente | d'ERDF au | du litige L
du SDEF (en [sollicitation SDEF
SDEF . N
jours) (en jour)
2014-105 11/09/2014 sécurité Coffrets brachements mal Plouénan 29184 Chargés daffaires Rte de Keréver 15/01/2015 oui 126 126
implantés du SDEF
2014106 [18/09/2014|  sécurité barilet armoire EP vandalisé Saint: | sgpeq | Chargeés daffaes | - P2567 Candy 2011012014 | 17/10/2014|  oui a 29
Thégonnec du SDEF Bizouam
2014-107 19/09/2014 entretien Support incliné plouédern 29181 Chargés daffaires LD Creach Alliou 29/03/2015 | 20/08/2015 |26/06/2015 oui 191 280
insuffissant du SDEF
tret Chargés daffa
2014108 [25/09/2014|  EMENEN ligne HTA trop basse Plougonven | 20191 | Charges daffaires Kenézec 23/04/2015 | 03/11/2015 |21/10/2015|  oui 210 301
insuffissant du SDEF
— réparation poste "tempéte” " Chargés daffaires
2014-109 25/09/2014 sécurité Milizac 29149 P38 Kerhuel 06/10/2014 | 06/10/2014 |26/02/2015 oui 11 154
insuffisante du SDEF
tret Chargés daffa Kermadec et
2014110 [25/09/2014|  EMENEN pb sur coffrets plougomen | 20101 | Charges datfaires ermacec 12/11/2014 | 05/01/2015 [01/12/2014|  oui 48 67
insuffissant du SDEF Coatelan
qualité de la o Chargés daffaires | Rte de Quimper et
2014111 (2500012014 T 00 coupures répétées Landemeau | 29103 e SoRE | quarier o Themas 2510912014 oui 0 0
Chargés daffaires |<reach Gwennou -
2014112 |2509/2014|  sécurité  |Absence alim élec commande EP| Plomodiem | 29172 i Armoire 12 16/01/2015 | 25/09/2014| o 13 0
éclairage public
i - ot
2014-113  |26/09/2014|  sécurité Isolateurs préts a tomber lampaul: | g qg | Chargés daffaires | o o pankear 26/09/2014 | 10/11/2014 oui 0 5
Plouarzel du SDEF
2014-114 26/09/2014 entretien Réseaux vétustes Saint-Sauveur| 29262 Chargés daffaires Rte de Commana 12/11/2014 | 15/01/2015 oui 47 111
insuffissant du SDEF
. i Entreprise Abers 4B et
lité de | h faff A
2014115 |02/10/2014| WAEDEIA | o bures en cas de pluie | saint-thonan | 2026g | Cr9es daffaires | ZA de Croas Ar Restaurant Auberge 12/02/2015 oui 133 133
fourniture du SDEF Nezic
Bretonne
2014-116 02/10/2014 entretien Cable mal fixé réseau EP Plouigneau 29199 Chargés daffaires Impasse des 15/01/2015 | 23/02/2015 (09/02/2015 oui 105 130
insuffissant du SDEF Chénes
qualité de la Chargés daffaires Mme Quintric Béatrice
2014017 |ozin0r2014 T variation tension Plougounvest | 29193 i LD Roch Glaz et O 70 59 16/01/2015 [16/01/2015|  oui 106 106
2014-118 09/10/2014 qualité de la coupures Plovan 29214 Chargés daffaires Ru Vein 25/02/2015 |09/09/2014 oui 139 -30
fourniture du SDEF
tret Chargés daffai
2014110 [16/10/2014|  EMENEN lierre sur poteau Quéménéwen | 20209 | 9SS dafales | o6 5 guennec 15/01/2015 | 25/02/2015 [24/10/2014|  oui o1 8
insuffissant du SDEF
2014120 [20110/2014| UAME GC 12 | cADle torsadé non raccordéau | gy | pg11p | ChAYGES dafites | gy o greje 25/02/2015 | 25/02/2015|  oui 128 128
fourniture réseau EP du SDEF
2014121 |22110/2014| TURIE e 12 Abs alim lanteme site & saint-Pabu | 20257 | Carges daffares | o o o nguy Jacob 22/10/2014 | 25/02/2015 oui 0 126
fourniture suppression réseau du SDEF
qualité de la . Chargés daffaires .
2014122 2311012014 Coupures Peumérit | 29159 LD Ruwlec 08/10/2014 |08/10/2014|  oui 15 15
fourniture du SDEF
2014123 |23/10/2014|  ETUENEN chamiéres poste arrachées Plouguin | 20106 | Ch9es dafaires | o Eq 27/10/2014 | 18/08/2015 | 18/08/2015|  oui 4 299
insuffissant du SDEF
lté de | hargés daffai
2014-124  |23/10/2014| AURIIE de la coupures peumérit | 20150 | Ch9es daffaires |\ o ec Vinan 31/10/2014 oui 8 8
fourniture du SDEF
entretien Chargés daffaires )
2014-125 23/10/2014 Support HTA penché Plomeur 29171 Rue du Prat Don 29/01/2015 oui 98 98
insuffissant du SDEF
tret fils nus dans les arbres. EI Chargés daffa
2014126 |o6/11/2014|  CTUNEN | IS s dans los arbres. BIagage | o 00 | p90g5 | SIS TATANES |y by o pon 2500212015 |10/1212014|  oui 11 34
insufissant insuffisant du SDEF
. Lampaul- o
2014-127 13/11/2014 qualité de la coupures fréquentes Ploudalméze | 29099 Chargés daffaires 15/12/2014 17/12/2014 oui 32 34
fourniture au du SDEF
ualité de la M. CHIRA Jean 07/01/2015
2014128 141172014 T chutes de tension Quimper | 29232 |  Particuliers 299 Rte de Concameau | 14/11/2014 | 28/01/2015 [02/07/2015|  oui 0 230
29000 Quimper 18/08/2015
walite de M. et Mme TRANNET
2014-129 18/11/2014 qfourmmre micro coupures fréquentes Lesneven 29124 Particuliers 1 Rue du Pays de Galles 25/02/2015 |19/11/2014 oui 99 1
29260 LESNEVEN
ualité de la Chargés daffaires M. Dominique CARDINAL
2014230 (24112014 Y00 branchement coupé Guissény | 29077 iy 1Rue des Pécheurs | 30/12/2014 | 31/12/2014 oui 36 37
umiture u 29880 Guissény
s daft
2014131 [02/12/2014|  sécurite Rupture EP . 20178 Cha’gfssg:;"es Rue de la Gare 12/12/2014 | 30/12/2014 | 16/12/2014|  oui 10 14
it de la M. Antoine Bégoc
2014-132 04/12/2014 coupures fréquentes Plougonwelin | 29190 Particuliers 1 allée des jardins 12/12/2014 | 25/02/2015 |17/12/2014 oui 8 13
fourniture
29217 Plougonwelin
- ot
2014-133  |11/12/2014|  sécurité Portée EP manquante saint-Pabu | 20257 | Carges daffaires |Rue de la Pointe de 12/12/2014 | 30/12/2014 | 26/12/2014|  oui 1 15
du SDEF Kenvigorn
2014-134 11/12/2014 sécurité portée EP manquante Lampaul- 29098 Chargés daffaires Rue de 12/12/2014 | 30/12/2014 (23/12/2014 oui 1 12
Plouarzel du SDEF Kerguerezoc
t ERDF I- hi 'affai P - Rl
2014135 |121122014|  sécurive | CoMmecteurréseau ERDF sur | Lampaul | 404 | Chargés daffaies | Porscav - Rue du 12/12/2014 | 23/12/2014 |22/12/2014|  oui 0 10
neutre EP fil nu cassé Plouarzel du SDEF Vieux Port
2014-136 16/12/2014 sécurité Pince d'ancrage hors senice Tourch 29281 Chargés daffaires | Rue du Ca;.lllame 19/12/2014 24/12/2014 oui 3 8
du SDEF de Larminat
lité de | Chargés daffa
2014137 |18/12/2014| UAME dela Nombreuses coupures Plomeur | 20171 | CNarees daliaires | s de Robiner 101212014 | 08/06/2015 oui 1 172
fourniture du SDEF
2014-138 18/12/2014 sécurité Poteaux béton stockés sur Peumérit 29159 Chargés daffaires LD St Joseph 26/02/2015 70 néant
accotement du SDEF
ualité de la M. Gautier Pierre
2014139 [18/1212014| coupures fréquentes Quimper | 29232 |  Particuliers 121 Vieille Route de Briec | 23/12/2014 5 néant
fourniture !
29000 Quimper
Nombre total de réclamations 139 Nombre de réclamations classées 132 Délais moyens 53 82
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ANNEXE 3 : RAPPORT CTO
D’ERDF
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ANNEXE 4 : ANALYSE INITIALE DES DOSSIERS
« DEPLACEMENTS D’OUVRAGES »

Légende

Anomalie concernant la régle de participation appliquée
Anomalie concernant la solution technique retenue

Anomalie sur les prestations facturées

Incohérence entre participation facturée et montant renseigné dans fiche IRIS

Oevis-TF Factu
Réponsesu (spriseen verr Montant des
. PR —— = ) o e Montant Dot ntdes
oo e ommmess S | i | | e e B e [ | ool e e e s (e o Lo ot e | DB ol on U] i g v ) ik ST st | RS clpeninenss R
. ommne e oemandeur otise cendemande 42 i [—— o e g o R . e oo [EpR— Soluionechnique retenue e cordae auestions [—— RemarquessoEF et depmitsonbmpbonr | ndo | SO, oo it T O et a0 S oot et ams Pt
o demander) 00 demandew) o) e cRoF S e |t (€HT)@épensessi TP acuration
montantnégat) o mmob
etk colectiité
-] 2 8 -] -] -] -]
opération de rénovation de la maison
Penanault = travau publics,
réseau facade en domaine privé dela
commune
rénovation maison classée = eventualité
"raisonnable” (prévisible)
ARE i M
o o fogadedels pour des (sout plus a voir sreet view récent | présence du réseau en fasade st pas un
st | oéstacoment fonvage. 6710 ace s goert et s 02886313267 mtagadedels | yousion maison PENANAUT | dépose durisau en fade et o de o nhérents 31 priod de ravau (rsque darrachag) I et 2015) aprs ravaus | abstace :
1 | oosso7 | moRLaIX forlaix | Deplacement dlouvrage place du general de Gaulle oui oul >repris / oui oui | oui oui oui oui 100% 352066€ | 352066€ | ok | cableBTenfagade sor P du RAS oul erry Derof de déplacement travaux de rénovation, en revanche 100% oul 0 0 6 6 318 318 | 317893€ | 34173€ | 352066€ ok ok ok
communauté DOBT MORLAIX COMM 10 PLDE GAULLE MORLAIX dans article 2 il : sur domaine privé de . . . 0298152925
B ” ; tourisme trottoir e long de la fagade Réponse : pour des considérations esthétiques mais pas imposées dans les documents ot avec passage e
st ""‘:“"“@” " 2 commune d'urbanisme, mais nécessaire pour I'obtention des subventions de la DRAC nécessaire pour I'obtention des subventions
gratir de la DRAC
par aileurs, parcelle avec maison dassée pas
récemment acquise par commune pour ces
travaux et done réseau en fagade
probablement établi aprés aguisito
avant
donc pas 12
Téscau et pba sur voirie = P (Rem -pas
pas de syphon provisaire daplomb au dessus de a parcelle sur
i possible car nécessité reprise D'aprés streetviewersic | laquellesesitue e chteau d'eau a
e Arnaud déposedu orsadé et 64502 20| g, ranchement pour maison réseau tpba en 0P sans dérire)
roitde a parcelle e
. . 70298 0070 2870298 00 . . . _— , del'autre coté de a route or le aplomb au dessus dela +
2 | 000489 | QuUIMPER “‘”"‘"E", DE“"""‘n;":’f"“‘;'“g:r'g‘;x;;:z"':‘:O';""“"‘ oui oui / oui 7027 oui | oui oui oui oui 100% 949677€ | 949677¢€ | ok "“"“":“de r)er ‘:3‘“’ ”‘“’f‘a "‘?‘““:“‘;" e poteau support de ce oul / "0“2";; ';E";“;' parcelle sur laquelle se situe| travaux de démolition pas dans I'intérétdu | 100% oul 0 o 2 a7 951 | 951 | 9s0855€ | -1178€ | 949677€ ok ok ok
communauté lodification Mail :arnaud fave@erd- po2 errenoire] arrachage] & branchement est également le chteau d'eau 3 détruire fomaine public occupé
grdffr plus importante que a largeur dans |a zone d'évolution des *
delaparcelle engins de démolition ->solution| travaux pas non plus en lien avec
technique retenue (en sout) V'aissance de voirie
‘Appel + Mail du 06/10/2015 ~Pour e 1 coffret 3 déplacer encastré dans | 50% | NON
45 grande Rue Mme Le Bris, immeuble 3 détruire :
Comme suite 3 mon appel de ce jour, veuillez trouver ci-aprés |a liste des informations. parcelle BH 32 = domaine privé de la
1 coffret a déplacer bt dela et ce, pour ‘commune objet des travaux
encastré dans wérifier (dans |e cadre d'un audit « Déplacements d’ouvrages électriques » sur I’exercice ‘d'aménagement, parcelle nouvellement
immeuble 3 détruire 2014) i, s'agissant du dossier de déplacement cité en objet, ERDF a correctement acquise par la commune
(parcelle 8+ 32 liqué les clauses du cahier des charges +aménagement de la parcelle BH32 en
1 coffreta déplacer | domaine prive dela ‘a (sur @ parking/placette = travaux publics
encastrédans | commune objet des été « rognie » pour permetre I élargissement de 3 rue de a Mairie. Estce exact ? +présence du coffret = obstacle
immeuble 3 détruire travaux -sioui, : été classié incontournable 3 Ia destruction et donc
(parcelle BH 32) d'aménagement) (routier) de la commune ?
+ + - Dans I'affirmative, ce classement est-il intervenu en amont ou aprés les travaux ? +aménagement de |a parcelle BH32 en
EAVE Armsud 2 coffrets  déplacer | 3 coffrets  déplacer ) raport dun coffrt de Fautra -La parcelle BH32 est-elle propriété de la commune (domaine privé) ? Si oui, depuis parking/placette = eventualité raisonnable
surparcelle BH3d e | sur parcelle BH34 = [destruction dun immeuble pour wand Services techniques dépose des 3 compteurs > | (prévisible) car proximité mairie
flie.DER T e 70298 007028702 98 00 long dumur non | (domaine privé mais | aménagement placette/parkiny coté dela rue dela mairie et - Les équipements électriques & déplacer (coffrets) étaient-ils préexistants  cette sortdu DO ->done 12C
3 | 174469 Commune DEBUIS LES oui oui / oul 7027 oul | oui | oui oui oul | 100% | 1272462€ |1272862€ | ok e i ey POrNE | des 2 autres en limite de RAS our A N ° i o 0 10 58 | 1303 | 1164 |1302651€ | 30189€ |1272462€| ok ok ok
LES-QUIMERCH aumERCH Vil aro ove@erdt mitoyendela | non objet des travaux | et élargissement rue dela e e e ensetsaite)
i parcelleBH32 | d'aménagement) etle mairie P odero a 1a commune en 02198 73 04 38 (DGS : Mme Le Bris) - Pour les 3 coffrets 3 déplacer sur parcelle.
€ + long du mur non & d'aménagement ? BH34 = (domaine privé mais non objetdes | 100%. oul
3 branchements [ mitoyen de la parcelle| -la {1 ?Si oui, depuis. travaux d'aménagement) et le long du mur
(compteurs) & BH32 (= domaine quand ? [non mitoyen de la parcelle BH32 (= domaine|
déposerdans | privé dea commune - Les 2 coffrets 3 déplacer en limite de a parcelle BH34 étaientils encastres dans e mur privé dela commune objet des travaux
immeuble & détruire | objet des travaux ppartenant a la parcelle BH32 (mur non mitoyen en sens du cadastre) ? d'aménag
d'aménagement) - Dans la négative, ol étaient-ils positionnés par rapport au mur en question ? En
+ contrebas ou au dessus ? -3 branchements (compteurs) 4 déposer
3 branchements - Pourquoi ces 2 coffrets avaient-ils nécessité a étre déplacés ? Pour permettre la dans immeuble & détruire = dépose 100% oul
(compteurs) a déposer ou mur existant ?
dans immeuble s ce mur nécessitaitil détre reconstruitou renforcé ?
déuire Vous pour vos réponses (qu'l sous2
semaines maximum) et dans 'attente de vous lire,
s ravaux entrepr
coffeenanciemne ime de Vireds e bl ot o
propriété (limite parcelle 108) ; g
Lot e parcele 108 un coffret 3 déplacer qui méme i en limite
o de DP (1 fagade) est par habitude placé.
mur qui depuis a été depuis :
e majoritairement en domaine prive
domaine privé de la commune puisque
Aumoment de a demande de
recomsaretion du mur en 2007, parcelle 108 acquise par commune en 2007
oo e 200 en vu dun possible élargisement et coffret
LAURENT Didier 5 allée des Chaperons. Ia limite d'environ 2 m et achat Appel le 07/10/2015 & M. Labbé Ppréexistant a cette acquisition) ->donc pas.
y 70298 0070210298 00 1coffret REMBT | (en limite entre e DP Raison 2> voir Aain Labbé
Déplacement d'ouvrage - BT-5 ALLEE DES CHAPERONS (03/09/2007) par | " trement dans le mus
4| 172660 | CONCARNEAU | Commune o oul oui / oul 7027 oul | oui | oui oui oui | so% 282480€ | 282080€ | ok | comprenant1 | exla parcelle 10 = | \0¥0%/2007)parla commune | encastrement dans e en RAS OUl | statutdels parcelle 108 ?->domaine privée de la commune avant et aprés les travaux 068028 58 58 / + 50% oul o 3 0 10 | 608 | 608 |6o7552€ | 325068¢€ | 282488€ | ok ok ok
Déplacement de coffret MAIRIE DE CONCARNEAU dela parcelle 108 en prévision | limite de parcelle privée 107 "
Mail : didier-a.laurent@erdf{ branchement domaine privée de la deI'élargissement de 'allée, de déplacement (parcelle acquise le 03/09/2007 en vu d'un éventuel futur élargissement 0298503838 élargissement de |a voirie via acquisition
commune) B qui pour I'instant n'est plus & I'ordre du jour. dela parcelle 108 = travaux publics
Depuis pas de possibilite "
délargissement car limite d
Clareissement ca e des présence du coffret = obstacle
parcelles limitrophes pas dans incontournable 4 I'élargissement
I'alignement, mais coffret (+ + ¢
coffret gaz) en avancée par
rampors S o e dargssemnt de1a voe xsante =
e dangoreun i sorte de eventualité "raisonnable" (prévisible)
route > demande déplacement
P! donc 12C
opération de rénovation de fa salle
polyvalente = travaux publics,
coffretréseau en domaine privé dea
‘commune (voir cadastre)
it it d M
coffret en domaine o onnem:rev“ u nouveau présence du coffret = obstacle
- rive (voir cadastre incontournable 3 la réalisation
GasoReL Bnaicte privé(voi cadaste) e e conoumabie a raatr
sur mur du batiment ene I'c " écald Dorian CREIGNOU d'ouvertures.
vortain |6 OURG 10 BT MK 20296799915 e o | cofrt ine Fowsrture une | nouveau positionnement du | decalé sur la agacie du e RGOy «
5 | oo976s | Guimac . oui oui / oui ail - oui | oui oui oui oui 100% 829749¢ | 829749¢€ | ok coffret réseau poyv: 94| porte prévue dans lemur du | coffret de I'autre coté de la batiment a réhabiliter car oul / pas de TVA appliquée . ) 100% oul 0 0 2 2 693 693 | 693017¢ | 136732¢ | 829749¢€ ok ok ok
communauté GuIMAEC sera ouvertdans le ? P : Seruice travaux réalisation d'ouvertures = eventualité
benedicte gaborel @erd- batiment réhabilité route déplacement en amont des ¢ ’
cadredela 02-98-15-29-22 "raisonnable" (prévisible) car salle
arde . travaux etsi trop proche des
réhabilitation (Hent 20nes n travain fouvertures aul polyvalente
SantFlek) escalier) peut a nouveau géner -
P e en revanche, parcelle avec salle communale
pas récemment acauise par commune pour
ces travaux et donc coffret probablement
étabi aprés aquisition et non avant
donc pas 12
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Réponseau (siprseen

ande de sipriseen —

demandeur charge partelle aps Articaz Récolomen chargepartolle FICHE o fcture
Tt B (6100%  outotaldesfais nterocuteur EROF © outotldestas s P01 MontantHTau  MontantHTde Nature de Fouvraged  Localisation de Fouvrage & R,
oF) par ol o par g dev lafecture déplacer déplacer
demandeur) - . o0 demandeu)  h)

o) o) -

betxe) )

Solution technique retenue.

technique retenue

AvissDEFen
accord e
olution

[EE———

RemarquesSDEF

Avis SDEF surraglede partcipation 3 appliquer

ndu

demandeur
selon SDEF

partcipation
sDEFen s«
e ROF

Uineaie (m) Liné
por

pos

are m) Linéaire (m)
v

posé B

Montant

deuros)

investfen

Inves
ent2014

nmilliers
deuros)

Montant de

Faar
immobilsé (€
)

Montant
dépense

e e
s ——

participation
destiers(€HT)

VeRE

omptabi
dansiRis

participation
dansiRiset
facturation

investi et de

coffret en domaine
public (voir photos
avant travaux :
coffret dans
Valignement des
BERNARD Michel candélabres) Le coffretse retrouve et IO e
702987680 74710298 76 orés construction |27 Pour 1 temur led ice inéral des 5 Daprés street view de 2011,
oui oui / oui 80 ui | oul oui oui oui 50% 255877€ | 255477¢€ | ok coffret réseau " (travaux résidence quasiment | d'enceinte dea résidence | privé della résidence. Il aurait |  NON ! coffret dans le méme axe que| o 20 710 | 710 | 710351€ | -454874¢€ | 255477¢€ | ok ok ok
dune résidence " 14 rue Jules Ferry
vl : michel bernard@erd- ! . entrée/sortie peutétre été plus Judicieu de a0 Plostunt mts EP (Rem :préexistants.
dtir vacances récemmen e placer le long du mur coté DP oz 41a construction dela
construite e long du 02989130.10
résidence) donc dja en OP
chemin dela
Corniche, se retrouve
sur le trottoir en
entrée/sortie de cette
résidence
HEMON Bertrand Installation d'un panneau Visne 3 déplacer (2 surélever) placée en
domaine public or demande dans I'ntérét
Accueil Raccordement diagrammatique (= passage en torsadé et Murielle Parisot G domatne publc ortupé puaue 1ée s
PLOGASTEL | Conseil Déplacement douvrage - BT - Kerandoaré : HC 625 . & Marché . . lelongdela RD 784 | directionnel) enamontd'un | implantation d'un support hees
7 | ooaess oui oui oui oui | oui ne oui o% 000€ 000€ | ok ligne BT nue ol Ras oul signalisation (avec positionnement imposé | 0% ou 7 o 879 | 165 |s7s913¢ | s7s913¢ | oooe ok ok ok
DEPLACEMENT RESEAU BT CONSEL GENERAL DU FINSTERE / o / v e delaligne releverla / Chef Gantenne de Douarnenes / e e
702967999697 nue or distance <0,50 m (voir ligne 1:0298 921132 s
0296.79.99.89 piece 7a) donc 128
ne>
uniauement Extension sout  100%
demande de o sout (100% - Emmanuelle POTHAIN
raccordement BERNARD Michel e Z“'E“’"‘b delaZh '“X“:'}':““‘U 3 ‘le""éeuelh Développement économigue £ Zmnf“"':'“‘: | domaineprivé+ travaux public + 24 =
e Kerguerrien + déplacement = en aval " commune urbaine de type
Communaute . delaza 702987680 74710298 76 N X enova Maison de 'emploi et du ©
5 | 175609 | EsquiBiEn | decommunes Déplacement diouvrage - BT - KERGUERRIEN : HC 587 fournie, mais oui / oul 8009 i | oui | ou oul oui | 100% | 610106¢ | 610106€ | ok | En€PTOuert delo » soutlusauau | car cobt du déplacement |imité | oy / Deéveloppement 100% | ou 1 | a3 400 | 6aseore | aasgse | s10106€ [ ok ok ok
o Modification BT C.C CAP SIZUN e v Vil michel benard@erdr, poteau €0) pour a ligneeten lots | droitdela parcelle, miseen | car réseau aval rabatt Communad e e Cap. | SFension P
° ‘accordamant b plein milieu d'un futur| place d'un poteau en limite DP P P | maitrise desserte interne 24 envisageablel
ot pour le poteau e s v 602 08 201600 communautaire SDEF
imbriquées
‘GUENEUGUES Ronan ensurplomb du fuur implantation d'un noweau | e Appel 3 M. Rivoalen ¢ 03/10/2015 : Jeon e Fivont Curieusement, maintien du
nc > demande | nc -> demande 702980070567 erroin e foot® poteau dans le domaine public [ _CUrievsement maintien du Ligne au dessus dela zone de e ou au dessus par exemple d'une zone de stationnement eanmiuc Rivoslen poteau placé en bas de
faitepar | faitepar 0298.00.70.27 Keroriou (=domaine | oiomb non compatible avec | 4 I'angle dela parcelle sans ~[PO1E24 Placé en bas de parcelle desservant leterrain placé ui plus au fond dela parcelle ?-> au dessus de 1a zone de services techniues parcellealors que dans
©étéphonepar | taashonepar |/ oui i oui | oui | oui oui oui | 100% | 337086¢ | 337066€ | ok | lignetorsadé T |privédels commune-| "I Men comPTIenvec) B IanEe Ceih BarEeesa® | alors que dans lemprisedu | NON et e oot ok ool e o o ot Service des eaux e o o o 2 | 257 | 257 |2se7s2¢ | sososc | 3370g6€ | ok ok ok
plone par | Henone P >voir photo montage ! s domaine privé dela commune e pos o s s 0298.40.4132 P s
M.Rivoalen | M. Rivoalen ronan gueneugues @erdr- du futur terrain de foot dela commune devenant
avant-apres dans APS devenant terrain de foot 0635107128
erdt e : (domaine prive) del terrain de foot
+plan réscau ERDF)
selon carte ERDF et
selon street view
2013, le coffret
semble étre en
MENEZ Catherine ‘c:;""‘:“"; ”p‘;‘:l:"x
702.9800702510298 00 Faucroisementde | L scarau | d600rterlecoffret dans Fangle
oui oui / oui oui | oui oui oui oui 50% 222649€ | 222649¢ | ok coffretréseau  |1a route de Villenewve | " dela patte d'oie au pied du RAS. oul / ? / 2 35 771 | 731 | 771130€ | S4s4sie | 222649€ | ok ok ok
Mail: : milieu de la patte doie
etdun chemin privé poteau FT s en domaine public.
catherine menez@erd- oot
exploitation (=
st parcelle 2K 35 etnon
pas domaine privé de
1a commune ->voir
extrait cadastre dans
picce 10)
ne>pas
|de courrier lelong dela route du
Réponse ; coffret en domaine public et déplacé dans
Communaute Prajou en domaine . }
de communes public (dans | sesituera sinon au milieu du |"°€ 44 coffretdun métre pour Charge d'opérations d'électrification et Vintérét du domaine public occupé
11 | wesse | pLevven Commumate e commana do Poys faueanantat oul oui | demandey / ? oui | oui | oui / oui 0% o00€ 000€ | ok | coffretréseau et des et atttonn mape | treplacé en pied detalus Ras oul / Gevomacthr / (création d'un chemin piétonnier) 0% ou 0 5 257 | 197 | 2sesuie | 2sesiie | opoe ok ok ok
Foucsnamals 1, par ERDF| aniibres délimitant le chemin piétonnier Popesivnas
(RDVsur donc 128
existants)
Chantier
ccor
agrandissement du parc dactivités et
sur parcelles privées redécoupage de certains lots existants et
nouvellement réseau et coffret futurs dans Pintérét de la
PANNETIER Laurent redécoupées dans le | réseaufbranchement dans ramener le coffret Erancos VAN ASSHE commercialisation des futurs lots dela ZA
70296799949710296 79 parc dactivités de | parcelles privées nouvellement |  réseau/branchement du lot e de Morlaix Communauté
PLOVEGAT | Morlaix fouvrage - BT - PARC D' 9989 réseau +coffret | Traon Dour (réseau | redécoupées dans leparc | nouvellement aggrandi (qui a
12 | ooa i i i i e t rlai i 1 a e a n LEUR!
004680 | “GueranD | communauté Déplacament de coffret MORLAIX COMMUNAUTE o o / o wail : bl R ol o 00% | 615088 | 615088 | ok | i eaubranchement| anciennementsous | dactvités de Traon Dour donc | - depuis "pignon” sur 1a voie e out / Mo o pas deTVASRRIIGUEe 00 Gomaine privé de a commune ou dela| 20% | OV o 5| e | e © ne ne / [
laurent pannetier@erdf- voie de desserte dun peut géner la principale) en "fagade” de cette Francois van assehe@ agglomorlair C mais ouvrage 3 déplacer construit
g ot qui a depuis commercialisation des voie ! aprés acquisition pour desservir les Ters
“pignon’ sur voie lots) +travaux public + 24 (= importante
principale) )
de la modification non envisageabie)
2 coffrets en OP
Appel 3 M. Le Corre le 12/10/2015 :
“>voir cadastredans | pour les 2 coffrets surle | Déplacer de 70 cm vers Iavant pourquoi déplacements 2 >Sur 12 place, pour modification tracé virie sinon coffret sur
L coffretréseavet 1 piece 13a) "parking’, déplaces dans le | le coffret branchement, i it par p i -
HEMON Bertrand b cadre dlun réaménagement des | remplacer le coffret réseau par réaménagement trottoirs) et, pour I'autre coffret car mur 3 détruire pour créer ne aire.
7029800 70367102 98 00 1 REMBT s'ouvrant cété parking i parcelle 704 qui 2 ommune M.LecCorre Vo photos avant > sreet
oui oui / oui 7027 i | oui oul oui nc|  100% 630761€ | 630761€ | ok . 1 coffreten DP sur - RAS oul responsable pole VRD e e " 12 12 629 | 629 ne nc nc / 1| wvaeur
vl :bertrand hemon@erdt] wn mur de | Déposer é Certaines prestations non facturées dans le devis ERDF ? 25234 e et aprés > Fabrice)
g L coffratréseay | 7595 llelongdela | Ia parcelle 708, mur détuit | mur coté st de a parcelle 70
parcelle704 = [ pour réalisé sur cette parcelle | etle remplacer par 1 REMBT Obtenir des photos des 2 sites aprés travaux surtout de a place pour voir a nature des
ivé placé éalise : a Fabricele
commune) 12/10/2015 (déplacement sur site prévu le 13/10)
Coffret a déplacer & cheval entre DP et
Zone en 2pPAUP parcelle 403, mais parcelle 403 =
LEAL Catherine en limite DP et . dépendance église donc DP communal,
création dluneissue de secours , s
Accueil Raccordement parcelle 403 = o
. or . et w i surla fagade nord/estde | maintien en limite DP/parcelle. Cothert Kinedi ot vt i domaing publi ‘ "
14| 002534 | QUIMPERLE | Commune ‘ouvrage. oul oui oui / oui | oui | oul / nc| o 000€ 000€ | ok | coffretréseau | SCESECMENMEEEE (| ggiice or coffret non encastre | 403 mais contre e mur (1a face RAS oul / ainerine Seaon e e Pa o | du domaine public occupe lcar pour ces 0 10 | 365 | 365 ne ne ne / 1| e
coffret réseau MAIRIE BT domaine publicdea | 8 0 e | e eaté de 1 newi an 0F) 0298963747 religieufr, glise + raisons de sécurité = création issue de
702967999697 commne > voir i dépendances secours pour I'égise et coffret dans e
0296.79.99.89 impressions d'écran) communal (voir impression passage pour I'évacuation)
@écran)
donc 128
Sur 0P (voir
MENEZ Catverine Mg otesureculé drire s bus iche ot
! e fimi Potea reculé derriére abris bu antenne technique départementale de poteau sur DP routier déplacé dans 'intérét
Accueil Raccordement parcelles sur plan o dep
Consei Déplacementd' 57 Route d Norche oo i : A o Pont Aven P accupé (pb sécurité + aménagement
onsei éplacement d'ouvrage - 8T - Route de concarneau : cadastral sur piéce | constitue une genepour 12 | dela commune 101 de Trégunc
15 | 002005 | TREGUNC oul oui oui oui | oui | oui ne| o 000€ 000€ | ok un pba A RAS oul Christian Corre du carrefour) o% oul 1 8 | e | an ne ne ne WALEURI
Departemental Déplacement BT 629 TREGUNC / 8T / " 15 etsur photos) | visibilité +obstacle latéral en | en lien avec 'aménagement / / ! ! /
20296799969 ks ensancls sortie de courbe (surisstion)ducarefour . donc 128
9679 ans e carrfour de la prévu par la commune
RD783 et dela rue 0298060740
Lucien Picard
cas de travaux publics = projet
d'aménagement de la commune
réscau présent en fagade avant achat par la
penoNerrang cbleen agadede 4 ot
Déplacement d'ourage - T - rue de Pen Pavé : Modification de 70298007036702 98 00 maisans dont murs en maisons sur les 1a mairie Volr vues street view sprés -
16 | 173306 | comar Commune e MAIE OF comny oui oui / oui 7027 oui | oui | oui oui ne| so% 309103€ | 309103€ | ok | cableBTenfagade [0 T8 S facades desauelles e cable et | parceles etdans Ia chaussiée RAs oul / 0295081010 travaux et aprés destruction orésence du s s0% oul 53 w0 | a2 | 7. ne ne ne / 7| e
vl :bertrand hemon@ercf] posé car trottoirs trop encombrés des maisons
v et13 rue de Pen Pavé incontournable 3 a destruction
réalisation de cet aménagement =
eventualité raisonnable” (prévisible)
done 12¢
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éponseau (lprise en (aprise en de Montant  Dont L CoPErenCe  oherence
Récolemen charge partielle FICHE (= wre AvissDEFen Montantde  dépensesneties

: s xa participatio m Mo

[ —

tinésie (m) montant
Personne représentanta colleciité Remaraues SOEF s SOEF sur réglede partcipaton aappliquer  ndu depose  UneSIe m) inkaire () inkalre m) e, 4
ot por e devis tafacture aé déplacer " <oluton e SEFenzcod U gt n et gt "L S

oo 2 5 WHTdu | MontantHTde latureua Touweagu a1 Locatraion Commentaires SOEF surla solut cpa o partcpat
[— ubelle opération cetedemande 111 ol et [re—— outotalde S chargeparte  MOManUHTAU - MontantHT de tuure de Fouvraged  Localisation de Tonraged o de lademande Solutiontechnique retenve  COMMENaires SOF srlasolution  accord avec Questions CE it & S

W

investietde,

immobilsé (€ concessionaire  desters (€ HT) ‘ Yactit

" (€ @épense amstnis immobilse
montant négati

eRoF e
% ande o0 demandew)  Oh)

dansinis
Moetx) o)

coffret dans terrain privé d'un particulier
projet= construction
1a position du coffret géne e chantier
ne > Pas .
lge courrier| cette| o prioi pas diab it car parcelle
réponse au| portion dela rue du port | trop petite pour pouvair fare autrement,
Demandeu coffret en domaine appel  Yann le 12/10/2015 : mais 'argument de 'achat de a parcelle en
5 - privé dans une N y . les fondations d aprés cad "
Déplacement dlouvrage - BT - rue du Port: DEPLACEMENT DE enela en limite de| Yann Meudec
17 | oooser | sl Commune ! “ oui (Demande / ? oui | oui | oui / | o 000€ 000€ | ok | coffretréseau P & Ras oul réalisées AD50 bien rectangulaire avancée 3 our o o o 1 | 800 | 809 ne ne ne / 1| o
COFFRET MAIRIE DE SIBIRIL Meudec) , arcele maison indviduelle parcelle . E "
téléphonia detre batie rue du intention du particulier de cloresa parcelle ? Ou, Yann est passé devant depuis -> sans angle tronqué donc -
ue, palissade en place coffretestbien dans la | déplacement dans Intérét dERDF car le
transmise parcelle propriété avait 'intention de clore sa
par1a DT privée parcelle donc dans ce cas plus dacces
ERDF). possible au coffret réseau lors qu'il doit
normalement avol une facade au moins
sur DP pour accessibilité et probablement
pas de convention de servitude existante
(car probable erreur de positionnement
initial)
rueJoseph salaun | 201 rseau en domalne prive appeler 2 mairie le 15/10/2015 : M. Le Berre plus maire, en revanche adjointau
cablesouten | 0% exiension récente dune travaux M. Lauden t présent > a secréaire ui demande de me rappeler
domaine privé pas de | 12PN suited erreurde | ¢ o5 s de jonction et el Vues streetview datantge | [€2Usoutplact sulted evreur de
e seraRD Michel Ts commine mais " déporterlecibiesout o : mared i 2013 savar adare | PO s e domaineprive
18 | 171431 PLONEIS Commune " ) oul oul ! oui Téléphone:0298 768074 | oui | oui oui oui ne|  100% 2980,06€ | 298006€ | ok |réseau BT souterrain | d'un particulier car ) domaine public (sous trottoir) RAS oul 7 e dela demande (extension o 100% oul 0 0 6 6 4,06 406 ne ne ne 7 7 HVALEUR!
Déplacement de réseau BT MAIRIE DE PLONEIS o a8 8008 e wavs|  volonté dela mairie e ! oo . e e (adjoint aus travaux a Iepoquet | o [+ Sem2n%e [eension
réaménager cetendroitaprés [ SRR 0 poura o actuellement) ity -+ demande formulée par commune et non le
P les travaux (a mis un fourreau P 0298910807 particulier
disposition pour ce
reur de borna Kuam
crreur debornage déplacement)
géne'aménagement de voirie ) e e e
enOP (rueTanguy | réalisédans e cadre dela rigent) et aprés travoux toujours sut
ARMABO Morlaix ohotos| création dt gene laménagement de voirie réalisé dans
19 | 009942 | GaRAN | commune | fe Tanguy Prigent : Dép oul oul oui / CARMES Valérie oui | oui | oul / ne| o 000€ 000€ | ok | coffretréseau des travaux | fond de la rue Tanguy Prigent > RAS oul / Joseph IRRIEW Maire / Vintérét du domaine public occupé car |- gy oul o o o 1 495 | 303 ne ne ne / /| o
de coffret BT Mairie de Garlan Rue Tanguy Prigent o , OP/domaine privé 0298791348 aurait éé sinon situé au milieu du nouveau
0298631330 daménagementen | création de rottoirs > coffret e
cours dans piéce 192 | au milieu du trottol (voir "
photos dans piéce 19a) donc 12,
pba en domaine privé " y
ur Kerviniou (parties B et O
plusieurs pba (N°L,5 | (en dehors du racé T o
oui, mais ets)+réseaux | initial dela route, | certains pba initialement en Tomportaoe movvens
£ GuEN acaues manaue asociés HTAGUST+1|  mais auralen tée | dehors duwacéinitaldela || PPRHER IR
rsvasioun e H61surundes | dans un 2emetemps | route, mais auraient été dans Direction des déplacements
oui oui / oui 0298007027 oui | oui |réCClemel gy nc| 100% | 1se:052¢ |1ses0sze | ok | SUPPOrisdéplaces | enDPetdans | un2eme temps dans lemprise Pour Kerhuel RaS our / Service des infrastructures de o o 17 o3 | 2393 | 1395 ne ne ne / /| seum
ntdela remprise des voies oul des voies ou dans accotements, déplacements de Brest
Mall :jacques-daniel le- initialement recul du pba 5.
e ot partieC Rem  uniquement | dans accotements, unefois le projet emonn e it C.Guillerm - Chef du service
’ de secteurs Kerviniou | unefois e projet [ d'aménagement félargissement i
i oo, passage en sout du poteau 7 au
Kerviniou (parties BetClet |  d'aménagement réalisé e e
Kerhuel concernés plus dep: P
travaux
)
pba en domaine prive | 40 ST 75246 en aploms o
Communaue AV Anad seamesandeen | el domine privéde s communeve réseau
Do 02980070 28102 98 00 aplomb au dessus de | passageen Arnaud ROYANT vas § aréntstant o acaulsh
u y i i i I P y 1 7 !
2| etete ) MRS VC 6 ET 11 : Modification BT Com Com PAYS DE QUIMPERLE ol ol / ol v et | | o o Te| 00K | 2098999 | 2098999€ | ok | réseauBTiorsade | cerains AUt 10% 96| pourrait giner Ia construction | 1a virie do desserte dela 24 b out / ooty facturefin 2013 +agrandissement ZA avec éventualitédela | 107 | OV ° ° 2| 200 | anen | 139 " n " / [
Quimperlé pors o s | e futurs batiments donc est ification non envisageable
limitant dans la
arcelle 191
(parcelle 191) s
Westpesundorsiarde.
dbptacement dowiager
22 | oaseos | mouemeay | mRor + + + + efaissantiann | o | ow | ew 4 || e opee oeee | ok + + + + + + + + s , Hors-du charmpdu déplacement + + o ° e [ w2 | zes | 2me e e e + 4| e
et de mise en conformitt|
en domaine privé de domaine privé dela commune (avec réseau
potentiellement préxistant /2 I'acauisition
BERNARD Michel fa commune sousla | L ofonde pour lancienne STEP) + travaux public +
Déplacement d'ouvrage - HTA - avenue Menez Bihan : 102987680 7411029876 réseau HTA ncer création d'un chemin piétonnier (pouvant
PoNTL uvrage - HTA - avenu i . . P u B o pour p ‘un chemin piétonnier (pouv \ ,
23| 009006 | PONTLABSE | - Commune DEPLACEMENT RESEAU HTA MAIRIE DE PONT L'ABBE ol ol / S it ek somardgeret| | o ol e 10K | 16466s0€ | 1646650€ | ok soutarrain | PanIeESTER) & | e assements nécessaires a1a | decalant quelque peu b oul / 0664477213 ! atreassimilé 3 une nowelle vore car pasle [ 9% | O ° ” ° N " n n / [ e
Fmche. création du chemin piétonnier long dune voie existante) avec donc
grot piétonnier rejoignant e el
e e éventualité de 'aménagement non
& envisageable
87> 0% mais|
prise en
charge de la
tranchée cables HTAsous | réseaux HTAet BT pas asser
DORVAL Jean Pierre. R "',‘:‘a" ‘;"c‘::::;: ;,'.Z'f.’::f ":“;:':;"::' 5 | enfoncer plus les cables Hraet
202980070 22110298 00 p S o ot mave | 87 enes aécatantauelque peu Matthieu Robeis
oui oui / oui 7027 oui | oui | oui oui " | asa0x | 1147028€ [ 1147028€ | ok v ‘ o 1a s vents deret e an | P letrotoir RaS our / w2 | & 70 | 143 | 13 ne ne ne / /| o
i . 4u nouveau tracé dela rue et du 06890905 40
erredommlordt gt dontla cables HTA+ BT sous | chemin existant et carrossable o
P ! tranchée tottoir du boulevard | - aménager qui arrive dans e
mise & dela Républiue=Dp |  I'axe du nouveau giratoire
dispostion
necar e coffret se rouverait sinon les réseaux + coffretsaus DP sont
assimilée Thierry Calvez déplacer dans lintérét du domaine public
Déplacement dlouvrage - HTA - Carrefour C Intr par ERDF Laurent Roy offretréseauet | coffret +rés sous es voles du futur gratoire o o cables et coffret osT pé car respectivement p:
25 | 001061 | sT-evaRzeC acement diouvrage [TA- Carrefour Croas an Intron oui oui ar EROF urent Rover oui | oui | oui oui | 0% 000 oooe | ok | Coffretréseavet | coffretsréseancen | oo raseaunseraientsinon [PO%itONner cables et coffretsur RaS our occupé car respectivement pas assex 256 | 236 | 257 | 3306 | 3306 |1212396¢€| 1212396€ | oo0€ ok ok b
Déplacement HTA et BT VOIRIE MAIRIE DE SAINT EVARZEC uneatfsire| ! 02987683 44 ! réseaux HTA @t BT o s oo les extérieurs du giratoire / 0298567182 profonds et au niveau des voies donc P
e mise en e 0608285920 empéche a création du girataire
lconformite s >128
n n Ia ligne HTA
uniquementIa | uniquement la surplombele Extension HTA sout e long sous
demandede | demande de lotissement Park ar DP +implantation d'un poste Cistian olivet Guiler sur Goyen commune.
raccordement | raccordement SERNARD Michel Steir qui reléve du sur emplacement appartenant de type B = rurale doi
e | oorle 10298 6 80 74 805 98 76 domaine privé dela st | e commnes au 0298915032 | cxelon e
el B / oui 5009 oui | oui | oui oui |oui| 100% | 1688100 |1688100€ | ok | ligneHTAaérienne ! . N RiS our / ire du lonssemer 156 o o | 1388 | %0 |13sss23¢| oo0€ [13mmaze| ok ok
fournie, mais | fournie, mais de2 parcelles :1trés | commercialisation des lots + sous maitrise douvrage du
vail - michel bernard@erd Stéphane Le Doaré
ok car affaires | ok car affaires ol Iégerement dans Bouclage HTA en passant par un o e SDEF contrairement au
raccordement | raccordement e 'angle, 1 plus central chemin +voirie de desserte oras a2 et deplacement sous maftrise
4 p avec 1 poteau sous intéricure du lotissement douvrage d'ERDF
Vemprise dela future travaux ERDF de déplacement]
imbriquées | imbriquées
1a ligne HTA
surplombele
Iotissement Menez
Park 2 qui reléve du
LEFLOCH Stéphane domaine privé de la
202986313 05010298 63 commune(Blots | ittt Michel salatn
oui oui / oui 1315 oui | oui oui oui oui 1602900€ | 1602900€ | ok | ligneHTaaerienne | surplombes mais | P e Te I AT S / Maire 220 10 16 | 1717 | 708 |1716929€ | -114029€ |16029,00€ | ok ok ok
Mail :stephanede- sans poteau :1 " 0298938216
floch@erdt grdffr diagonale moitié de
parcelle, 1 diagonale
1 ters de parcelleet
1 diagonale plus
centrale
. domaine privé dela commune ou dea CC
dans Venceinte de e outelacs
1902980070 2510298 00 manufacture de tabac | MPEC 12 CoNSITUCtion UNE | e ier e reseau HTA entre les Sébastien Baugé e s
oul oul / oui 7027 oui | o | ou ou o | aoox | meise |1eiage | ok | s HTACST Sxensionde 1T surlesitede | baument et modifer les / el Satmenss e 1T+ avauc pubic 3 o o | 1001 | 1011 |s323s0€ | 127042¢ | 70s3.07€ | ok b
souterrains ‘ancienne manufacture de extension de 'IUT = importante opération
Mail :catherine eal @erd- raccordements BT 0298762321 "
tabac de rénovation urbaine avec éventualité de.
gt etsous la future dnouation i W
o 12 modification non envisageable)
extension de '1UT
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Facture
[r——
Montant  Dont VeRie
Montantde  dépensesnettes
Investissem Mentent - conérence
ent2014 & o

partcpation

evis-PTFE
Reponseau  (siprseen (ipriseen

AvissDEFen
immobllisé (€ concessionnaire destiors(€HT)

e charpriele FEHE gy e o
e Questions Personne représentanta collectivité Remargues SOEF Vs SDE sur réglede particpation 3 appliauer

comptables
s

Demandede  Documentsdont . o
aricipatio % Linéaie
et Hinaare ) ngaie m) inéir m) Linéale (m)

4o poss A

v de déplocement  plansamnexgsa  demandeur . chrgepartiel AFs Aicez
iSOG e Commneds o S, s ool Stoon outomestan outotldesiols WS 59PN MommiHTGu  MomanthTde en  NauredeTownoged Locliotonde Touwaged L slutontechiaue et i
wOF  déplacement eRoR) arle o arte e devs ture  sccord atptacer iscer technique etenue “olution 50 = e
® demandeun) 00 demamdew o) v R0 - = W0 (cumaepensess ctuation
o) selon EF « aeures) s s
) devis montantnégat) o o
et ) collectins
sous l'accotement
MENEZ Catherine toir)du | réseau HTA pas assez profond . R e
réseau sous DP & déplacer dans lintérét du
el ceorgemens solevard dtgue.|pou mplane ne ssorede ot poin riseny sus 0P dlcerdars Fnante
Conseil | Déplacement d'ouvrage - HTA- Rond Point de 'Eau Blanche electricité Marché d ffares Armel ensortiedu | sécurité dans I'accotement | déporter le réseau HTA plus C029/ATD Sud Ouest/Antenne Quimper
" i i ui ui | ou ui ui X X uterral L y 1€ | 14580, X
29 | 177809 | auiveer fiytviie o o o / s oui | o o / o o% 000€ 0006 | ok |eablenTasouerrain | e e v e e RAs oul / e / ssstprfond et donc apche o% oul 6 67 o o | 1ass | 960 |1ass01e| 1ass011e | oo0e ok ok ok
20296799969 blanche (= 0P), mais | Armel en sortie du giratoire de 0684501225 i ¢
0296789989 egalement sous la Teaublanche
B Tecariede domine i de 2 commune o el CC
e N LAURENT Didier e déporter leréseau HTA3 la Den | (mai
ommunauté . 202980070 21710298 00 @ rénovée | périphérie du fotur batiment et dehors dela STEP et | Tacquisition pour desservir fa Lére STEP) +
30 [ oouass | waoemcny | dsconmines | Dilaceman douvagerMTA-ueds bl o olocement |, - 017 ai| o | oi | o || x| ssssecc | sscose | o | WeetOTecibe g cdomine| empichelscrnonoun | NI s ou / e i roetongela| w06 | ou | m | a0 | o | s | ca0 |wseasec| sscme |swcose | o | & |
u pays de feréseau épose desuppor e il - didier-2 aurent@erdr] Souterain | privede s ommune nouveau batment e 12 porté correspondante car portée 8Tinutlea éé | STEP avec ventualitédela modification
Landerneau oudela CC)etcsble Jporee b
gt inutile) déposée 3 Ia charge 'ERDF envisageable
et poteau sous e futur
bitiment
WATTHIED IARDIN
Adjoint chefde service déchets / |1ci travaux pas dans lintérét
LAURENT Didier Jous lewottonr propreté du domaine public occupé ;
) . 202980070 21010298 00 o @ POLE DEPLACEMENTS, VOIRIE, | 3 I différence par exemple
uimper | Déplacement d'ouvrage - HTA- rue Jean JAURES : Déplacement (domaine public) au limite domaine public, mais travau pas dans
31 | wsess | auwmper | QU™ éolacen & v oui oui / oui 7027 oui | oui | ou o fou | 100% | sms22e | s30622¢ | ok |ciblenmasouterrain | puvit) futur conteners enterrés | Ras our / ENVIRONNEMENT dela mise en ocuvre dune | TP posdans | o0% | ou 10 10 o o | 628 | 363 |c2so00e | ss3sze | ssaze | ok ok ok
communauté &Ouvrage Poubelles QUIMPER COMMUNAUTE niveau du 34 dela s ent de rottoir A ;
vail  idier-2 laurent@erc] e ! dordures ménageres DIRECTION DE
gt QUIMPER COMMUNAUTE  [un cours d'eau et ainsi viter
TEL02 98 98 86 35 POSTE 7368 au'elle soitinondée
i
Rem:seule Rem: seule
prestation prestation eraintere
nc | mormatement rermalement avienmociensz| st | P soeainte ey reseau HTh et postes sous OP (el dela
ayant ayante = ostesde | SUPPOIS etréseaux | empéchenta miseen sécurité | car dénivelées importantes RD765) sont a déplacer dans lintérétdu
tpourtes | “atoose Tatpose anstormaton | 1TA*BOstes HTAGT: | des wragesdestamneet el (clline ot el route et wichl Enmon Gomaine o ccatcar on
32 | 172085 | piones Consell | Déplacement douwrage - HTA- Sainte Amne -RD765:00HTAA | oui véseaux. | branchement | BERNARD Michel oui | oui | oui |branchement [oui | 0% 000 000e | ok domaine public e | RD7GS enire Prat o faz et o revin da (autre) Ras our / c629/00/5iDQ / empéchentIa mise en sécurité des virages | 0% ou | 1407 | w2 | as7 | a5 | 15850 | 1058 |16172882€| 16172882€ | 000€ ok ok o
CONSEIL GENERAL RD 765 Tééphone :02 98 76 80 74 . long dela RD765 | Dourguen (par rectification,
adriens (BT, mais devis 81, mais devis (+ dépose dun 02987626 97 (eargissement) et a pose des gissiéres
il Srimals des e vy |enrePratarRazetle | reprofilageetposede | Placer lenouveau poste sur les
somes) o pi Dourguen issieres) terrains expropriés par le CD29 i
o029 cor 0 Cb29 car (démolition des ruines)
montant trop montant trop
faible (115,68 faible (115,68
e )
Tigne ATAau dessus
dune parcelle déja
s o e e | pourratatner acomstrucion | mtent Frangols VAN ASSHE domaine privé de a commune ou de fa com
. enreprise, au dessus | T g fyturs batiments assage en souten empruntan Service Travaux com avec réseau préxistant /a Facquisition +
33 | 17659y | PLOVEGAT | Morlaix e e e o coy oui oui / oui 989 oui | ou | oui i |ow | 100% | 25esu63€ |2569163€ | ok | ligneHTAaerienne | %€12YOIrI9e | gnieprises donc estlimitant |12 Volrie de desserte dela Zhet Ras our / Morlaix Communauté pas deTVAappliquée | travaux public + agrandissement ZA avee | 100% |  OUI w | s | o o | 376 | w16 |31s6s7¢ | nassaac |2s6o163c| ok ok ok
GUERAND | communauté | Déplacement de réseau HTA MORLAIX COMMUNAUTE wail e le long de a parcelle
surentpmmer@erd. gessertede1a 2124 dans la commercialisation des " 0298152927 éventuaité de la modification non
aurent pannetererd- essus de futwrs 1ot =| g1 ors dela 2a sménager francois.van-assche@agelo morlaix v envisageable
o domaine privé de ©2s e
commune ou dela
com com
cas de travaux publics = projet
aménagement dela déchettrie
cable HTA sur parcelle devenue depuis
an domaine privé de domaine privé de a commune ou de la com
SERARD Wiche 2 commune ou de a i
Communauté \10195755074;0595 7 comcom, sous la | cable pas assez profond pour Arnaud DUBOURG ssence dure btact
présence du réseau = obstacle
de communes parcelle 194 permetre travaux déporter le cable HTAsur e :
a4 [oosras | comemr | oI e o o oui oui / L LR 8 I I ol fou | so% 9627,00€ | 962710€ | ok |cableHTAsouterrain e s oul / 0298878330 0084954262 / eenmstes agmgssenetacts | i | ou s | s | o o | 27 | as0 |wemwsre| sos2a7e | s62m10€ | ok ok o
igoudensus i e bernrder our exension et aechetre o dobourg@ccabs cheterie 7 s rfon
ritie décheterie (dans Ia :
réalisation de cet aménagement =
Kert
2 de Kerbenotn) eventualité"raisonnable” (prévsible) car
parcelle imitrophe de a déchetterie
acuele
donc 12
ne ne ne a priori erreur d'ERDF de
GUENEUGUES Ronan en domaine privé de. positionnement du réseau
(car demande | (car demande | car pas de 202980070560 Lespterma | 13 commune(oir et HTAsouterrain lors d'une | normalement aurait dd étre  1a charge de.
. s s cable empéchentles travaux
Déplacement d'ouvrage - TA: Déplacement HTA et BT centre | tléphoniaue, | téléphonique, | courrier 0298007027 cadastre) sous " déporte les cables souterrains Léredemandede | Ia commune hauteur de 50% (12 C), mais
35 |178575 | LwiouT | Commune e GUtFELLE DT et | e marte’ | semomee / po oui | ou | oui / ol | 0% o00e oove | ok | somminez |l | denenioncelaae e o s our / Lemaire dtplacement Concionmemant | 15 e comséeutit s e arrenr 4250F 1ors | 0% our 1 27 6 71| 1535 | 136 |1ersae| a16m97a€ | ooe o ok o
cha chargé | envoyéau ronan gueneugues @erd- jcables B souterrains | o engion dela salle communale leréseau HTA adrien un 1er déplacement
' faires ERDFd'affaires ERDF | demandeu g communale surplombéla salle
dusecteur) | dusecteur) | ¢ communale)
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ANNEXE 5 : TABLEAU DE SUlVI
DES AVIS 2014 SUR DOSSIERS
ARTICLES 2 ET 3

Date Naméro
) g Date Code _ ) Date réponse ) )
Article rénevfmﬂ dossier | dossier | Commune | S Libellé affaire s Secteur avis Commentaires
dossier
Extension BT souterrain et modification branchement du PAYS
2 | 20122014 |201212014| 152723 | Dovarnenez | 29046 6janvier2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Avis favorable sur projet présenté
Musée du bateau au 75 rue ar Veret oo
2 | oa012014 |osi0v2014| 41672 | PortLaunay | 20222 Mise en conformité Vol de cuivre P2, Ty Nevez 6 janvier 2014 CENTRE favorable Accord sur projet
Immeuble SCI CBté Vis et rent 150, 7 et 7bi
2 | 31120013 [311202013| 68292 Quinper | 29232 uble e Vis e 'E\"h:ms'm" CLTPR T 6 anvier 2014 QUIMPER favorable Accord sur projet présenté
Avis rés réserve voire défavorable. Pourquoi laisser deux portées 3/4 et 4/6 en arien alors que le
2 | 28120013 23122013 171861 | SaintNc | 20256 Mise en conformité P15 Pennavouez 6 janvier 2014 CENTRE favorable | reste du réseau BT du secteur Pennavouez sera en souterrain? Comple tenu des vents dominants
venant de la mer (Baie de Doarnenez), i serait bon d'enterr
AYS
2 | osw1z014 |o6i0v2014| 150061 | Esquibien | 20052 Renforcement Fil Nu P2 Lerviy, Trevarha 7janvier2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Accord sur projet présenté
SZUN
Renforcement Fil Nu P31 Kerhuon, Boulevard Yves AvS
2 | oso1z014 |o6i0v2014| 150079 | Esquibien | 20052 o 7janvier2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Accord sur projet présenté
SZUN
AYS
2 | osw12014 |06i0v2014| 150081 | Esqubien | 20052 Renforcement Fil Nu P34 Cosquer, Cosquer Braz 7janvier2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Avis favorable sur projet présenté
SZUN
PAYS
2 | osw12014 |06/01/2014| 150087 | Esqubien | 20052 Renforcement Fil Nu P40 Quatre Vents 7janvier2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Avis favorable sur projet présenté
SZUN
2 | 231202013 |231202013| 462 | Plovigneau | 20199 | Extension BT Leal/Le Borgne, Traon Dour - Lanleya | 6 janvier 2014 MORLAX favorable Avis favorable sur le projet présenté
Pont.de-Buis- Déplacement de coffrets et dépose 3 branchements _—
2 | osio2014 |1oz2013| a7ases | ORI | e | e eret 43 Crand e 8 janvier 2014 CENTRE favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | os012014 |06i01/2014| 152014 | PontAven | 20217 Fiabifsation Fis Nus P62 La Vileneuve 8 janvier 2014 SUDEST favorable Accord sur projet présenté
2 | osi01/2014 |06i01/2014| 152230 | PontAven | 20217 Fiabilisation Fils Nus P14 Kerangall 9 janvier 2014 SUDEST favoraple | cc0rd du point de vue technique sur le projet présente. Il est toutefois dommage de ne pas avoir
privilgié la solution en bord de route (entre 1 et 5 et entre 1 et 4)
S PAYS Avis favorable sur le projet présenté. I manque sur les plans le poste P67 Allée des grives. Une
3 | 2012014 |20122014| 162868 e | 29008 | PACBeuzec Auderne, Kerbriant  Beuzec Cap Sizun | 9janvier 2014 | BIGOUDENCAP | favorable réunion de concertation avec la mairie de Beuzec-Cap-Sizun pour étudier les possibiliés de
SZUN réalisation des travaux complémentaires suivants (si possible tec
2 | 13012014 |13002014| 160367 | Benodet | 29006 Renouvellement P13 avenue des Sternes 15 janvier 2014 QUIMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
PAYS
2 | 10012014 [10002014| 128186 | Treffiagat | 20284 |  Mise en conformité BTA PL2 Tanneau, rue Baudry 15 janvier 2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Accord sur projet présenté
SZUN
2 | 13012014 |1300/2014| 172660 | Concameau | 20039 | Déplacement de coffret maire, 5 alée des chaperons | 15 janvier 2014 SUDEST favorable Accord sur projet présenté
Dépl L de réseau BT et coffret SNCF,
2 | 08012014 [0801/2014| 176719 | Pleyber-christ | 20163 placement de reseau BT et coffre e 15 janvier 2014 MORLAIX favorable Avis favorable sur projet présenté
Parmentier et rue Frangois Coat
2 | ovo12014 |09i01/2014| 172650 | Pougasnou | 218 | PePECEmeNtd ow'agee?:‘s:;i;z‘e Bohec, 261ue PEITe | 15 prvier 2014 MORLAIX favorable Avis favorable sur projet présenté
>
2 | ov01/2014 |09i01/2014 | 179231 Roscoff 20230 |BXtENSionet 'Eccomem"tai?:w' Campus dulaber, Le| o o ier 2014 MORLAX favorable Avis favorable sur projet présenté
Pont.de-Buis-
2 | omowzo1s |o7oveona | asoara | ITORRE| 2a02 Renforcement Fis Nus P26 Ar Zal 15 janvier 2014 CENTRE favorable Accord sur projet
2 | 191212013 [191212013| 40596 | Pouzevede | 20213 Mise en conformité HTA Lieu-cit Kerillo 15 janvier 2014 MORLAX favorable Accord sur projet présenté
Camaret-sur- e
2 | 13012014 |13002004 | 130222 o 20022 Telecommandes PO0OL Alsace Lorraine 15 janvier 2014 CENTRE favorable Accord sur projet
LaForét- o
2 | 15002014 [15012004| 11mee7 | TR | g0057 Lotissement Urbatys, Route de Kerleven 17 janvier 2014 QUIMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 15012014 |15002014| 158979 | Quinper | 20232 Renouvellement, rue d/Armor 17 janvier 2014 QUIMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 14012014 |140012014| 1761 | Concarneau | 29039 Extension, branchement T1 et renforcement BT M. 17 janvier 2014 SUDEST favorable Avis favorable sur projet présenté
Métayer, 43 re de Kerviniou
2 | 14012014 | 140012014 | 178994 Quimper | 20237 | Restaurant universitaire - Extension et branchement G4, |y, o e 5014 QUMPER favorable Avis favorable sur le projet présenté
18 avenue de la plage des gueux
. .
2 | 15012014 | 15012004 1100 Garlan 29059 Branchement %w;r;;::smm"au'e' Zhde 17 janvier 2014 MORLAX favorable Accord sur projet présenté
Saint-
2 | 140uz014 |aiovzona | a6sozs | o S| 2926 Structure HTA Pen ar Park 17 janvier 2014 MORLAX favorable Accord sur projet
2 | 16012014 |16/01/2014| 162833 | Fouesnant | 20058 | Renouvellement BT P70 Menez Brug, 18 hent Carbon | 21 janvier 2014 QUIMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
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Date

Numéro

: e Date - Code P Date réponse :
Article | réception | | *® | dossier | Commune | 2 Libellé affaire e Secteur avis Commentaires.
dossier
Plourin-lés- -
2 | 16012014 |160172014 1086 o | 29207 Extension BT Ropars, Coatminiou 21 janvier 2014 NORLAIX favorable Avis favorable sur projet présent
2 | 16012004 |160012004| 1683 | Guerlesquin | 20067 | MS®enconformité branchement C4 Conforagri S.A. 21 janvier 2014 MORLAIX favorable Accord sur projet présenté
Cenire commercial Ar Roudour
2 | 20002014 | 20012014 1375 Fouesnant | 200 |Eiension etdeux h'a"c’zﬁ";ozg‘ T2Le Saux/Pessen.| ) o nvier 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
. o . .
2 | 22012014 |220002004| 176500 | FOUCIR | pg1qp | DEPCEment de réseau HTA Morlax Communauté, ZAde | ), o e 5014 MORLAIX favorable Avis favorable sur projet présenté
Guérand Traon Dour
2 | 22002014 | 220012014 | 179486 Tréfl 20087 | Déplacement de réseau HTA M. Gallou, 7 hameau de Bel | -, 2014 | ANDVISRU- | b Accord
réflez o Janvier Uanotminy | favoravee ccord sur projet
L - Avis favorabi 1. La portée 2/3 (HTAA 37m) sur le "plan de dépose et pose 113" aurait
2 | 2v0u2014 |2v012014| 828 ocmana- | 59130 Renouvellement HTA Route de Kerfily 24 janvier 2014 IROISE favorable is favorable sur projet. La portée 213 (HTAA 37m) sur e "plan de dépose et pose 1/3" aurait pu
Plouzané étre réalisée en souterrain
I nest pas normal de réaliser un réseau en 2240 Alu & partir dun REVBT A" alimentée en 34150 Alu
SARL Ouest Foncier - Lot 1t "Les Hauts d
2 | 20002014 | 20012014 157195 | concarneau | 290039 est Foncier - Lotissement ‘Les Hauts du 30 janvier 2014 SUDEST | défavorable (longueur de 3+240 Alu : 253m). Un départ du poste P34 "Kerangall’ est & prévoir.
Cabelour, rue Arséne d/Arsonval - Kerangall d !
Accord en ce qui concerne falimentation intérieure du lotissement
2 | 28002014 |28002004| 172570 | Crozon | 29042 | Renforcement IcC PS Kerigou, rue Myrdhine & Morgat | 30 janvier 2014 CENTRE favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 28012014 |28002014 | 152247 | PontAven | 20217 Fiabiisation Fis Nus P46 Kerbastard 30 janvier 2014 SUDEST favorable Accord sur projet présenté
2 | 23012014 |20002014| 171695 Coray | 20041 Modification BT Mairie, Kerraic 29 janvier 2014 SUDEST favorable Accord sur projet présenté
2 | 28002014 | 28012014 152243 | PontAven | 20217 Fiabilisation Fis Nus P44 Kercreach 29 janvier 2014 SUDEST favorable Accord surle projet présenté malgré a portée 5/6 en T70 d'une longueur de 65
NB : e support 1 est conservé (et non "poteau a déposer” comme indiqué sur le plan)
2 | 27012014 |270012004 | 168602 | Plougonven | 20101 Mise en conformité P41 Kerandraon 29 janvier 2014 MORLAKX favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 28012014 |28002014| 172384 | crozon | 20042 Renouvellement BT PS Kerigou, rue Myrdhine 31janvier 2014 CeNTRE favorable Accord sur le projet présenté
Départ direct et branchement C4 Camping Pou
2 | swovz014 |3v012014| 120623 Bénodet | 20006 part direct et branc! d:r::‘quw mping Poulquer. fe | 5 tavrier 2014 QUIMPER favorable Accord sur projet présenté
>36KVA Concarneay, 207
2 | 3012014 |3v0v2014| 176701 | Concarneau | 29039 3 février 2014 SUDEST favorable Avis favorable sur projet présenté
rue de Trégunc
Moification de réseau BT Mairie de Coray. rue de Pei \ -
2 | 030212014 |3101/2014| 173306 Coray 29041 ification de réseau Pavé'”e le Coray. ruede Pen | ¢ tevrier 2014 SUDEST favorable Avis favorable sur le projet présenté
PAYS
2 | os02r2014 |03102/2014 | 150885 | Plouhinec | 20197 Renforcement Fil Nu P34 Kerlean 6février 2014 | BIGOUDENCAP | favorable Accord sur projet présenté
SZUN
2 | o4ozr2014 [o04i0272014| 160612 | Bénodet | 29006 Renforcement ICC P37 Kerviormn 6 février 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet
2 | o3lzr2014 [0300272014| 160570 | Bénodet | 29006 Renouvellement P37 Kerviorn 6 février 2014 QUIMPER favorable Accord sur projet
PAYS
2 | 03022014 |030212004 | 150071 | Esqubien | 20052 Renforcement Fil Nu P24 Keraudierne 6février 2014 | BIGOUDEN CAP | défavorable e réseau aurait pu étre réalisé en T70 (et non en T35)
SZUN
PAYS
2 | os02r2014 |03102/2014 | 150889 | Plouhinec | 20107 Renforcement Fil Nu P27 Kervennec 6février 2014 | BIGOUDENCAP | favorable Avis favorable sur projet présenté
SZUN
2 | osiozr014 |osi02rz014| 137427 Briec 20020 Fiabilsation Torsadé P49 Kernon - Treffladus 6 février 2014 QUIMPER favorable Accord sur projet présenté
Carhaix- Alimentation HTAS de fusine SYNUTRA, Dép St An
2 | 03022014 |o03i0212014| 177587 ax 29024 | AlMENaton e [usine P SLANOINE |6 tevrier 2014 CENTRE favorable Avis favorable du point de vue technique sur le projet présenté
Plouguer 8 21 Carhaix, rue de Kerven
Carhaix- . -
2 | 030212014 |03/0212014| 606 m;;ﬂ‘; 29024 Alimentation HTAS de fusine SYNUTRA, Kergovo 6 février 2014 CENTRE favorable Avis favorable du point de vue technique sur le projet présenté
2 | o4i02i2014 |0ai0272014| 151008 | Plovescat | 20185 Renforcement Ful Nu PS2 Penkear 6 fevrier 2014 MORLAIX favorable Accord sur projet présenté
Renouvellement P4 Landunvez, Route de Creach, roui . ot
2 | omozz014 07022004 177037 | Landunvez | 20100 nouvelement unvez, Route de Creach, foute | o\ e 2014 IROISE favorable Avis favorable sur le projet présenté
de Porsfeunteun, Tremazan
Dépl 1 de réseau BT Mme Dubreui, 8 boulevard
2 | 10022014 10022014 208 Quimper | 20232 placement de 'esea“mp‘e‘x reul, 8 boulevar 11 février 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
. Déplacement douvrage HTAA Conseil Général RD 765, . Avis favirable sur projet présente.
2 10/02/2014 | 10/02/2014 | - 172065 Plonéis 20173 Sainte Anne 17 février 2014 QUIVMPEF favorable N: il est dommage de conserver en BT des portées en T70 de plus de 60mi : 90m, 86m, 82m
2 | 1002014 | 10029014 178525 | Frone o173 Structure HTA Plonéis, Sainte Anne, Route de [ ' tavorab Avis favorable sur projet présente.
. Douarnenez e QU avorable NB: il est dommage de conserver en BT des portées en T70 de pius de 60m : 90m, 86mi, 82mi
2 | o7moziz014 |o71022004| 146235 | Piogonnec | 20169 | RenforcementET HDH::‘T‘\;;\;‘LQ Berre Jean Gaude, | 14 (o rier 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 130212014 [13002/2014| 123743 |Riec-sur-Belon | 29236 Renouvellement BT sur PL7 Keradennec 17 février 2014 SUDEST favorable Avis favorable sur projet présenté
. Accord du point de vue techy le projet présenté. I est toutefois dommage d
2 | 100212014 |10/0212014 | 129964 | Preyber-christ | 29163 Renouvellement P28 Runduic, Kervenarc'hant 17 février 2014 MORLAIX favorable ccord du polnt de vue technique sur le projet présents. § est loutefais dommge de ne pas avair
prévu de faire ces travaux de réseaux électriques en souterrain lors de la réalisation du giraloire
. Accord sur projet présenté (malgré deux portées en T70 de plus de 60m... Régles diférentes entre
2 | 180212014 [ 1800272014 | 152541 | Pontaven | 29217 Fiabilisation Fis Nus P10 Kergoadic 19 février 2014 SwEsT favorable
les communes urbaines (ERDF) et les communes rurales (SDEF)?)
2 | 1802r2014 [ 1800272014 | 152223 | Pont-Aven | 29217 Fiabilsation Fis Nus P47 Kersimon 19 février 2014 SUDEST favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 1710212014 [1200272014| 156180 | Chateauin | 29026 | Extension et raccordement de 5 lots Kerfriden, Rostomic | 19 février 2014 CENTRE favorable Avis favorable sur projet présenté
Accord du point de vue technique sur le projet présenté.
2 | 140222014 |1410212004 | 128828 | Fouesnant | 20058 Modification BT M Le Gall, 2 hent Kerminalou 19 février 2014 QUIMPER favorable | NB: la solution dune portée 12-50 maurait-etle pas pu étre envisageable? (réduction de surplomb en
domaine privé)
2 | 1700212014 | 100272014 | 178462 | Pougonvelin | 20190 |  Déplacement de support BT M. Duhamel, Kerviny 19 février 2014 ROSE favorable Avis favorable sur l projet présenté
Avis favorable sur le projet présente.
2 | 27M02r2014 |2710272014| 148424 | Fouesnant | 20058 |  Lotissement Les rives de IOdet, Beg Meil- HentDu | 27 février 2014 QUIMPER favorable | By aura lieu de bien definir les positions des coffrets S22 (fots 2, 4, 7 et 9) en fonction des places de
Stationnement des voitures
Accord . serané davoir d favorable de la Mairie de Rosporden ( d
2 | 26022014 | 260272014 44345 | Rosporden | 20241 Dépose BT M. Febvre, Stang Trebalay 28 février 2014 SUDEST favoraple | AA°00rd sur projet. I sera nécessaire dravoir dun avis favorable de la Mairie de Rosporden ( devenir

de la parcelle 503?)

9, allée Sully — CS 44004 — 29000 QUIMPER Cedex — Téléphone : 02 98 10 36 36 — Télécopie : 02 98 10 03 10

180




Numéro

’ - Date - Code ; Date réponse ) .
Article | reception dossier | Commune Libellé affaire B Secteur avis Commentaires
dossier INSEE SDEF
dossier ERDF
Branchement Producteur >36KVA Parc des Expositions,
2 | 2u022014 |180212014| 174 Quinper | 2023p | Branchement Producteur > e des Expositions. | 5 tsvrier 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
fue Stang Bihan
" Poste et lot t I rue Ermest Chamillard, -
2 | 03032014 |2710212014| 175521 | Chateauin | 20026 |MOS® tlotSsemeN c“'::_::;f" nestChamallard, e | g pars 2014 CENTRE favorable Accord sur projet présenté.
Bt tbranchement T2 M. Rannou, 39 rue de la
2 | 03032014 |o6i032014| 973 | Erqué-Gaberic | 20051 fension et branc eg:& rouge nnou, 39 rue de 6 mars 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
o t t tde 3 lots Giémarec / SCI
2 | owoazo1s |oaoarzona| 1azesy | “AFUTE | ggps; | Extensionetraccordementde3lols Gémarec/SCide | g p14 QUIMPER favorable Accord sur projet
Fouesnant Pont Roudou, Kerandraon
2 | 28022014 |2810212014 | 146589 Peyben | 20162 | ConStruction Postes HTAS BTAS PL39 Kerveloi - P140 6 mars 2014 CENTRE favorable Accord sur projet
Gazelien, Kerveloi
. PAYS
Plonéour- Alimentation et branchement >36kVA Leclerc Drive, ZA de -
2 | 3032014 |osi0312014| 152040 20174 Gmears 2014 | BIGOUDENCAP | favorable Avis favorable sur e projet présenté
Lanvern Brenanvec
SZUN
Renforcement Poste HTA/BT P46 Rue de Verdun, Place PAYS
2 | osw32014 [06/03/2014| 1728 | Esquiblen | 20052 el ' 7mars2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Avis favorable sur e projet présenté
SZUN
Accord sur la dépose et la reprise du réseau BT en souterrain,
2 | os32014 |06i03/2004 | 120967 | crozon | 20042 Renforcement PMT P21 Treoval 11 mars 2014 CENTRE | défavorable | Avis défavorable concernant le remplacement des fils nus par du torsadé T70 ou T150. Le réseau
doit éire exécuté en souterrain compie fenu du fait déire dans le PNRA et a proximié de la mer
2 | ososro1a |oanosizota| 1061 | sainvévarzec | 20247 | DEPACEMeNt HTA et BT voirie Maiie de Saint Evarzec, 11 mars 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
Carrefour Croas an fron
i LANDIVISIAU - ot
2 | 14022014 |1400212004 | 168064 | Loperhet | 20140 Mise en conformité BT ZA Coadic P53 10mars 2014 | ANy | favorable Avis favorable sur projet présenté
Plogastelsaint- PAYS
2 | 13082014 |1303/2014 | 173543 ™| 29167 | Branchement >36kVA Station dépuration de Roz ar Gal | 14 mars 2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Avis favorable sur e projet présenté
9 SZUN
2 | 1032014 |1103/2004| 152542 | PontAven | 20217 Renforcement Fil Nu P49 Coat Kerangall 18 mars 2014 SUDEST favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 12032014 |120032014 | 152038 | PontAven | 26217 | REMforcementFiNu WZK':;;EZSE‘"‘ André, Croaz hent |1 rs 2014 SUDEST favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 12032014 |12003/2014 | 152238 | PontAven | 20217 Renforcement Fil Nu P13 Kerantiec 18 mars 2014 SUDEST favoraple | /YIS favorable du point e vue technigue sur projet présenté, | est toutefols dommage de ne pas
avoir priviégié la solution en domaine public pour la HTA & partir du support 8
Déplacement d 1 BT M. Graton Mie Sourice, oo
2 | 1300312014 |04103/2014| 176954 | Fleyber-Christ | 29163 e S removen e 18 mars 2014 MORLAX favorable Avis favorable sur ke projet présenté
2 | 14032014 |140032004 | 1471 Ponéis | 29173 | Renouvellement P45 Sainte Anne, route de Sainte Anne | 19 mars 2014 QuUIMPER favorable Accord sur projet
Avis favorable sur projet présenté. I est toutefois dommage de poser du T70 en partant du poste
2 | 14032014 141032004 169001 | crozon | 20042 Renouvellement P27 Crozon, Lesquifiniec 19 mars 2014 CENTRE favorable ! ! p "
(portées enire 12 a 9) alors quily a un réseau en T150 enire 9 et 16,
2 | 120082014 |12603/2014 2780 | Rosporden | 20241 Modification HTA M Quentrec, La Croix Lanveur 19 mars 2014 SUDEST favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 18032014 | 1800372014 | 2005 Trégune | 29203 | Déplacement BT CG29 Trégune, Route de Concarneau | 19 mars 2014 SWEsT favorable Avis favorable sur projet présenté
. Avis favorable sur le projet présente. U tat les Vi ées serait
2 | 12032014 |1200312014| 160399 Quinper | 29232 |Fiabiiisation Départ HTA Plogonnec de Penhars, La Lorette| 19 mars 2014 QUMPER favorable is Tavarable sur le projet présenté, Une concertation avec les Malies concernees ser
nécessaire pour des accompagnements éventuels de la basse tension en souterrain
. . PAYS . . sonu
5 | 1503001¢ | 1500000a|  sazo | PO | o1, | Devartcivect etbranchement >askva Lot za de omas 2014 | BGOUNCAP | favoraple | ACEOTdSUr projet mlgré e fai davor un réseau & consinuire en 240, puis en 150, pour fini en 240
Lanvern Brenanvec Nevez g (ce qui est électriquement peu conforme)
“Accord sur projet malgré les portées en 170 supérieures a 6o
2 | 14032014 |14103/2004 | 152234 | PontAven | 20217 Renforcement Fil Nu P32 Landedeo 19 mars 2014 SUDEST favorable 144 : OK (on ne va pas implanter un troisiéme support dans e chanp...)
implantation du support 6 & priviégier en imite des parcelles 1083 et 1084 (dans ce cas, les portées
6 et 618 sera
Accord concernant la HTA. Concernant la BT, un tracé dans le chemin de Kerscoff (du support 3 au
Mise en conformité du réseau AJTA vers PLO10 station
2 13/03/2014 |13/03/2014| 20608 | Pouigneau | 20199 ;_é ma‘:msh: I Oms‘;a':t state 19 mars 2014 MORLAIX favorable | support 118300(56)) avec un poteau intermédiaire permettrait de ne pas réaliser le trongon A-1-2 en
P g privé. Iy aurait & faire ensuite "C-3-2"
"AViS réservé compie tenu Gu fail QU va y avoir un cable HTA en 150°, puis un cable HTA en 05 et
2 | 18032014 |18003/2014 3850 | Landeneau | 20103 CPIrue Bourhis. 1omars 2014 | ANVIAU- | eravoraie nouveau un cabme HTA en 150"
LANDERNEAU Iserait nécessaire d'avoir un cable HTA en 150¢ dy P66 H. Bourdon au P65 Robilard. Ily a donc feu
er le cable
"ACCOrd Sur e projet présenté (branchements en 4x35).
2 | 19032014 |19/03/2014| 179564 | Concarmeau | 20039 | Lotissement Les Jardins de Kerancalvez, rue de Lanriec | 21 mars 2014 SUDEST favorable Pour mémoire : sur a planche 1 (1/200),
coffret C3 raccordement en 4x35
coffrets 1.2t en
Avis favorable sur projet existant.
Exte {branchement T2 M. Gautie, 7 chein d . . i .
2 | 1032014 |11/03/2004 1500 | Concarneau | 29039 o g e 20 mars 2014 SUDEST favorable Pour mémoire : e réseau en 95AI indiqué sur le plan "avant travaux” nexiste pas (probleme du
bureau détudes)
Avis favorable sur le projet avec les réserves suivantes:
2 | 12032014 |12003/2004 | 125220 | PontAven | 20217 Renforcement Fil Nu P65 La Chapelie 20 mars 2014 SUDEST favorable | il est dommage de conserver la portées 11/12 en aérien, alors quilfaut implanter un support en 11
Ia parcelle 177 aurait pu étre desservie en partant du domaine publc. De plus, cela aurait perm
PAYS
2 | 20032014 |21/03/2014 | 150064 | Esquibien | 29052 Renforcement FS 5 Kersorn, Pont Fren 26 mars 2014 | BIGOUDENCAP | favorable Accord sur projet présenté
SZUN
PAYS
2 | 2u032014 |2103/2014| 150063 | Esquiblen | 29052 Renforcement Fil Nu P4 Troloan 26mars 2014 | BIGOUDENCAP | favorable Avis favorable sur projet présenté
SZUN
. PAYS
. Déplacement de coffrets SARL Ravaec, 35 rue Guy Le -
2 | 24032014 |240032004| 816 | Pontrabbe | 20220 i 26 mars 2014 | BIGOUDENCAP | - favorable Accord sur projet présenté
SZUN
2 | 2u03z014 |1803/2004| 3415 | PontAven | 20217 SCOV Enile Bernard, rue Emile Bernard 26 mars 2014 SUDEST favorable Avis favorable sur projet présenté
Pont-de-Buis- -
2 | 20032014 | 12032014 | 168464 | NI | 20302 | Extension BT pour APTI existant SCEA Mervan, Kerhal | 26 mers 2014 CENTRE favorable Avis favorable sur projet présenté
Re tuite totale Espaci Les Erables, Parc d .
2 | 25032014 | 250312014 | 174420 Quinper | 29232 mise gratute fof Kine’;:;u:s fes. Parc de 31 mars 2014 QUMPER favorable Accord sur projet présenté
i Avis favorable sur le projet présenté
2 | 20032014 |260032014| 160389 | 2T | 29057 | Operation collectif OPAC Ponterec, route de Fouesnant | 31 mars 2014 QUIMPER favorable A noter: non correspondance entre le tableau des longueurs et les folios pour D1-D2 et D2-D3
(cables)
LaForét- Lot 1t OPAC Ponterec, Menez Berrou, route d .
2 | 27032014 |2710312014 | 95440 - Forét 20057 | Lotssemen nterec, Menez Berrou, route de 31 mars 2014 QUMPER favorable Accord sur projet présenté
Fouesnant Fouesnant
Chateauneut- Avis favorable du point de vue technique sur le projet présenté. Limplantation d'un second support
2 | 25032014 |2v032004 | 1557 et | 29027 Modification M. Raoul, Ty an Du 31 mars 2014 CENTRE favorable | (au niveau de la parcelle 348) aurait permis de supprimer trois portées inutles sur des propriétés
privees
LANDVISIAU - -
2 | 25032014 |25603/2014 | 169306 | Landivisiau | 29105 |  Renouvellement P32 boulevard Thierry diArgenlieu stmars2014 | RO | favorable Avis favorable sur projet présenté
Renforcement-REC P59 ZI Mescoa, 840 route de Traon LanDVIsU- | Accord sur le projet HTAS.
2 25/03/2014 | 251032014 2344 Landerneau | 29103 uzit 31 mars 2014 LANDERNEAU | défavorable Refus concernant la portée de la portée de T70 (4/5) compte tenu de la longueur : 67 mi
B { branchement collectit producteur Gélébart, -
2 | 28032014 |28i0312014| 170163 Plourin 20208 fension et branchement colecti producteur Gelcual 31 mars 2014 IROISE favorable Avis favorable sur le projet présenté
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dossier INSEE SDEF
dossier EROF
Dép 1t du PL45 du Chapeau R d
2 | 28032014 |2810312014| 121264 Quimper | 20232 placement du lu Chapeau Rouge, rue du 31 mars 2014 QUVPER favorable Accord sur projet présenté
Chapeau Rouge
Plourin-és- Dépl. 1t de réseau BT M. Péron, 83 route di
2 | 28032014 |2810312014| 134 U1 29207 placement de réseau ron. 83 route du 31 mars 2014 MORLAIX favorable Accord sur projet
Morlaix Queffleuth
Immeubles SCCV ace du Marché, Rue ar Mo, passage i
2 | 3wo3r014 |3u03/2014| 161114 | Fouesnant | 2058 e Lavril 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
(Centre commercial (Poste+RPO) K . boulevard d
2 | 27032014 | 2710312014 | 160801 Quinper | 20232 |Cente commercial (Posf eP'oven)C:vMysan oulevardde|  avril 2014 QUIVPER favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | ozw0ar014 |2ai03i2004| 174276 | con 2003 | EXtension etraccordement productewr <36kVA GAEC qavizong | ANDVISAU- | ora Avis favorabl tprésenté
mmana o Nougau Bhon avril AnDtaiay | favorable vis favorable sur projet présenté
2 | 10042014 [10042014 733 | Concarneau | 2009 | Modiication client HTA Nicot Frigorifique, ZIdu Moros 11 avril2014 SUDEST favorable Accord sur projet présenté
2 | o7moarz014 |o710412014| 155666 | Fouesnant | 20058 Lotissement Jezequelou, Hent Kerstris 11 avril 2014 QUIVPER favorable Accord sur projet présenté
Branchement >36kVA Salle nformatique, 41 rue X
2 | 404014 |ovoarz014| 170370 Quimper | 20232 ranchement > J:m ér; ormatique, 41 rue Jean 9avril 2014 QUIVPER favorable Avis favorable sur projet présenté
Plobannalec- PAYS
2 | o7moaro1a |oioazora|  sa72 | 20165 CPIrue Jolot Curie 9avil2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Accord sur projet présenté
SZUN
LaForét-
2 | 07042014 |07/0472014| 162358 F;ES:‘ZN 29057 | Lotissement Jezequellou A&T Ouest, Route de la Haie 9 avril 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | o7moaro1a |o70a2014| 161877 | Roscoff | 20239 Lotissement 6 ots, Rue du Ruvéic 11 avril 2014 MORLAX favoraple | ACCOrd Sur e projet présenté avec foutefois fobservation concernant a pose du réseau BT sous
fourreau dans un lotissement privé (au niveau de la voirie)
Carhaix- -
2 | 10042014 |10042014| 3855 o | 2902 Extension BT SARL ALM, rue des Lauriers 11 avril 2014 cenTRE favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 10042014 [10/04/2014| 171121 | Plougonven | 20161 | Almentation Tarif Jaune Floch Troadec, Kerstrad 11 avril2014 MORLAX favorable Accord sur projet présenté
e t t products et LANDVISIAU -
2 | omoaz014 [ovoazore| 182 [Lanhouarneau | po1ny | BEnSion etraccordement producteur GAECAuHE, | g oy y014 SR favorable Accord sur projet présenté
LANDERNEAU
2 | 1042014 [13/04/2014| 165049 | Concarneau | 29088 [Lotissement Guilermain AT Ouest, 75 avenue du Cabellou| 14 avril 2014 SUDEST favorable Accord sur projet présenté
Dép Y BT (esthétique) Mme Suilaud, 6 -
2 | oaosrz014 |oaioaizo14| 1966 | Landunvez | 29109 placement douvrage B (esthétique) Mme Suilau 14 avril 2014 IROISE favorable Avis favorable sur le projet présenté
ue des Amiraux
2 | 15062014 [150042014| 3017 Morlaix | 20151 Renforcement P76 Le Rest Creis 16 avril 2014 NORLAX favorable | Accord sur projet présente. llest dommage d‘avoir en sortie de poste du 3x95AI (réseau existant)
2 | 150412014 |150a12014| 3842 LaForét: | g, | Extension etbranchement T2 GRT GAZ, LD Prat Lann 16 avril 2014 QUMPER favorable Accord sur projet présenté
Fouesnant Nevez
Bt t branchement T2 mon GRT GAZ, Route
2 150412014 | 15/04/2014 | 3639 | Ergué-Gabeéric [ 29051 ension et branc! E"';':'Eué:':" » Rodte du 16 avril 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 18042014 [180042014| 151529 | Ptewven | 20161 Alimentation Client HTA STEP Moulin du Pont 22 avril 2014 QUIMPER favorable Accord sur projet présenté
2 | 160412014 | 1600412014 | 165603 2003, | Bension et raccordement 3 celules commerciales +1 |, o551, UMPER favorabi Avis favorabl tprésente
Quimper 0 SO, NVEST 4 50 e s Précitont Sacite avr Q avorable i favorable sur projet présenté
B tbranchement TRIT2 SC Les Fauvettes,
2 | 15042014 |11/0412014| 2145 | Ergue-Gabéric | 20051 fension et branchement es Fauvettes. 22 avril 2014 QUIVPER favorable Accord sur projet présenté
Route du Stangala
Rent BT et branchement Producteur EARL d -
2 | 17042014 |11/0412014| 174081 | Pogonnec | 29169 niorcement BT et branchement roducteur ° 22 avril 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
Didrouz Atao, Didrouz atao
Carhaix-
2 | 2304014 |23042014| 2230 o | 2902 HTA Triskalia, Boulevard Jean Mouin 25 avril 2014 CENTRE favorable Avis favorable sur le projet présenté
Centy ) (Poste+RPO) K AR, -
2 | 250412014 | 250412014 | 160801 Quimper | 29232 nire commercial (Poste RPO) Kermoysan 28 avril 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur le projet présenté
boulevard de Provence
PAYS
2 | 25042014 |2500412014| 3087 [confort-veiars| 20145 Mise en conformité BT F3 Keranton 25avri2014 | BIGOUDENCAP | favorable Accord sur projet présenté
SZUN
2 | 28042014 |28i0412014| 1846 Quirper | 29232 P Stang Bihan, rue de Stang Bihan 30 avril 2014 QUIMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 28042014 [2200412014| 5074 | Erque-Gabéric | 20051 | Viabilisation 2 lots M. Roumegou, rue de la Croix Rouge | 30 avril 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
Bt dividuelle <36KVA M Metailer, 55 bis rue d .
2 | 280412014 |2400a12014| 3722 Plabennec | 20160 ension individuelle P aller, 55 bis Tue AU 1 30 avril 2014 IROISE favorable Accord sur projet présenté
2 | oosi2014 |ooi0si2014| 1304 | Plouescar | 29185 |  Deplacement de réseau HTA M. Le Duff, La Croix 12 mai 2014 NORLAIX favorable Accord sur projet présenté
2 | 120502014 [120052014| 176152 | Lamniis | 20117 Renforcement P46 Rascol 12 mai 2014 ROISE favorable Avis favorable sur projet présenté
Réameé 1 du réseau HTA Presque de Morgat, -
2 | o7mosiz0o14 [o7i0si2014 151261 | crozon | 20042 e e+ e Moreet 12 mai 2014 cenTRE favorable Avis favorable sur projet présenté
Alimentation TJ Agence CERFRANCE SCI CER Quiper, —
2 | osiosi2014 [06i05i2014 | 154690 | Quinper | 20282 e e e s gl ot 1 oo 12 mai 2014 QUIMPER favorable Accord sur projet présenté
. Bt t raccordement 8 lots SARL Penty Two, - \
2 | 120052014 |121052014| 178053 Bénodet | 29006 fension et 'a”"'M:"‘:" Gwa: Nty Two. 19 mai 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur le projet présenté. Attention a fimplantation du coffret cible pour le lot n°7
PAYS Dossier en article 2-llet non en article 3 (comme indiqueé dans le Ler envo)
Plonéour- Ext traccordement de 6 lots M. Morvan, St
2 | 12082014 | 1200512014 | 172640 LZ:VZ‘:; 20174 fension et raccor E"ESW;E“’ rvan, Sangar | 19 miz014 | BIGOUDENCAP | favorable | Accord du point de vue technique sur projet présenté. Les coffrets CIBE pour les lots 1 et 6 auraient
Sz pu étre implantés au niveau des places denrée (voitures) au nord sur les.
Cohars- .
2 | 12052014 |120502004| 64731 | 2NUS | 29031 Renouvellement BT P26, Porsmoric 19 mai 2014 SUDEST favorable Avis favorable du point de vue technique sur e projet présents.
Saint-Wartin- -
2 | 13052014 |osisi2014| 1106 | GHTEN | 20254 | eranchement 536kVA Eurovia, 22 oute de Carhaix 19 mai 2014 NORLAX favorable Accord sur projet présenté
2 | o7wosro14 |o70si2004 | 201 Mizac | 29149 |  Mse en conformité PG536 Miizac, Coat Boulouarn 19 mai 2014 ROISE favorable Avis favorable sur projet présenté
Accord surle projet présenté. Une présentation du projet serait a faire auprés des élus de Plovhinec
3 | 120502014 [12005/2014| 161084 | PontCroix | 20218 Sécurisation du bourg de Pont-Croix 10mei2014 | BIGOUDENCAP | favorable | et Pont-Croix (nouveaux élus) en présence du SDEF pour une coordinaiion éventuell de travaux sur
SZUN la BT
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Article | réception ® | dossier | commune Libellé affaire B Secteur avis Commentaires
1o 1 dossier INSEE SDEF
dossier ERDF
v éseaux HTA, Départ Al Avis favorabi ésenté. K e SDEF
3| aoseons |aoszons| 1astes | rorspoder | 20221 ise en souterrain des réseaux HTA, Départ Abers 16 mai 2014 rose {avorable | AV favorabie sur e projt présenté. Une concertaton avec fa maiie de Porspocer et le SDEF serai
0003 - Porspo, Kerivoret a prévorr pour déventuels projets deffacement en concertation (plans joins)
2 | 140052014 |1400572014| 1895 Quimper | 20232 Renouvellement BT rue de Pont [Abbé 21 mei 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 16052014 |16052014| 937 | Guiligomarch | 20071 CPIP3398 Guiligomarch - Carridre 21 mei 2014 SUDEST favorable Accord sur projet présenté
5 | soosm014 |soosmota| 123018 | concarmeau | a0z | EXtCnSION et raccordement 8 logements VOCEAN, rwe | o swosT favorable | AV favorable sur e projet pésenté. st dommage de ne pas ndiuer Ia section du cable BT enire
de Garlodic le poste P125 et le support PBAL (alors que feau potable et fes eaux pluviales sont précisees).
2 | 15/05/2014 | 1500512014 5609 Morlaix 20151 |Branchement >36kvA /j:;‘n'e;;ﬁg Les Genets dOr rve| ) iz014 MORLAIX favorable Accord sur projet présenté
Dépose branchement >36KVA Colkege, 7 rue du 10 \ .
2 | 150502014 | 1500512014 | 1427 Lanmeur | 20113 | DEPOSe branchemen o6 ege, True dulImars | o) 2014 MORLAIX favorable Avis favorable sur projet présenté. Ily  lieu d'avoir un avis écrit de la Mairie de Lanmeur
2 | 10052014 | 1310512014 42623 Spézet | 29278 | Vol Cuire, Dépose BT P21 Spézet, Croaz Houarn 22 mei 2014 CcenTRE favorable Accord sur le projet présenté
Déplacement de cable BT Mme Fernandez Le Mouel, PAYS Accord du point de vue technique sur le projet présenté. I est dommage de remplacer un cable 150
2 | 150502014 [ 150052014 3106 | Penmarch | 20158 22mei2014 | BIGOUDENCAP |  favorable .
Kerganten oo par un 95 (pour des questions déconomie?)
Pont-de-Buis- -
2 | 2052014 (20052014 | 1048 | O | 2002 | Betension et branchement T2 M Morvan, Botaniec 27 mei 2014 CENTRE favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 20052014 |20i0572014| 175182 | saimtvvi | 20272 | RAccordement Producteur ::fWA SAS GGPE, I de 27 mai 2014 SUDEST favorable Accord sur projet
Création départ diect pour AP C4 CERP Quimper, 13
2 | 23052014 |230052014 | 4252 Quiper | 20232 A 27 mei 2014 QUMPER favorable Accord s projet présenté
Branchement collectf Ouest Wood Habitat (3Cpts), enclos PAYS
2 | 27052014 |2305i2004| 2886 | Pontrabbe | 20220 P - 2jin2014 | BIGOUDENCAP | favorable Accord sur projet présenté
SZUN
LANDIVISIAU - -
2 | 26052014 |22005/2004| 5509 | Landwvisiau | 29105 Renouvellement HTAS Rue d/Avor a7maizors | ORI favorable Accord sur projet présenté
2 | 260502014 |2005/2014| 167931 | Caranec | 20023 Renforcement PMT P27 P21, Allée du Cosmeur 27 mei 2014 MORLAX | favorable Accord sur projet présenté
2 | 27082014 | 2200812014 1131 Pouénan | 29184 Mse en °°"'°'"“: dii;i"cm‘ Le Carpont vers 2juin 2014 MORLAIX favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 2702014 |2z0sona| 3537 | PO | 20207 | vise en conformie P20, Kerbalaen 24 Kerasody 2juin 2014 MORLAX | favorable Avis favorable sur projet présenté
Modification BT Chateau d'eau Ty Rouz, 134bis rue de la Avis favorable sur projet présenté au niveau de a BT.
2 | 260502014 |26/05/2014 | 489 Quimper | 20232 A 3juin 2014 QUMPER favorable N reprie i branehoment s Chtems deau 7
Rent it du réseau BTAA suite vol d P o
2 | 23052014 |23052014| 170166 | Bannalec | 20004 nforcement du reseau sufte volde cunre 3juin 2014 SUDEST favorable Accord sur projet présenté
Loge Begoarem
PAYS
2 | 22052014 |22005/2014| 150084 | Esqubien | 29052 Renforcement Fil Nu P35 Kervéoc, Kerennec 3jun2014 | BIGOUDENCAP | favorable Avis favorable sur projet présenté
Sz
PAYS
2 | 220502014 |22005/2014| 150066 | Esquibien | 20052 Renforcement Fil Nu P Kersiviant, La Métairie 3jn2014 | BIGOUDENCAP | favorable Avis favorable sur projet présenté
Sz
2 | 28052014 | 280052014 | 176285 | Tregunc | 20293 Modification BT Cole Hart, Tréméou 3juin 2014 SUDEST favorable Accord sur projet
Avis favorable sur projet présenté.
Desserte BTAS Logis Breton, Les Pergolas 2, rue
2 | 27082014 | 2710812014 | 122004 Quinper | 20232 sserte ogis ':“:I" :S rgolas 2, rue Yves 3juin 2014 QUIVPER favorable | Observation : TG1, confection d'une bote de dérivation BTA 240/150 (et non 150/150, cormme indiqué
PR sur le schéma aprés travaux)
Avis favorable sur projet présenté.
Desserte BTAS Logis Breton, Les Pergolas 1, 9 logement
2 | 270812014 | 2710512014 | 116005 Quinper | 20232 |PESSee® :’g:x 'reuZ"W: Pm'“g":s OEMENS | 3 juin 2014 QUIVPER favorable | Observation : TG1, confection d'une bote de dérivation BTA 240/150 (et non 150/150, comme indiqué
g PP sur le schéma aprés travaux)
. Branchement collctif Coet Soyer, 9 rue de Saint Pol d -
2 | 280512014 |2810512014 | 6217 Cléder 20030 | Brenchement collectil Coet Soyer, 9 rue de Sant Pol de 3juin 2014 MORLAIX favorable Avis favorable sur projet présenté
Léon (suite a rénovation 4 cpts)
PAYS [Avis favorable sur le projet présenté. Une réunion de présentation ef de concertation avec le SDEF et
3 | 30052014 |3005/2014 | 162867 | Pont-Crox | 20218 |  PAC- Sorties postes Beuzec et Cléden, Trohonan 5{n2014  |BIGOUDENCAP | favorable | les maries de Plouninec et de Pont-Croix est indispensable compte-tenu notamment de fimportance
Sz du projet
Renouvellement BT P28 Quinper, 23 vieile foute de i
2 | ozu0612014 |o02i0672014| 1849 Quinper | 20232 Pty 10juin 2014 QUMPER favorable Accord sur projet présenté
Extension et branchement T2 bien propre M. Ferré (at. i
2 | o6r2014 |o3i0672014| 4037 | Fouesnant | 29058 3515 20 hora o o Ca 10 i 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
Accord s le projet présenté. I st toutefois dommage de garder laligne BT aé @
2 | 03062014 |03i06/2014| 4451 | Landrévarzec | 29106 Modification BT Lotissement Hemery, Ty Sable 10juin 2014 QUIMPER favorable ccord sur le projet présente. § est toutefols :m eege 'e garder la igne BT acrienne en propriete
PAYS
2 | osi6r2014 |o3i06/2014| 5548 Plogoff | 29168 | Déplacement BT les maisons Frangois Léon, Penneach |  10jun2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Avis favorable sur projet présenté
Sz
2 | 23052014 | 2310512014 145014 | Plouguerneau | 29195 Départ Flouguerneau de Lanniis 10 i 2014 ROSE favorable Avis favorable sur e projet
2 | 10062014 |10/06/2014| 4549 | Bannalec | 29004 Renforcement P30 P137, rue de la Gare 12 juin 2014 SUDEST | favorable Accord sur projet présenté
2 | o6io6r2014 |06/06/2014 | 142958 | Ergue-Gaberic | 20051 Renforcement Fil Nu P61 Kergonan 12juin 2014 QUMPER favorable Accord sur projet
.- . Avis favorable sur le projet présenté.
2 | 10062014 |o4i0672014| 3567 | Ergue-Gabéric | 20051 | Extension et branchement TL M Barré, 8 Pennervan 12 jin 2014 QUMPER favorable
NE: i est dommage de conserver le T35
LANDIVISIAU -
2 | 05062014 [05/0612014| 3552 | LeTrénou | 20294 | Déplacement de comptage (extension) M. Cam, Coquer | 13juin2014 | WOVMERST | favorable Avis favorable sur projet présenté
Alimentation BTAS Lot 1t EURL Les Cadres, rue d ,
2 | 120062014 |12/06/2014| 173746 | Concarneau | 29039 |AMeMAtON o ‘SSE::’TEC es Cedres, ruede | 16 juin 2014 SUDEST favorable Avis favorable sur le projet présenté
Réaménagerment du réseat HTA Presquie de Morga, Avis favorable sur l projet présenté. Une réunion de concertation avec la mairie de Crozon et e
2 | oco62014 |o6io6i2004| 151261 | Crozon | 20042 o s - 16 juin 2014 CcENTRE favorable | SDEF serait utie afin dienvisager la possiilté de metre en souterrain la BT en accompagnement de
Ia mise en souterrain de la HTA
Extension et branchement T1 M. Quiniou, 35 Chemin de -
2 | 160622014 |16/06/2004 | 4387 Quirper | 20232 ot Ol 10 juin 2014 QUMPER favorable Accord sur projet présenté
2 | 1700612014 [17106/2014| 2734 |Rec-sur-Belon | 20236 STRUC- Riec sur Belon - Loctudy 10 juin 2014 SUDEST favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 1710612014 |17/06/2014| 169405 | Bannaec | 29004 | Branchement C4 Maison de fenfance, rue du Trévoux 19 i 2014 SUDEST favorable Accord sur projet
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Article | réception | | *® | dossier | Commune | 2 Libellé affaire e Secteur avis Commentaires.
dossier
La Forét- Remplacement du PS0000 ID Plast par PB001 Actiplast, La _ Accord sur [e projet présenté. i
2 | 100612014 |1906%2014 | 4931 20057 10 uin 2014 QUIMPER favorable | NB: La Forét Fouesnant est dans le Finistére et non dans le Morbihan (comme indiqué sur la page de
Fouesnant Grande Halte
garde)
Extension et branchement >36KVA - Carrefour Contact, LANDIVISIAU - fonte
2 | 190612014 |1906/2014| 4668 Foworn | 29210 e Ao 19jun201a | WO | favorable Accord sur projet présenté
ANDVISAU- Avis favorable sur projet présente.
2 | 100612014 |1906/2014| 1020 Wilac | 29086 | Renouvellement BT P32, Reunguennou et Guernblocton | 19juin2014 | A NORENS | favorable | N8 fest dommage de ne pas avoir envisagé avec Orange (eta Maiie) une tranchée commune
BTIFT entre e support 12 et a fin du vilage
'AVis Tavorable sur le projel présenté sous réserve de fobservation ci-aprés: "P24 Keringar Vian, le
3 | 16052014 |16/052004| 4547 | LeConquet | 29040 CPI Rue Robert Schumann 19 juin 2014 IROISE favorable | SDEF projette ne sécurisation en coordination avec le wacé HTA. La commrune seralt intéressée par
un enfouissement du réseau téléphonique
Proiet deffacem
Avis favorabi tprésente, sous ré de prench te les points signalés par |
3 | 190502014 |190052014 | 173732 | Plougonvelin | 20190 SV départ SSRENCO012 - Trezhi, Trémeur 10 mai 2014 ROSE favoraple | /Y™ faVOrable SUrPrOfet présenis, sous reservce de prendre en compie les ponis signalés parle
SDEF (e-mai en annexe)
3 | 160052014 |16/05/2014| 173380 | LeConquet | 20040 | Zv SSRENCOOOL - Locmar tranche 2/2, Keringar Vian 19 mai 2014 IROISE favorable Avis favorable sur projet présenté
Avis favorable sous réserve des observations du SDEF
3 | 2010502014 |20/05/2014| 173363 | Pougonvelin | 20190 |  Zv - SSRENCO0OL - Locmar tranche 112, Kernaet 19 mei 2014 ROISE favorable | "Lotissement Les Jardins de Kernaet" et "Terrasse de froise", modification du point de raccordement
HTA du SDEF pour faffaire D327/170021 et D27/170129, e trongon entre fex P71 et e nouveau P71
PAYS Accord du point de vue technique sur le proje présenté.
2 | 100622014 |19/06/2004| 3073 | Douarnenez | 20046 Renouvellerment BT P35, rue du Menhir 23juin2014 | BIGOUDENCAP | favorable | Ilest toutefois dommage daler implanter des nouveaux supports BT dans un secteur urbanisé. Une
SZUN solution souterraine aurait pu tre envisagée?
2 | 230612014 |180672014 | 2154 Mespaul | 29148 Cogénération de Kervistic 25 juin 2014 MORLAIX favorable Accord sur projet
LANDIVISIAU - -
2 | 27m06r2014 |19062014| 1020 Wil | 20086 BT P32 et 27junzot | AOEEEN | favorabie Avis favorable sur projet présenté
2 | 3010612014 [30/06/2014| o855 | Cnateauin | 29026 Renforcement P46, rue Fontaine de a Vierge 4 juilet 2014 CENTRE favorable Avis favorable sur projet présenté
PAYS En applcation du cahier des charges de concession, ces travaux devraient étre réalisés en
2 | 190622014 |19/06/2004| 3073 | Douarnenez | 20046 Renouvellement BT P35, rue du Menhir 9juilet2014 | BIGOUDENCAP | favorable | souterrain ou en technique discrete (article 8). Pour ce chantier, une dérogation expresse avec
SZUN convention sera a sollciter auprés de la Mairie de Douarnenez et du
5 | oriommors |omommors| soas | recour-geon| 26236 | EXESionart L332-15 et ranchement T1 Loiseeus, o et 2014 swest tavorabi Accord sur Fextension projetée. l est dommage de ne pas avoir prévu lors de la précédente
crourBel impasse du Poul Rouc Jule @VOraDIE | extension du réseau en 150 (au fiew du 95) depuis la rue de Tremor. Distance du poste P100 Kerneo?
2 | o7mo7rz014 [o7i07/2014| 4593 | Concarneau | 29039 | Extension et branchement T1 M. Morvan, Kerrichad 9 juilet 2014 SUDEST favorable Accord sur le projet présenté
2 | oso7r2014 [08i07/2014| 165472 | Quimper | 20232 |  Dépose PL9S Kermoysan, Boulevard de Bretagne 8 juilet 2014 QuUIMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | oao7rz014 |oaio7i2004| 5365 Saniec | 29273 | Déplacement support BT SClLa rue du Prat, M. Frtsch | 8 uillt 2014 MORLAKX favorable Accord sur projet présenté
Carhai- Extension et Raccordement >36kVA, LIDL, Route de
2 | oano7r2014 |0ai07r2014| 1726 20024 8 juilet 2014 CeNTRE favorable Accord sur projet
Plouguer Callac
2 | ozu07r2014 |o2i0772014| 6705 Céder | 29030 | Almentation HTA PB0OL SICA Kerisnel, PA de Kerhal 8 juilet 2014 MORLANX favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | osormors |ozommors| st Vorlx | 20151 | TAMExtension BT 2lois Paugam POOTy Nevez, 521w | o VORAK | deravorae | L& Pareele 370 esten ndiision. i faut donc faire du réseau BT pour aimenter la parcell 369 et non
Croissant du branchement comme indiqué sur e plan
Accord du point de vue technique sur le projet présenté. I est toutefois dommage de ne pas avoir
2 | o7o7rz014 |o710712004 | 1069 Moriaix | 20151 |  Déplacement de support BT M. Le Saint , Kerdudal 9 juilet 2014 MORLAKX favorable | repris le réseau en bord de route & parti de la départementale. Cette solution aurait permi a dépose
de 412 (en plus de 211) et surtout de ne pas avoir un
Extension et branchement T1 Guyot, art. L332-15, 50 i
2 | 10072014 |100772014| 5570 | Fouesnant | 29058 11 julet 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
Chemin de Kerneuc
Dépl 1t HTA Pole Image Cornouaille - Hopital
2 | ooio72014 |o0i0772014| 5525 Quinper | 20232 placement image Cornoual P 10 juilet 2014 QUMPER favorable Accord sur le projet présenté
Laennec, Avenue Yves Thépot
2 | oao7r2014 |oaio7rz014| 1382 Quinper | 20232 | Projet SCI2012 - 2 logements, 20bis Hent al Leur blouz | 10 julet 2014 QUIMPER favorable Avis favorable du point de vue technique sur fextension projetée
. - srfer o
2 | osno7/2014 |09/07/2014 | 4030 LaForét | o067 Viabiisation 2 lots Le Bras, Inpasse du Corbeau 10 juilet 2014 QUMPER favorable | AViS favorable sur le projet présente. Iy aura fieu de bien veérifer fimplantation du coffret CIBE du lot
Fouesnant A (compte des deux places de parkingivéhicules)
Plourin-és- .
2 | ooo72014 |og7i2014| e18sz | T | 20207 Projet Les Adélies, rue du Docteur Kergaradec 11 julet 2014 MORLAIX favorable Accord sur projet
2 | oslo7r2014 [ooi07r2014| 4453 Taule 20279 Raccordement HTA Taulé Avicole Pen Creach 11 juilet 2014 MORLANX favorable Avis favorable sur le projet présenté
Renouvellement P12 Penmarc'h (ex D327/157162), 62 PAYS
2 | 110712014 [1v0772014| 3004 | Penmarch | 20158 ' 15juilet 2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Accord sur projet présenté
Park ar Chavarez
SIZUN
2 | 1072014 |11072004| 5367 | Povezoch | 20186 Extension BT MODT Quéré, Le Rohou 15 jilet 2014 MORLAKX favorable Avis favorable sur e projet présenté
Plouégat- Déplacement de coffret Morlaix Communauté, Parc i
2 | 1072014 | 100772014 | 4680 ! 20182 e cottr 17 juilet 2014 MORLANX favorable Avis favorable sur projet présenté
Guérand dactivités de Traon Dour
2 | 1072014 [1v0772014| 168002 | Crozon | 20042 Renforcement PMT PG Treflez 21 juilet 2014 CENTRE favorable Avis favorable sur projet présenté
Renouvellement HTA sur le P74 ar Foennec, rue Jean PAYS
2 | 17072014 [1700772014| 7364 | Douarnenez | 29046 g 21juilet 2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Avis favorable sur projet présenté
Tanguy et impasse ar Foennec e
2 | 17072014 |11/0712004 | 6153 Quinper | 20232 Fiabilsation torsadé Kerzu, chemin du Troheir 21 juilet 2014 QUIMPER favorable Accord sur projet présenté
Fiabilisation départ HTA Plozevet du Poste de Secours PAYS Avis favorable sur projet présenté. I serait souhaitable d'avoir une réunion de concertation avec les
2 | 170712014 1007/2014| 161206 | Pouninec | 29197 ! 21)ilet 2014 | BIGOUDENCAP | favorable :
dAudierne, Ty Pic pe deux communes concernées (Plouhinec et Flozevel)
. . LANDNVISIAU -
2 | 2072014 |1v0772014| 1004 Loperhet | 29140 | Sécurisation ZU>40% OMT Départ Dinon, Carnvras | 22 uiler2014 | (WOVER" | favorable Accord sur projet
Modif Départ BTS 240 AW/P135 vers Ste Loupot SAS, 10
2 | 18072004 | 18072014 6396 Quimper | 20232 i Depar W/P135 vers Ste Loupol 22 juilet 2014 QUMPER favorable Accord sur projet
rue Albert Stéphan
Chiteaunedt- Iest dommage de reaiiser ce déplacement d'ouvrage par a solution la plus économique... Portée en
2 | 10072014 |070712004 | 3149 | 29027 | Déplacement support BT Mme Mace et M. Cariou, Kergoat | 23 it 2014 CENTRE | défavorable | T70 de 73m (longueur conseilie imitée & 60m). La reprise du branchement de la parcelle 701b en
allant sur le BTAS 150 Al aurait permis de ne pas avoir le
ANDVISAU- Accord du point de vue techrique sur le projet présente. I est toutefois dommage de conserver en
2 04/07/2014 (01/07/2014 [ 1295 Lesneven | 29124 |Renforcement BT PMT P76 Lesneven, Chemin de Lescoat [ 28 juilet 2014 LANDE y | favorable [ aérienles portées 1 3: la reprise des branchements, une bofe de jonction pour reprendre la rue
N Charles Penquer et la pose dlun support en arrét de faut
Fiabilsation Fis Nus Torsadés P17 Jean Jaures, rue Pi
2 | 28072014 |250072004| 10 Chateauin | 29026 lisation Fils Nus Tors: J:jm lean Jaures, fue Petre| g it 2014 CENTRE favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 28072004 | 25072014 6186 Tréméven | 20207 Dirk P7 Tréméven, Stang Lamarre 28 juilet 2014 SUDEST favorable  |/£6¢0"d SUr projet du point de vue technique. Il st toutefois dommage de conserver une portée en fis

nus entre "EXT 3" et le poste P23 Menez Lan (BTA2x29Cu existant)
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PAYS
2 | 28072014 |2400712004| 6820 | Landudec | 20108 | Fabilisation BT Tempete Dirk P Kerhon/Kervelaouet 28juilet 2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Accord sur projet présenté
SZUN
) Avis favorable du point de vue tech le projet présente. I est toutefois dommage d
2 | 24072014 |2400712014| 7612 Lothey 20142 Raccordement production Rémi Crenn, Pennod 28 juillet 2014 QUMPER favorable s favorable du point de vue technique sur le projet presents. B est toutefols dommage de ne pas
avoir suiviles limies cadastrales 305/306
2 | 23072014 |2si072004| gay | SAMCPORder | ygpqq  [Almentation HTAS Cogénération, OK Energies, Production| g s ey 501 MORLAIX favorable Avis favorable sur projet présenté
Leon EARL Kerlevic
LANDIVISIAU - -
2 | 28072014 |2ai072004| 6204 | Landisiau | 20105 Renouvellement HTAS Venelie de Sireat ar Coz 20juilet2014 | NOEE | favorabie Avis favorable sur projet présenté
LANDVISIAU -
2 | 22072014 |2200772014| 6176 | Plouédern | 29181 | Mise en conformité BT P10 RoscanvelFouedern, Mezou | 28juilet2014 | W VERS | favorabie Avis favorable sur projet présenté
LANDIVISIAU - -
2 | 24072014 |240072004 | 6333 Pouvor | 29210 | Raccordement HTA Poste Lotissement Penar Harden | 28 juiler2014 | WOVRS" | favorable Avis favorable sur projet présenté
5 | soom0014 |s007000a| 5483 Goson | 2004z | FTAS BTAS PSSB PL38 Egise Morgat, allée des Tileuls et| o ravorable Avis favorable sur projet présenté.
ue Kreisker CENTRE NB: travaux en coordination avec le SDEF
Lot  Logis Breton, Prat ar Ro: 3
2 | 25072014 |2507/2014 | 138735 Quinper | 20232 | HOUSsementLogs Bret ”TE \: ;’ 2, avenue Jacques 1 a00t 2014 QUIMPER favorable Accord sur projet présenté
2 | 3vorz014 |2000712014| 3950 | Preyber-christ | 20163 Mise en conformité P6 Coat Luzec 1 200t 2014 MORLAIX favorable : Accord du point de vue technique surle projet présente.
NB: il aurait ¢ intéressant davolr un plan avec la positon infiale du support 7
2 | 29072014 |200712004 | 4519 Tauké 20279 | Modification du réseau HTA Coge du Hun, , Mespiriou 1 a00t 2014 MORLANX favorable Avis favorable sur projet présenté
Alimentation BT du Tarif Jaune square Yves Carolf, rue PAYS
2 | 11082014 |1108/2014| 3765 | Dovamenez | 20046 ' 280012014 | BIGOUDENCAP | favorable Avis favorable sur projet présenté
Bienne Kernours
SZUN
Raccordement 3 branchements producteur triphasé, M
2 | 12082014 |120082014| 6121 Pomodiern | 20172 | Faccordement 'aglcm::’e;e fqz': lucteur triphas 28 200t 2014 QUMPER favorable Accord sur projet présenté
HC 617 dépk it support BT M. Quéffelec, 12 rue d 5 -
2 | 12082014 |1260812014| 1564 Pugufan | 20216 Ieplacement 5‘“::2 "ss}é’e Queéffelec, 12ruede | g o0t 2014 QUMPER favorable Accord sur projet présenté.
2 | oso8r2014 [06/08/2014| 6373 | Rosporden | 20241 | Extension et branchement TL M. Burel, rue Jean Mermoz | 28 ot 2014 SUDEST favorable Accord sur le projet présenté
2 | osoarz014 |osiosiz014| 780 Biant | 20049 Raccordement producteur Quémére, Kerboeden 28 00t 2014 SWEST favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 108014 |11082014| 6143 | Concarneau | 20039 29 HTA Socorex, rue Victor Schoelcher 28 a0t 2014 SUDEST favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | 25082014 |20008/2014 | 165133 | Quimper | 20232 | Pole sportt de Creach Gwen, 59 aliée Lok Caradec 28 a0t 2014 QUIMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
Saint-Pokde-
2 | o7mosro14 |o7i08i2014 | 173258 o 20259 Tarit Jaune Prod 20N EARL de Kerlevic 28 2001 2014 MORLAX favorable Avis favorable sur projet présenté
Saint-Pok-de- .
2 | o7osroia |o7i0si2004| 4031 - 20259 | Augmentation puissance Prod 29N EARL de Kerlevic 28 200t 2014 NORLAIX favorable Accord sur projet
. LANDVISIAU -
2 | 25082014 |2508/2014 | 108069 | Powvorn | 20210 Déplacement Ouvrage BT Guéguen, Kerierot 28aozom | WOV | favorable Accord sur projet
2 | osio8r2014 |osi08/2014| 2800 Morlaix 20151 Raccordement Mairie Kermaria Il 28 a00t 2014 MORLAIX favorable Avis favorable sur e projet présenté
NB: il est dommage de vor les longueurs de réseau BT en 95A1
Raccordement colectf Picard (Pharmacie + Cabinet LANDVISIAU - .
2 | o7wosro14 |o7i0si2014 | as27 Poworn | 20210 fimier  Cabmet Mciosh, roe g 28a0zom | WOREE | favorable Accord sur projet présenté
> | ososm01¢ | omosoone|  sses Cathabe- | o Extension BT Feuron, Kernal 26 20012014 . favorable | ACCOrd sur fextension BT présentiée. I est toutefois dommage de reparir dunréseau existant (BTA
Plouguer N 4+19Cu). Le réseau BT aérien serait sans doute a renforcer  tere.
Accord du point de vue technique. I est toutefois dommae pour des raisons économiques de ne pas
2 | 280712014 | 2800712014 | 166950 | Pouguerneau | 20195 |  Déplacement douvrage Maisons Bois GLV, Strejoil 28 2001 2014 ROISE favorable | avoir privilégié une solution en domaine publc(qui aurait demandé deux supports Pba au fieu dun
dans la solution proposée).
2 | 2708014 |25082004 | 5636 Quimper | 29232 | 29 HTA Quimper Lycee St Joseph, rond-point Kerustum | 29 ao0t 2014 QUIMPER favorable Accord sur projet présenté
PAYS
2 | os08z014 |05i08/2014 | 150066 | Esquibien | 20052 Renforcement Fil Nu PO Kersiviant , La Métairie 2920012014 | BIGOUDENCAP | favorable Avis favorable sur fétude modifée (2e étude)
SZUN
PAYS ‘Accord pour le brancherent >36KVA.
2 26/08/2014 | 26/08/2014 | 7676 Pont-TAbbe | 29220 Branchement >36kVA - Score - ZA de Kerhouant 3 seplembre 2014 | BIGOUDEN CAP | défavorable | 7 ¢€ QUi concerne le renforcement, les travaux devront étre réalisés en souterrain (compte-tenu
ST notamment de fimplantation de deux supports Pba). Un avis circonstancié de la Vill de Pont [Abbé
étre obtenu avant
PAYS Avis réservé, voire défavorable, sur cette sécurisation en aérien. Les travaux devraien éire
2 | 27082014 |2508i2004 6210 | Penmarch | 20158 29 Dirk 20158 P31 Penaguer 10 septembre 2014 | BIGOUDEN CAP | défavorable | exécutés en souterrain (art. 8 du cahier des charges de concession). Une convention devra étre
SZUN Signée entre ERDF, le SDEF et la commune de Penmarch
PAYS Avis défavorable, sur cette sécurisation en aérien. Les travaux devraient étre exécuiés en
2 | ovoor014 |28i08i2014| 6315 | Penmarch | 20158 29 Dirk 20156 P33 Rue Estienne d'Orves 10 septembre 2014 | BIGOUDEN CAP | défavorable . '
e Souterrain (art. 8 du cahier des charges de concession)
Avis réservé, voire défavorable sur le renforcement aérien. Les travaux devralent étre exécutés en
2 | o3092014 |o2i002014| 1856 Quimper | 29232 |  Renforcement Fis Nus P26 - PSL, rue de Bénodet | 10 septembre2014 | QUMPER | défavorable | souterrain (cahier des charges art. 8). Une convention devra éire enre le SDEF, ERDF et la Vill de
Quimper. Une réunion sera & programmer rapidement avec
Avis favorable sur le projet présente. Il est toutefois dommage de voir ERDF faire des portées de
2 | owosrz014 |ovoor2014| 176959 Laz 20122 Déplacement de réseau BT M Guiffan, Kerguen | 10 septembre 2014 | CENTRE avorable | e 70 aur uno commune rural. . qumd o SOEF dot o itor A doe portées do 0mi
HC 604 extension + 2 T2 PAYS
2 | 10002014 |10009/2014| 179187 | Douamenez | 29046 it 11 septembre 2014 | BIGOUDENCAP | favorable Accord sur projet présenté
o szuN
2 | oaoorz014 |oaiosiz014| 470 | Concameau | 20039 Lotissement M. Le Noac'h, Route de Kergueres 11septembre 2014 [ SUDEST favorable Avis favorable sur projet présenté
PAYS Accord du point de vue techrique sur le projet présente. llest dommage toutefois de ne pas étre
2 | oaosrz014 |osi0ez014| 5732 Loctudy | 20135 £xt BTS Le Marc, Bremoguer 11 septembre 2014 | BIGOUDENCAP | favorable | repart du réseau souterrain existant (150AI). Cette derniére solution aurait permis de déposer a
SzUN terme Ia portée en 19Cu qui se frouve en domaine privé
Avis réservé, voire défavorable, pour a fiabiisation du réseau en aérien. Les travaux devraent étre
2 | 15002014 |1v002004 76 Chateaulin | 20026 |  Fabilisation fis nus torsadés PS3 Hotel des Impols | 17 septembre 2014 | CENTRE | défavorable exéoutés en souterrain. Une convention devra éire signée entre le SDEF, ERDF et la Villede
Chateaulin. Une réunion sera & programmer avec la Ville de C
Avis réservé, voire défavorable, pour a fiabiisation du réseau en aérien. Les travaux devraient étre
2 | 15092014 |1v002004| 78 Chateaulin | 20026 Fiabilsation Fis nus torsadés P19 Lot. Morvan 17seplembre 2014 | CENTRE | défavorable | exécutés en souterrain. Une réunion sera a programmer avec la Ville de Chateauin pour discuter du
programme de renouvellement
o . P e de ‘s . . \
5 | ovoom014 | ooomona| 19 | concamenu | 20030 Déplacement de support BT Distrivert, route de 17 septentre 2014 | SUDEST fovoraple | AV favorable sur e déplacement projeté malgré Ialongueur des portées en T70 (supérieures &
Keranporiel Gom)
2 | ooosr014 [osi0er2014| 7219 Quinper | 20232 Modification BT SCI Aquionia, 10 route de Brest | 17 septembre 2014 [ QUVPER favorable Accord sur projet présenté
Tempéte Dirk, Fiabilisation BT P34 Cosquer Bras PAYS
2 | 15002014 [1109/2004 | 6573 | Esquiblen | 20052 e oy " | 17 septembre 2014 | BIGOUDEN CAP | favorable Accord sur projet présenté
SZUN
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dossier ERDF
PAYS
2 | 150012014 |15/002014| 7251 | Gourlizon | 29065 | Raccordement HTA Carrieres Le Roux, route de Quiper | 17 septembre 2014 | BIGOUDEN CAP |  favorable Avis favorable sur projet présenté
SZUN
Accord du point de vue technique sur le projet présenté. I est toutefois dommage de ne pas "avoir
2 | osoor014 |osioorz014| 3770 Quinper | 29232 | Renforcement BT P36 Quimper, 20 chemin de Keromen | 17 septembre 2014 | QUIVPER favorable profité" de Ia tranchée pour mettre la BT en souterrain (plusieurs propriétés sont alimentées
désormais en souterrain) du support 34 2
2 | osioorz014 |osioarzo1a| 777 Roscoff | 2039 | Almentation HTAS nouveau poste PBO0L CNRS. Place | 1, oopee o014 | MORLAX favorable Accord sur projet présenté
George Tessier
Dépl it de coffret réseau, 13 chemin de K
2 15/09/2014 | 15/09/2014 | 6090 Quimper 20237 | Pepiacement de coffre 'E::::z‘ chermin de KErVOUYeC | 22 septembre 2014 | QUIMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | osioorz014 |osioorz014| ss87 Laz 20122 Renforcement P20 Kervennec 22seplembre 2014 | CENTRE favorable Accord sur le projet présenté. I st toutefois dommage de conserver le réseau aérien 7/6/3
(implantation du support ) : réseau BT souterrain en bord de route
LANDIVISAU - o
2 | 171092014 |0si00/2014| 3872 Pougar | 29187 29N - OUE- RP 2014 000059 Bot Fao 22 septenbre 2014 | N SR | favorable Accord sur projet présenté
2 | 17002014 [oan00r2014| 830 Pouénan | 20184 | Almentaton HTAS cogénération “pro énergies” P70 | ) (o iorve 014 | MORLAX favorable Avis favorable sur projet présenté
Gozlen, Lanveguen
Plonéour- PAYS
2 | 18092014 | 10002014 | 6324 oo | 20174 Dirk P4 Roscoz Bihan 22 septembre 2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Avis favorable sur projet présenté
SZUN
2 | 26092014 |23/00/2014| 933 Lopérec | 29130 Modification HTA Station du Cranou, Le Oltjau 29 septembre 2014 | CENTRE favorable Avis favorable sur e projet présenté
2 | 16002014 |16/00/2014| 144024 | Bannalec | 20004 Renouvellement P06 Bel Ar, rue Jules Ferry 25 septembre 2014 | SUDEST favoraple | Accord du point de vue technique. f est "":‘Z';’;:‘Z pubﬁ: de ne pas avoir ramené le réseau BT sur
. > |
2 | 25002014 |250012014| 3378 Carhaix 20024 | BtENSion et raccordement >36KVA poste de refoulement | 5 oo 2014 | cenTRE favorable Avis favorable sur le projet BT
Plouguer des eaux usées, Zone de Kergorvo
2 | 260012014 |26/00/2014 | 3900 imper | 2023 | Renforeement BT et branchement production Groupe | 54 sopyenpre 2014 | QUIPER favorable Avis favorable sur projet présenté
Quiper Seolaie i 7008 3 rus it 70 septembre Q avora vis favorable sur projet présenté
Renouvellement BT P53 Kersunez (ex D327/147504), PAYS
2 | 19002014 [19/00/2014| 147504 | Penmarch | 20158 A, | 30 septembre 2014 | BIGOUDEN CAP | - favorable Accord sur projet présenté
sizi
LaForét- B traccordement P60 Garen Seach Habitat2e,
2 | 30912014 |30i0912014| 150773 a Forét 29057 fension et raccordemen aren Seac a 1 octobre 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
Fouesnant Route de Goarem Seach
PAYS
2 | osioer2014 |05/08/2014| 5920 | Penmarch | 29158 |  Renforcement HT PL4 Kerdeval, rue de Pen ar Prat Loctobre 2014 | BIGOUDENCAP | favorable Accord sur projet
SZUN
2 | 2000012014 |250002014| 6713 |Poudaimézeau| 29178 | Dépiacement de coffret MLe Gléau, 8 chemin de Béniguet| 1 octobre 2014 ROISE favorable Accord sur projet
2 | 24002014 |1910912014| 131024 Lannilis 20117 |Raccordementde 15 ‘°‘s;|'::;‘z':‘"s du collége, rue Saint| ) o \opre 2014 IROISE favorable Avis favorable sur projet présenté
5 | ssioom014 |20t caso o sootg | Eranchementcolectt pour raccordementdedeux [ | ANDVISAU- | Accond —
fouvorn bureaux + deux logements, SCI Plouarmor, 32 rue dArmor | 20 SEPIETRre LANDERNEAU | favera! ccord sur projet présenté
2 | outoro14 |20002014| 176031 | Quimper | 29232 | Lotissement de Kerangall vieile route de Rosporden | 2 octobre 2014 QUIMPER favorable Avis favorable sur ke projet présenté
PAYS
2 | 01102014 [26/00/2014| G581 | Penmarch | 29158 | 29PEU TEMP 29158 P12 Penmarch, route de Lescors | 2 octobre 2014 | BIGOUDEN CAP | favorable Accord sur projet présenté
SZUN
2 | owor014 |ovtoz014| 908 Taule 20279 Déplacement réseau HTA EARL de Kererec 6 octobre 2014 NORLAIX favorable Avis favorable s e projet présenté
Avis réservé voire défavorable sur le renforcement aérien. Les travaux devraient étre exécutés en
2 | ozt0r014 |30002014| 1858 Quinper | 29232 Renforcement Fils nus P88, rue Jules Ferry 6 octobre 2014 QUIMPER favorable | souterrain (art.8 du cahier des charges). Une convention devra étre signée entre le SDEF, ERDF et la
Ville de Quimper. Une réunion sera a programmer rapideme
PAYS
2 | 0610r2014 [06/102014| 3076 | Douarnenez | 20046 Renouvellement BT P23, Rue de Parou Braz 8octobre 2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Avis favorable sur projet présenté
SZUN
Branchement coliectit SCI Arvor, Fresne Oliver, 2 rue du PAYS
2 | omor014 [o7102014| 8638 | Douarnenez | 20046 | : Boctobre 2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Accord sur projet présenté
Birou - rue Abbé Le Gal
Sz
PAYS
2 | om0r014 [07102014| 8211 | Audierne | 29003 | Déplacement de poste P22 Kerivoas, rue de Kerivoas | 8 octobre 2014 | BIGOUDEN CAP | favorable Avis favorable sur projet présenté
SZUN
PAYS
2 | ommor014 [07102014| 6645 | Audiene | 20003 Raccordement >36VA LIDL, rue de Kerivoas 8octobre 2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Accord sur projet présenté
SZUN
Déplacement de support BT SCI Meih ar Sciuz, Mouin de PAYS
2 | o7noroia [o7nomoa| 703 Combrit 20037 | PP L s g 8octobre 2014 | BIGOUDEN CAP | favorable Accord sur projet
Sz
v formité - Renouvellement BT P97 G .
2 | osorz014 [osrno2014| 6108 Scasr 20274 ise en conformié - Renouveliemen 0aeM | g octobre 2014 SUDEST favorable Accord sur projet présenté
Vras, La Grande Garenne
2 | 030014 |ovtozota| s287 Quirper | 29232 | Branchement >36VA SFR, 17 avenue de la Libération | 8 octobre 2014 QUIMPER favorable Avis favorable sur projet
Départ BT et branchement production Collége Diwan,
2 | osnoroia |osnomota| 3012 Quinper | 2023p | Départ BT etbranct e'":; 5:; u“;e fon College Diwan, rue | g . tobre 2014 QUMPER favorable Avis favorable sur le projet présenté
LANDVISAU - .
2 | os0r014 [03/102014| 9927 | Landemeau | 2010 Renouvellement HTAS cable HS rue Belhommet 9octobre2014 | NHES | favorable Accord sur projet présenté
2 | 10102014 |10102014| 6077 Bénodet | 29006 | Supression du coffret BT SNC CSI, 45 avenue de laplage | 13 octobre 2014 | QUMPER favorable Accord sur projet présenté
2 | 10102014 [10102014| 62204 | Quimper | 20232 Renouvellement cable Boulevard de Bretagne 13octobre2014 | QUVPER favorable Avis favorable sur projet présenté
o ‘
2 | 090014 [oonorzora| sazz Carantec | 20023 | DePacement douvrage BT M Tanguy, 3bis rue des 13 octobre 2014 MORLAIX favorable Accord sur projet présenté
Marins frangais lires.
La Forét-
2 | 13102014 [osn0r014| e720 | [SIOFN | 20057 | Renforcement Ansquer P30 Lochou, Kerandraon 170ctobre 2014 | QUWPER favorable Accord sur projet présenté
LANDVISAU -
2 | 15102014 |151012014| 160411 | LeFolgost | 20055 |SNC Foncier Conseil Vallon du Kreier, Route de Gorrekear | 17 octobre 2014 [ (VRS | favoravle Avis favorable sur projet présenté
S LANDVISIAU - A
2 | 15102014 |15/0/2004 | 8328 | Trémaouézan | 20295 Fiabilsation BT P10 Kerlohou, Kerdalaes 17octobre 2014 | IR | favorable Accord sur projet présenté
Renouvellement départ HTA St Méen PS Lesneven, P11, LANDIVISAU -
2 | 15002014 [15102014| 6138 | Saint-Derrien | 29244 ol 17octobre 2014 | [MOVSRS | favorable Accord sur projet
Raccordement SARL 2K Immo "Résidence de la Croix LANDVISAU - Accord concernant falimentation du lotissement. I est toutefois dommage dalimenter le lotissement en
2 1511012014 | 131102014 3202 LeFolgoet | 29055 Rouge" 170ctobre 2014 | | )\ \pepngay | favorable 240 & partir d'un coffret A1 qui est alimenté en 150 depuis le poste de transformation
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:  ate Date - Code L Date réponse.
Artice | réception | ( ® | dossier | commune | |2 Libellé affaire e Secteur avis Commentaires
dossier
Accord du point de vue technique concernant Falimentation du ltissement sous réserve de modifier
Ext t raccordement 21 lots SAS FMT La Chenaie,
2 | 14n02014 |14102014| 1789 | Saint-Renan | 29260 fension et raccor ’eu'?ge La':/:m A chenaie: | 50 octobre 2014 IROISE favorable |les DDI 150/35 par des DDI 240/35 sur le tronon A3-Ad. I est dommage de réaliser une extension en
240° & partir dun réseau existant en 150°
Renouvellement RAS HTA départ Départ Loc Eg, RD 712 LANDVISIAU - .
2 | 177102014 [17102014| 6180 | Landwvisiau | 29105 Lot Quamnee 20octobre 2014 | W | favorable Accord sur le projet présenté
Plonéour- PAYS Accord du point de vue technique sur projet présenté
2 | 13102014 [13102014| 3850 20174 | Lotissement Les Magnolias Le Gall, 18 rue des Margu | 20 octobre 2014 | BIGOUDEN CAP | favorable P , rolel presante.
Lanvern oo Travaux en cours avant autorisation "article 2-I
PAYS
2 | 177102014 |14102014| G585 | Penmarch | 20158 Tempéte P24 Penmarch, Route de Lescors. 20 octobre 2014 | BIGOUDEN CAP | favorable Avis favorable sur projet présenté
SZUN
Ponéour- PAYS Avis défavorable sur la sécurisation en aérien. Les travaux doivent étre réalisés en souterrain (art. 8
2 | 1771022014 |15102014| 6340 20174 |  Drk29174 P100 Plonéour Lanvern, Croas ar Bleon | 22 octobre 2014 | BIGOUDEN CAP | défavorable
Lanvern - du cahier des charges). Une dérogation peut cependant étre envisagée si la maire le souhaite
Avis défavorable: en applcation de farticle 8 du cahier des charges de concession, les travaux
2 | oot0r014 [os102014| 2335 Quinper | 29232 GPIRue du Mouiin de Nelgven 220ctobre 2014 | QUVPER favorable | électriques de renforcement devraient étre réalisés en souterrain. Les travaux ne pouront éire
engagés que si une dérogation est signée par M le Maire de Qui
2 | 20102014 |10102014| 7672 Powvorn | 20210 |  LRY Tempéte Mise en conformité BT Pass4 Treviens | 24 octobre 2014 | “ANOVISAU= |0 rable | /Accord sur projet présenté. i est toutefois dommage dimplanter un nouveau support compe tenu
LANDERNEAU quilreste uniquement deux portées BT en aérien (et rais branchements)
Remplacement Poste H61 P13 Peuliou par Poste PSSA P69 PAYS
2 | 21102014 |21102014| 135083 | Pomeur | 20171 [T " 24 octobre 2014 | BIGOUDEN CAP | favorable Avis favorable sur le projet présenté
Le Peuliou, Kervouyen Bras
SZUN
2 | 20102014 | 1671012014 3704 Leduch | 20087 | Alimentation Production biogaz, GAEC Kerlan, Kervellou | 30octobre 2014 |  QUIMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
estructuration du réseat HTA au départ du poste source PAYS Avis favorable sur projet présenté. I est demandé de “recentrer” ke nouveau poste P41 Kerliguit (au
2 | 27102014 241012014 | 160561 | Wahalon | 20143 3 au depart dup 30 octobre 2014 | BIGOUDEN CAP | favorable | niveau du chemin rural de Kerligui). Le SDEF a un projet de sécurisation des secteurs de Kerliguit et
Audierne sur départ aérien Mahalon, Bourg
SZUN Meil Kerhuon
PAYS
2 | 23102014 |23/10/2014| 171838 | PontTAbbé | 29220 | Extension 4 lots SARL Domterre, Rue Jeanne dArc | 30 octobre 2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Accord sur projet
SZUN
2 | 23102014 | 23102014 8081 Plouigneau | 20199 | FTOIStM Développement 2 - 4 lots - Lotissement SUDY, | 35 o\ 16 2014 MORLAIX favorable Avis favorable sur projet présenté
fue des Acacias
'Avis Tavorable sur le projet présenté.
2 20/10/2014 |15/10/2014 | 784 Ploumoguer | 29201 PAC - Ploumoguer secteur 1, Kercheron 5 novermbre 2014 IROISE favorable Otiservation du SOEF
pourquoi ne pas traiter e poste P13 Kermergant
troncon D17:D18 nossihle en 952 au liew de 150¢
2 | 221012014 | 161012014 8907 Locmaria- | g5 Sécurisation P8 Porsmin, Avenue de Queleren 5 novembre 2014 IROISE favorable Accord surle projet présenté. Une concertation avec Ia Maire de Locmaria Plouzané aurait pu
Plouzané permetire un accompagnement BT en souterrain
| Avis favorable sur le projet présenté. Ui tat le SDEF et la Meirie de Plo t
2 | 14102014 1471012014 | 145014 | Flouguerneau | 29105 2V Départ Plouguerneau de Lannilis 5 novembre 2014 IROISE favorable |'S favorable surle projet présente. Une concertation avec le SDEF et [a Mairie de Plouguerneau est
nécessaire pour des accompagnements BT éventuels
2 | 141102014 | 141102014 | 145010 Lannilis 20117 Renforcement Plouguerneau de Lannils, Lesmel 5 novembre 2014 IROISE favorable Avis favorable sur e projet présenté. Lne concertation avec le SDEF et la Marie de Lannils est
nécessaire pour des accompagnements BT éventuels
Bt traccordement de 5 lots indivision Le Moine,
2 | 2211012014 | 2211012014 6290 Cléder 29030 fension et raccor e"E:e”:er lots indwvision Le Moine. | g ovembre 2014 MORLAIX favorable Accord sur projet présenté
Accord . 1 est toutefois dommage d les portées entre le Mouln du Faou et
2 | 177102014 |17710/2014 | 142609 | Ergué-Gabéric | 29051 | Renforcement Fil Nu P34 Parc Keristin ERG, Parc Keristin | 5 novembre 2014 QUIMPER favorable cord sur projet. l est toutefors dommage de conserver les portées entre le Moulin du Faou et
Keristin (3 portées de 75m a déposer)
Pole Vax Jacob C4 108KVA Novomax, 2 boulevard
2 | 2002014 | 20102018 | 2282 Quimper | 20232 te Max Jacol e omax, 2 boulevar 5 novembre 2014 QUIMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
Pole Max Jacob C4 96kVA Restaurant, 2 boulevard
2 | 20102014 | 20102014 9952 Quimper | 20232 e Max Jacol e, staurant, 2 boulevar 5 novembre 2014 QUIMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
Pole Max Jacob C4 119KVA Accueil et lieu de vie, 2
2 | 20102014 | 20102014 | 127561 Quimper | 20232 le Max Jacol couell et leu de vie, 5 novembre 2014 QUIMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
boulevard Dupleix
2 | 1212014 07112014 8L Chateauin | 29026 Fiabilisation Fis Nus Torsades P14 isabele 17novembre 2014 | CENTRE favorable Avis favorable sur le projet présenté
2 | 12112014 07112014 1530 Quinper | 29232 | Mise en conformité P126 Quinper, chemin de Kercaradec | 17 novembre 2014 | QUIVPER favorable Accord sur projet
PAYS Avis réservé voire défavorable sur la sécurisation en aérien. Les travaux doivent éire exécutés en
2 | 07112014 |04112014| 6583 | Penmarch | 20158 |  29PEUTEMP29158 P12 Penmarch, rue de Kervilon | 17 novembre 2014 | BIGOUDEN CAP | défavorable | souterrain (article 8 du cahier des charges). Une convention devra étre signée entre le SOEF, ERDF
SZUN etla ville de Penmarc'h. Une réunion sera & programmer a
2 | 1212014 |o7112004| 122 | Chateauin | 20026 Fiabilisation Fils Nus Torsadés P38 Prat H 13novembre 2014 | CENTRE favorable Avis favorable sur projet présenté
Avis réservé, voire défavorable sur a fiabiisation en aérien. Les travaux devraient étre exécutés en
Fiabilsation Fis Nus Torsadés P12 Lycée, rue Edouard .
2 | 127102014 |o710201a| 130 Chateaulin | 20026 lisation Fis H:fm:ﬁie i eon 5\:; e fue Bdouard 143 noverbre 2014 CENTRE défavorable | souterrain (cahier des charges art. 8). Une convention devra étre signée entre le SDEF, ERDF et la
Ville de Chateaun. Une réunion sera & programmer ra
Déplacement de réseau HTA Pays Bigouden Sud, ZA de PAYS
2 | osi1z014 [osi1uz014| 5726 Combrit | 20087 | P et 29 ' 7 novembre 2014 | BIGOUDENCAP |  favorable Avis favorable sur projet présenté
SZUN
PAYS
2 | 052014 | 301022014 6629 Loctudy | 20135 | 29PEUTEMP29135 P6 Loctudy, Chemin de Kerlano | 17 novembre 2014 | BIGOUDEN CAP | favorable Avis favorable sur projet
Sz
2 | o71u2014 17112014 8805 | Ploumoguer | 29201 Renouvellement BT souterrain P56 Kerdraziou 17novembre 2014 | ROISE favorable Accord sur projet présenté
Plourin-és- . -
2 | o71z014 [o7nv2014| 5912 o | 20207 29 Dirk 29207 P32 Plourin lés Morlaix, Pinchon 17 novembre 2014 | MORLAKX favorable Avis favorable sur projet présenté
Saint-Pol-de- 2V 2200, M fterrain du réseau HTA P43 et PS4, -
2 | 12112014 12112014 8928 "L o ® | 20250 ise en sou! e'(';‘;'m‘:j'esea“ e 17 novembre 2014 | MORLAIX favorable Avis favorable sur le projet présenté
5 | osum01e |osnumots| asr7 coron | 2042 | EXtension etraccordement 5 ogements e Regnardde | o favoraple | AVis favorable sur e proje "extension et raccordement'.  esttutefois dommage de reprendre ce
Ia Vilefromoi, rue du Menhir lotissement sur un réseau en partie en *19 Cu. Renforcement & prévoir?
2 | 12112014 12112014 0942 Garlan 20050 | DéPacement de coffret lg‘;\ll::‘v‘;e de Garlan, e Tanguy | 1, o empre 2014 | MORLAKX favorable Accord sur projet
"AVIS réserve sur 6 projet comple tent Ges longueurs des portées en T70 Supérieures 3 60
2 | 18112014 |18102014| G250 | POUEVeZ | 006 Mise en conformité P45 Rescourel 19 novembre 2014 | PANOVISAU- | obie _ 6370m:1-2>63m;2-3>63m.
Lochrist LANDERNEAU Pour un tel dossier présenté par le SDEF, il y aurait eu un refus de réalisation de travaux au niveau
de létude (lonaueur T70>60m
saint-
2 | eneos [enveons| 6213 | S| 2026 Mise en conformité BT P45 Kergallan 19 novembre 2014 | MORLAKX favorable Avis favorable sur projet présenté
i Raccordement au réseau HTA du poste client Tromelin LANDVISIAU - s
2 | 177112014 |17102014| 6408 | Plounéventer | 20204 Nutiion, bours 19 novenbre 2014 | VIR | favorabie Accord sur projet présenté
Avis défavorable sur le projet présenté en appication de farticle 8 du cahier des charges. Annexe -
2 | 18112014 [18112014| G382 Lannits | 20117 Dirk 29117 P79 Lannifs, Prat ar Coum 19novembre 2014 | ROISE défavorable | artcle 4 :"En bord de mer, sur une bande cotiére dune largeur de 150m, le pourcentage précisé ci-
dessus est porié a 1009". Les travaux doivent &lre ré
2 | 14112014 [06i1v2014| 8808 Norlax | 29151 Renouvellement BT souterrain P March Hallach | 19 novembre 2014 | MORLANX favorable Accord sur projet présenté
Sécurisation cimatique , PAC Abers 00002 - Portsall
2 | 12112014 |121102014| 173586 |Poudaimszeau| 20178 curisation climatique , ers s 19 novembre 2014 IROISE favorable Avis favorable sur projet présenté

(tranche 1:3)
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Numéro

: ° Date Code ) Date réponse ) )
Article | réception ® | dossier | commune Libellé affaire 2 Secteur avis Commentaires
1o 1 dossier INSEE SDEF
dossier ERDF
2 | 177122014 13102014 150520 |Riec-sur-Belon | 29236 | Renouvellement BTA P37 au lew-dit Ty RuTrediec | 19 novenbre 2014 |  SUDEST | favorable Avis favorable sur projet présenté
Mise en conformité M. Douguet P44 Querrien, Moulin de Accord de principe pour le projet, Toutefois le branchement de la propriété de M. et Mime Douguet va
2 | 12112014 |07102004| 5230 Querrien | 29230 20novembre 2014 |  SUDEST | favorable 0 ? i et o
Kerlevene devenir un "branchement long” voire un “branchement trés long
Déplacement d M. et Mme Blaise, route
2 | 1on12014 [10n172004 | 7634 Bénodet | 29006 B ourda % | 21 novembre 2014 | QuivPER favorable Avis favorable sur projet présenté
monéour- PAYS AV réserve voire défavorable sur le renforcement du réseau en aérien. Les ravaux devraient étre
2 | ne0s |12m12014| 6317 loneou | 2onra Dirk P22 Planéour Lanvern, Rue Stan ar Rozen 24 novembre 2014 | BIGOUDEN CAP | défavorable | exécutés en souterrain (applcation de farticle 8 du cahier des charges). Une conventon devra étre
Sz signée entre le SDEF, ERDF et la Vill de Plonéour Lanv
Déplacement de cofrets - Mme Vert Anne-Warie, 4 rue de PAYS
2 | 24112014 |24n12014| o150 combrit | 20037 [* g 24 novembre 2014 | BIGOUDEN CAP |  favorable Avis favorable s le projet présenté
Ia Fontaine - Sainte Marine
SZUN
2 | 21112014 |21102014| 163479 | Guiclan | 29068 |  Renouvellement PSO Kernevez, Mouin de Kernabat | 24 novembre 2014 |  MORLAX | favorable Accord sur projet présenté
2 | 20nw2014 20102014 11252 si'uh;'; 20024 DOHTA LIDL Carhaix, Route de Callac 2Lnovembre 2014 | CENTRE favorable Accord sur projet
2 | 24112014 |20102014| 162833 | Fouesnant | 29058 | Renouvellement BT P70 Menez Brug, 18 hent Carbon | 26 novembre 2014 | QUVPER favorable Accord sur projet présenté
; Déplacement de support BT Morlaix Communauté, ZA de .
2 | 2512014 |25n02004| 7954 | sainte-Seve | 20265 o et 26novembre 2014 | MORLAX |  favorable Accord du point de vue technique sur le projet présenté
2 | 26m12014 |24112014| 51 Chateaulin | 29026 Fiabilsation Fis Nus Torsadés PS Coatigoff 2decembre 2014 | CENTRE favorable Avis favorable s e projet présenté
Branchement >36KVA Clean Truck 29, 2 rue Alce . -
2 | 28n1z014 |281u2014| 10566 | Quimper | 20232 e 27t Kerchonon 2décenbre2014 | QUMPER favorable Avis favorable sur projet présenté
2 | ow12z014 |ow122014| 8749 Carantec | 20023 | PCHExtension BT m““ﬁ::;;"‘ 20bis rue des Fréres | ) e embre 2014 MORLAIX favorable Accord sur projet présenté
2 | osizr014 |owtzrz014| 3089 Biant | 20049 RAN Mse en conformité P10 Gouzavat Sdécenbre2014 |  SUDEST | favorable Avis favorable s le projet présenté
2 | 26112014 2010200 6268 Lopérec | 20139 RAN Mise en conformité P9 Lopérec, Kerdiouzit Sdécenbre 2014 | CENTRE favorable Avis favorable s e projet présenté
Avis favorabi ésenté. | fois domma 6 150 apré
2 | 26112014 |24n02004| 73 Chateaulin | 29026 Fiabilsation Fis Nus Torsadés P69 Penmez 5 décembre 2014 CENTRE favoraple | AV faverable surle projet présenté. § st toutefois dommage de poser du réseau en 150 aprés du
réseau existant en 95
Moglan-sur- . -
2 | ozzr014 |out2rz014| 8814 vl 20150 | RANRenouvellement BT P70 Moglaniier, Kersoff | Sdécembre2014 | SUDEST | favorable Accord sur projet présents
2 | 101202014 101272014 | 123348 | Tle-de-Batz | 20082 Renouvellement P9 FP15540, Porzh ar Roch 11décembre2014 | MORLAX | favorable Avis favorable s e projet présenté
5 | 1onimots |romumors| 1657 | samrermin | sasse | ReMOUVelement cabies BTA suie volde cubre surre | tavorae | Accord réservé sur e projet présents compre tenu de a porée 12/14 dune longueur de 68 et ce la
P18, Penngorbel conservaion de la portée 1277
2 | 032014 |oan2rz014| 10545 Guiclan | 29068 | RNV TAB PS Landidépart Guiclan, P50 Prat Feunteun | 11décembre2014 | MORLAX | favorable Avis favorable s le projet présenté
2 | osi2i2014 |05/12/2014| 6617 | SaintRenan | 20260 |Extension et raccordement 4 lots M. Cong, 5 rue de Bel Air| 11 décembre 2014 | IROISE favorable Avis favorable sur projet présenté
. LANDNVISIAU - o
2 | osizzoua |27nvz0ma| 1020 wilac | 29086 BTR32 e 11 decenbre 2014 | WNOVERS | favorabie Accord sur projet présenté
2 | oon2roia |osnzizom4| 3270 Noriax | 29151 Renouvelement cable CPirue de Ia Boissiére 11décembre2014 | MORLAX | favorable Avis favorable sur ke projet présenté
Logonna- . LANDIVISIAU - -
2 | osi2r2014 [os/m22014| 8802 | 2oa Renouvellement P32, Route de Camen 11 décenre 2014 | A ORSR | favorable Avis favorable s e projet présenté
Avis favorable du point de vue tech le projet présenté. Ilest toutefois dommage
2 | oonzr01a |oonzz014| 3226 | Flovigneau | 20199 Mise en conformité P72 Penquer, Lescloeden 1ldécembre2014 | MORLAIX | favoraple | Vi favorable du pai de vue technique sur le prolet prosenté. I est toutefals dommage de ne pas
avoir profié de Ia tranchée HTA pour metre la BT en souterrain sur le méme tracé
M formité HTABTA Jacement du P27
2 | oon2z014 |oon22014| 120830 | Lanvéoc | 20120 | MS€enconform avec remplacement du 12 décembre 2014 CENTRE favorable Accord sur le projet présenté
Le Douarou par e PLL Aviation
rontde.Bus. Avis favorable s le projet présenté. I serait souhaitable de prendre contact avec la maire de Pont
2 | oanzzots |owrozota| sers | OEEE | 2002 Renouvellement CPIRumen, rue Anatole Le Braz | 12 décembre 2014 | CENTRE favorable | de Buis lés Quimerch pour un éventuel accompagnement des réseaux B, EP et FT souterrain. Un
projet deffacement est en cours détude pour ke lotisseme
Renouvellement P51 + BT Rue Laénnec, Rue des PAYS
2 | oanzrz01a |oanzz2014| 085 | Penmerch | 20158 o e 11 décembre 2014 | BIGOUDEN CAP |  favorable Accord sur projet
Sz
Ext t branchement T2 Graniou Oust Orange, 43 . -
2 | osin2i2014 |o0211212014| 9080 Quinper | 20232 fension et branc 5'232 o m’:,:m st Orange. 11décembre 2014 |  QUIMPER favorable Avis favorable sur le projet présenté
Plonéour- PAYS
2 | 2412014 2410200 9931 oeoen | 29174 |Viabiisation “bien propre 2 lots Garn, Harmeau de Ty Coat| 12 décerbre 2014 | BIGOUDENCAP | favorable Avis favorable sur e projet présenté
sz
2 | oonzr014 |oortzr014| 3205 jmper | 2023 | Pépartdrect et branchement producteur Groupe Seolite | 1, e 5014 UMPER favorable Avis favorabe sur projet présenté
Quimper Paul Langevin, 5 boulevard de Bretagne ecembre < avord ' favorabe sur projet présenté
PAYS
2 | 02014 |oan22014| 8999 | Pontrabbé | 20220 | Mise en conformité BT P49 Kermelennec, Keroue Vihan | 12 décembre 2014 | BIGOUDEN CAP |  favorable Avis favorable sur e projet présenté
Sz
Bt L raccordement >36kVA I 20 sud, 21
2 | o8n22014 |o8n2z01a| 7362 Quinper | 20232 fension et raccordement > Imagerie 29 Su 12 décembre 2014 |  QUIMPER favorable Accord sur le projet présenté
rue Gustave Faubert
Branchement collecif mairie Salle polyvalente An Nor
2 | oonzr01a |oon22014| 10486 | Guimac | 29073 |Digor +2logements (suite a rénovation 3 cpis), Hent Sant | 12 décembre 2014 | MORLAX | favorable Accord sur projet présenté
Fiek - Plasenn an liz
2 | 1v12014 |11122014| 3087 Pouyé | 20211 |  Déplacmeent support BT M Thépaut, Roz ar Prat | 12 décembre 2014 | CENTRE favorable Avis favorable sur projet présenté
. . Accord de principe du point de vue technique sur ke projet présenté. Comment sont reprises les
2 | 112014 10127200 5862 Guimage | 20073 Déplacmeent support BT SCIKernod 12décembre 2014 |  MORLAX | favorable Hebatons S o8 parceles 859 o1 5807 Aceord de s Nasie o Gumbe pour s depase?
. Avis favorable sur le projet présente. I est toutefois dommage de créer un réseau en 240 HTA &
2 | 1sn22014 1212200  S010 Quinper | 29232 Alimentation HTA Leroy Merin, ZAC Kervouyec 17 décembre 2014 | QUVPER favorable .
partir du réseau existant 150 HTA
2 | 15m2r2014 101272014 | 152443 | Fouesnant | 20058 Renforcement Fil Nu P11 route de Kerler 17 décembre 2014 | QUVPER favorable Accord sur projet présenté
2 | 12n20014 |1201222014| 11264 | Ouessant | 20155 Raccordement hydrolienne de Pen ar Land 16 décembre 2014 | ROSE favorable Avis favorable sur projet présenté
Raccordement prodcteur <36KVA EARL Pondaven, i LANDIVISIAU -
2 | 15m2014 |1501222014| 2551 | Pounéventer | 20204 oo 17 decembre 2014 | ANOVAS | favorabie Avis favorable sur projet
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Date

Numeéro

aviieo || s || 20 || et || @mmmome || S22 Libellé affaire (O Secteur avis Commentaires
ton | gossier INSEE SDEF
dossier EROF
, Avis favorable sur projet présente.
2 15/12/2014 | 15/12/2014 9564 Ploudalmézeau | 29178 Déplacement de réseau BT M. Gélébart, Tréouélan 17 décembre 2014 IROISE favorable NB: il est dor \ge de conserver des portées en T70 (1/2:80m et 5/4:76m)
Avis favorable sur e projet HTA en souterrain. I restera la BT en bord de mer & meft e
2 | 15122014 | 1511212014 | 8989 Plouezoch | 29186 | Sécurisation HTA P22 Traon Nevez, avenue de Queleren | 17 décembre 2014 |  MORLAIX favoraple | V'S Tavorable surle projet FTA en souterrain. lirestera fa BT en bord de mer & mettre en souterrain
(dans un autre projet)
PAYS
2 | 12122004 121272004 | 170401 | Penmarch | 20158 Renouvellement P2, rue de Kerlguistric 19 décembre 2014 | BIGOUDEN CAP | favorable Avis favorable sur e projet présenté
SZUN
Avis réservé sur a fiabiisation en arien, Les travaux devraient éfre exéoutés en souterrain (art 8
2 05/12/2014 | 02/12/2014 135 Chateaulin 29026 Fiabilisation Fils Nus Torsadés P3 Kerlobret 19 décembre 2014 CENTRE favorable du cahier des charges de concession). Une convention devra étre signée entre le SDEF, ERDF et la
Ville de Chateaulin. Une réunion est & programmer pour
2 | 1222014 | 120202014 | 4566 | Locquénole | 20132 | 146V DeRat L°°q”é"‘::\;"‘e tempéte, Kerrou - L& | g yscombre 2014 | MORLAK favorable Avis favorable sur le projet présenté
2 | 18122014 |18n22004| 6482 | Pougonven | 20101 Bouclage PS SSFIA DP Mouln Vert 19décembre 2014 | MORLAX | favorable Avis favorable sur le projet présenté
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ANNEXE 6 : BILAN DU CONTROLE TPN 2014

Alterna Direct Energie EDF ENALP Enercoop Energ GDF / Engie GEG Lampiris Planéte Oui Proxélia Sélia TOTAL approximatif
1. Données Générales
. PP 22609 (nombre
Nombre de clients bénéficiaires 0 702 18983 0 0 0???->1 . . 0 2 1 0 nc
incohérent) - >999 20688
Nombre de contrats souscrits de clients bénéficiaires 0 417 10120 0 0 0 890 ??? ->860 0 1 1 0 nc
Nombre de contrats résiliés de clients bénéficiaires 0 87 2015 0 0 0 nc 0 0 0 nc
Nombre d'ayants droits au TPN (résultat croisement fichier OAM . B}
. y ) o . ' 0 nc 46037 0 0 0 nombre incohérent 0 2 0 nc
administration fiscale, distributeurs) pour le fournisseur concerné
Détail par commune sans objet nc ok nc sans objet sans objet ok sans objet nc ok sans objet nc
2. Procédure d'automatisation et renouvell
Taux de clients identifiés automatiquement dans le fichier clients du . ,
) 0% nc nc 0% 0% 0 nombre incohérent 0% 0 0% nc
fournisseur
Taux de clients déja au TPN dont |le contrat est renouvelé 0% nc nc 0% 0% 0 14% 0% 50% 0% nc
. L Non disponible aupres
Taux de contrats TPN souscrits hors cadre automatisation et renouvellement 0% nc nc 0% 0% 0 nc 0% 50% . 0% nc
de PLANETE OUI mais
Nombre d'envois d'attestations a remplir par I'ayant droit (hors cadre . ., aupres de Xérox
- 0 nc 25859 0 0 0 nombre incohérent 0 0 0 nc
automatisation)
Nombre d'attestations rejetées 0 nc 1414 0 0 0 nombre incohérent 0 0 0 nc
Nombre de retours d'attestations non distribuées par la poste 0 nc 1075 0 0 0 nombre incohérent 0 0 0 nc
3. Mise en service et abat
Nombre de mises en service gratuites 0 23 1022 0 0 0 nc 0 1 0 0 nc
Nombre d'abattements de 80% sur frais de déplacement pour impayés 0 0 927 0 0 0 nc 0 0 0 0 nc
4. Répartition des clients et des consommations par niveaux de puissance
Nombre de clients bénéficiaires 3 kVA 0 85 1471 0 0 0 nc 0 0 0 0 nc
Nombre de clients bénéficiaires 6 kVA 0 514 14 168 0 0 1 nc 0 1 1 0 nc
Nombre de clients bénéficiaires 9 kVA 0 87 4580 0 0 0 nc 0 1 0 0 nc
Nombre de clients bénéficiaires > 9 kVA 0 16 1366 0 0 0 nc 0 0 0 0 nc
Consommations des clients bénéficiaires 3 kVA (kwWh) 0 nc 2211292 0 0 0 nc 0 0 0 0 nc
Consommations des clients bénéficiaires 6 kVA (kWh) 0 nc 49 227 268 0 0 10423 ??? nc 0 1824 4410 0 nc
Consommations des clients bénéficiaires 9 kVA (kWh) 0 nc 29592551 0 0 0 nc 0 10248 0 0 nc
Consommations des clients bénéficiaires > 9 kVA (kWh) 0 nc 11761472 0 0 0 nc 0 0 0 0 nc
5. Résidences sociales
Nombre de résidences sociales dépourvues de compteurs individuels ) ,
, \ o 0 nc 3 0 0 0 nombre incohérent 0 0 0 0 nc
concernées par |'application du TPN
Nombre de logements pour les résidences sociales évoquées ci-dessus 0 nc 122 0 0 0 nombre incohérent 0 0 0 0 nc
6. Informations diverses
Echelle des données fournies concession concession concession concession concession concession concession concession concession concession concession nc
un seul bénéficiaire avec
. indication de la commune . .
PP - PP données globalement " " N Données relatives
un nombre de bénéficiaires apriori 1 bénéficiaire surle L d'implantation, sinon pour . . .
- Y . . . inexploitables car Données a 0 carnon . . N uniquementauS12014 et fournisseur présent sur
. ", o non négligeable et pasde | Un détail par commune fourni| . o territoire du SDEF mais une . données relatives a la N . o N
dispositif TPN @ priori mis en P f . dispositif TPN a priori mis en L s . N incohérentes ->le fournisseur seulement pas encore PP : . 5 rear données a 0 car mise en territoire de perception SDEF
. détail par commune, mais des | et et des données par encore . Données a 0 car mise en consommation pour un . ) i 2 bénéficiaires, mais pas procédure d'automatisation et . o . N R
. ceuvre et pas de clients . . . ceuvre et pas de clients " . i . . interrogé dans le cadre du GT d'ayants droits parmiles PN . ceuvre du dispositif TPN qu'a |depuis uniquementle T3 2014
Commentaires SDEF RN K . données plus nombreuses totalement exhautives mais RO K . ceuvre du dispositif TPNqu'a | contratde 6 kVAet situation N . ) . d'indication des communes renouvellement, renvoi vers le R
bénéficiaires répertoriés sur . N . § bénéficiaires répertoriés sur fairg FNCCR recoannait plusieurs clients GEG du territoire . . N lami2014
o qu'en 2013 ou certaines plus nombreuses qu'en 2013 . compter du 01/01/2015 de précarité qui semble N concernées prestataire commun a tous les . . .
territoire SDEF R ey o territoire SDEF s erreurs de frappe +problable |SDEFet car pas encore de mise B . Données non fournies malgré
requétes dans le Sl n'étaient etconsolidées anormalement élevée (erreur N P h " fournisseurs XGS=Xérox alors .
) confusion entre bénéficiaires | en ceuvre du dispositif TPN . o Données du$2 2014 non relance
pas encore automatiques ?) ‘ que données a priori € ‘
etayants droits L fournies malgré relance
accessibles a d'autres
fournisseurs
7. Contact/documents
ET Ameli M. Franck VIAUD Nicolas FE Bruye B 6le ¢l lexis JOIRE i i de Chalai hil hé
Identification d'une personne référente avec coordonnées téléphoniques CHAUMET Amelie 0173037951 M. Nicolas FERON M. Jc Bruyére M. Kermarrec Bruno Mme Hélene Morélo M. Alexis JOIR M. Thierry Jacquin M. Gonzaguer de Chalain M. Philippe Couché Mme Nadége Noé
0549893437 X - 0297469565 0450562601 0178948391 0387543817 01 56544745 0476843840 0621340601 0964031265 ) nc
et adresse mail : ] franck.viaud@direct- ’ : o X X o - ) n.noe@proxelia.fr
amelie.chaumet@soregies.fr energie.com nicolas.feron@edf.fr jc.bruyere@enalp.fr bruno.kermarrec@enercoop.fr| h-moleroplata@energem.fr alexis.joire@gdfsuez.com T.Jacquin@geg.fr gonzague.dechalain@lampiris.fr | philippe.couche @planete-oui.fr
Modele d'attestation dans le cadre de |'attribution "automatique " (cf. Non disponible auprés de
. " . . nc nc ok nc nc ok nc nc nc PLANETE OUI mais nc nc
décret 2004-325, Il article 4 et décret 2008-778, Il et lil article 4) auprés de Xérox
Modele d'attestation hors cadre "automatisation " (cf. décret 2004-325, |l bis Non disponible auprés de
. ) R nc nc ok nc ok nc nc nc nc PLANETE OUI mais nc nc
article 4 et décret 2008-778-, IV article 4) auprés de Xérox
Modéle de facture avec application du TPN nc nc ok nc ok ok ok nc nc ok nc nc
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ANNEXE 7 : BORDEREAU VRG -
FICHES TRANSMISES EN 2014

Numérotation Caractéristique opérations
Date li.e Codt total HT et % d'écart
N° SDEF réalisation Chargés d'affaires - o ‘vv Nb  travaux SDEF S B ((ERDF-
N° SDEF associé (AMEO) INSEE_ Commune S Désignation opération Type d'opération (y.c. M. d'oe) SDE)/ERDF)
B cue B o | | o -
ER-2012-037-25 D327/145505 10/04/2013 29037|Combrit Romain Thomas _[Extension Station d'épuration Kergroas lext sans renfo ni poste 1 8 888,70 9 227 NON
ER-2012-135-5 D327/109605 30/05/2013 29135|Loctudy Romain Thomas _|Effacement BT Rues de Men Holo et Men an Hid eff 1 95 123,76 96 426 NON
[ER-2012-158-1 D327/142532 16/04/2013 29158|Penmarch Romain Thomas _|Effacement Rues Pierre et jean Dupouy eff 1 99 113,17 104 303, NON
ER-2012-158-2 D327/155497 16/04/2013]  20158[Penmarch Romain Thomas _|Effacement BT Rue Marcel Sembat eft 1 53 884,09 55 262] NON
ER-2012-165-19 D327/119983 03/04/2013 29165|Plobannalec- Romain Thomas _[Alimentation BT lotissement 4 lots de Mr et Mme ALLOUCHE/CANEVET - Chemin de Kerloc'h lext sans renfo ni poste 1 9 538,34 8 116 oul
ER-2012-284-5 D327/153058 00/0912013] 29284 Trefiagat Romain Thomas _|Etude’ Rue du Président Allendé (étude) it 1 6267,56] 118163 NON
ER-2012-284-1 D327/153058 09/09/2013| 29284| Treffiagat Romain Thomas Rue du Président Allendé Tranche 1 eff 1 109 156,11 NON
[ER-2013-037-4 D327/155751 05/03/2013 29037|Combrit Romain Thomas BT en T70 sur 215 m - Kéridreux renfo seul 1 4957,77] 6 024 oul
ER-2013-037-9 D327/173079 08/07/2013 29037|Combrit Romain Thomas _[Alimentation BT lotissement SOURON - Kergroas |ext sans renfo ni poste 1 3594,45| 6 963 oul
[ER-2013-165-4 D327/159431 20/09/2013, 29165|Plobannalec- Romain Thomas _[Alimentation BT lotissement 7 lots de Mr MANDRILLON Sylvain - Guerveur lext sans renfo ni poste 1 12 513,90 11 607 NON
ER-2013-165-6 D327/166005 13/06/2013 29165|Plobannalec- Romain Thomas _[Extension BT pour galerie Super U - 29, route de Lesconil [ext sans renfo ni poste 1 8 122,50| 12 861 oul
ER-2013-1062 D327/140924 31/10/2013]  20106]L Fabrice Poulain BT- - PC Corbel [ext avec renfo ouposte | 1 14 788,67 39 034 oul
ER-2013-106-3 D327/140924 31/10/2013]  20106]L Fabrice Poulain _|Extension BT - - PC Corbel lext avec renfo ou poste | 1 6278,29| oul
ER-2012-106-2 D327/140924 31/10/2013]  29106|Landré Fabrice Poulain BT- - PC M. Corbel lext avec renfo ouposte | 1 19 787,04 oul
[ER-2012-106-1 D327/140924 31/10/2013, 29106|L Fabrice Poulain _|Extension BT - - PC M. Corbel lext avec renfo ou poste 1 5 133,24 oul
ER-2013-090-1 D327/167478 0411012013 29090 Kerlaz Fabrice Poulain _|Extension BT - Kerguilliguy - M. De Brossard (partie privée) lext sans renfoniposte | 1 2.356,38| 5820 NON
[ER-2013-090-2 D327/167478 Fabrice Poulain _|Extension BT - Kerguilliguy - M. De Brossard (partie publique) lext sans renfo ni poste 1 3 242,05 NON
ER-2012-170-9 D327/135593 13/09/2013]  20170|Plomelin Fabrice Poulain surle P80 MAPA - Mutation de 250 4 630 kva lext avec renfo ou poste | 1 1636,42 54 458) NON
ER-2012-170-6 D327/135593 13/09/2013, 29170|Plomelin Fabrice Poulain P80 - mutation de 250 kva a 630 kva lext avec renfo ou poste 1 6 852,41 NON
ER-2012-170-5 D327/135593 13/09/2013[  20170|Plomelin Fabrice Poulain _|Extension BT - Habitat 29 - pole santé et logements H29 (partie publique) lext avec renfo ou poste | 1 10 886,03 NON
ER-2011-170-9 D327/135593 13/09/2013, 29170|Plomelin Fabrice Poulain _|Extension BT - Habitat 29 - pole santé et logements H29 (partie privée) lext avec renfo ou poste 1 31 502,41 NON
ER-2012-216-3 D327/144663 24/04/2013 29216|Pluguffan Fabrice Poulain _|Extension BT - Kerven ar Brenn - SAS Le Pape lext sans renfo ni poste 1 27 603,83 27 521 NON
ER-2012-161-5 D327/136214 27/02/2013 29161|Pleuven Fabrice Poulain _|Extension BT - Chemin de Lesquidic Traon - M. Le Bihan |ext sans renfo ni poste 1 7011,22 5 498 oul
[ER-2012-060-23 D327/122017 14/02/2013 29060|Gouesnach Fabrice Poulain __|Extension BT - 11 bis rte de Kerider - M. Jan (partie privée) lext sans renfo ni poste 1 381713 7 342 NON
ER-2012-060-22 D327/122017 14/02/2013]  29060|Gouesnach Fabrice Poulain _|Extension BT - 11 bis rte de Kerider - M. Jan (partie publique) lext sans renfo niposte | 1 3650,19| NON
ER-2012-247-12 D327/146136 30/04/2013, 29247|Saint-Evarzec Fabrice Poulain__|Extension BT - Rte du chateau d'eau - M. Unwoas et Mme Le Yeuc'h (partie privée) lext sans renfo ni poste 1 2 453,10 9 985 oul
ER-2013-247-1 D327/146136 3010412013|  29247|Saint-Evarzec Fabrice Poulain _|Extension BT - Rte du chateau deau - M. Unoas et Mme Le Yeuch (partie publique) [ext sans renfo niposte | 1 4724,76) oul
[ER-2012-060-7 D327/137476 19/06/2013, 29060|Gouesnach Fabrice Poulain __|Extension BT - Hent Réunion - M. Le Breton lext sans renfo ni poste 1 5 597,83 7 590] oul
ER-2013-032-1 D327/162837 25/06/2013 20032|Clohars- Fabrice Poulain _|Extension BT - Ty Glas - M. Lozach lext sans renfo ni poste 1 3662,41 4642 NON
ER-2013-060-1 D327/163884 29/07/2013 29060|Gouesnach Fabrice Poulain _|Extension BT - 52 bis rte de Quimper - PC Le Floc'h et Guillemin |ext sans renfo ni poste 1 4 234,29 4738 10,6%) NON
[ER-2013-243-2 D327/167453 14/11/2013, 29243 Saint-Coulitz Fabrice Poulain _|Extension BT - La Croix - Consorts Miossec (partie publique) lext sans renfo ni poste 1 4 383,23 6 847 5,5% NON
ER-2013-243-1 D327/167453 14/11/2013]  20243[Saint-Coulitz Fabrice Poulain _|Extension BT - La Croix - Consorts Miossec (partie privée) lext sans renfo niposte | 1 2089,41 55%]  NON
[ER-2013-048-4 D327/171038 07/11/2013, 29048|Edem Fabrice Poulain _|Extension BT - Langelin - M. Briand lext sans renfo ni poste 1 12 476,90| 11 766 NON
ER-2011-2167 D327/122569 04/10/2013] _ 29216|Pluguffan Fabrice Poulain_|Sé du réseau BT sur le P45 Kerestou Bihan sécu 1 63 517,58| 68 040) NON
ER-2011-150-17 D327/141003 18/07/2013, Gilles Pérennou é lion des réseaux P43 Trenez - FACE S* |sécu 1 75 036,24 164 703, NON
ER-2013-150-2 D327/141003 18/07/2013) M Gilles Pérennou des réseaux P43 Trenez [sécu 1 69 573,07 NON
ER-2011-150-18 D327/141003 18/07/2013 Gilles Pérennou é ion par effacement plage de Trenez - Basse tension |sécu 1 19 110,19 NON
ER-2012-272-22 D327/156466 14/01/2013 29272|Saint-Yvi Gilles Pérennou P68 Kernevez Locmaria |sécu 1 18 044,10| 18 873 NON
ER-2013-049-1 D327/156473 19/02/2013]  29049|Elliant Gilles Pérennou_[sé P17 Kersavic sécu 1 31 405,69 53 364 NON
[ER-2012-049-7 D327/156473 19/02/2013, 29049|Elliant Gilles Pérennou P17 Kersavic - FACE S' |sécu 1 19 761,17| NON
ER-2013-041-2 D327/158763 27/09/2013] _20041|Coray Gilles Pérennou_[sé des réseaux P05 Kerhemo -FACE §' sécu 1 7701,16| 8 348 NON
ER-2013-125-1 D327/169557 21/11/2013, 29125|Leuhan Gilles Pérennou é P11 Lann Guen - FACE S" |sécu 1 15 859,97 14 526 oul
ER2013-2306 D327/169576 24/0912013] _29230|Quertien Gilles Pérennou_|Sé P39 Moustoir, P58 Kerhenry - FACE S sécu 1 47.378,70) 46 201 NON
ER-2013-281-1 D327/169777 06/12/2013 29281|Tourch Gilles Pérennou é P35 Maner Menez - FACE S' |sécu 1 35 046,97 35 660 NON
ER20121653 D327/147808 23/07/2013] _ 29165|Plobannalec- Romain Thomas - création PSSA P76 KERVIGNON 250 Kva (PRL Nature et Bois) - Kenignon lext avec renfo ouposte | 1 10028 63892 oul
ER-2012-165-6 D327/147808 23/07/2013 29165|Plobannalec- Romain Thomas _[Alimentation BT du PRL de Mr CRIOU FranaSois - Kenignon lext avec renfo ou poste 1 33 191 oul
ER-2012-165-12 D327/147808 23/07/2013 29165|Plobannalec- Romain Thomas _ [fourniture poste PSSA 250 kva PRL Kenignon lext avec renfo ou poste 1 10 511 oul
ER-2012-123-3 D327/169281 17/07/2013] _29123[Lennon Magali Le Donge _|Effacement BT a fentrée du Bourg - Kermahon vers RD 89 eft 1 77 815| 83 154 NON
[ER-2013-037-2 D327/131817 07/03/2013| 29037|Combrit Romain Thomas rue du Stade avec pose PRCS 160 KVA renfo seul 1 32 845 49 624, NON
ER-2012-037-27 D327/131817 07/03/2013| _29037|Combrit Romain Thomas _|Fourniture PRCS 160 kva Renfo Rue du Stade renfo seul 1 19 396| NON
ER-2012-267-1 D327/134626 25/07/2013 29267/ Saint-Thois Magali Le Donge |Extension JEZEQUEL - Hollen lext sans renfo ni poste 1 3 521 4 609 oul
ER-2013-033-1 [D327/143765 02/09/2013] _29033]Le Cloitre- Magali Le Donge S - P22 Menez Guen [sécu 1 11 243] 15 987] oul
ER-2013033-2 D327/143765 02/09/2013| _ 29033]Le Cloitre- Magali Le Donge _[Sé ion S - P22 Menez Guen - faible section sécu 1 8 564 oul
[ER-2013-062-1 D327/160129 25/07/2013 29062|Gouézec Magali Le Donge |Extension BT EARL Gestin - Kergoel lext sans renfo ni poste 1 4 533 5 324] NON
ER-2013-249-1 D327/156836 05/0912013| _ 29249Saint-Goazec | Magali Le Donge |Ext Bronnec Route de Garros lext avec renfo ouposte | 1 5 254] 5 421 oul
[ER-2013-249-3 D327/156836 i Magali Le Donge du P 27 HLM (ext Bronnec) lext avec renfo ou poste 1 3 993 oul
ER-2013-249-2 D327/161171 23/09/2013] _ 20249|Saint-Goazec Magali Le Donge _[Ext Guyot Carriére Castel Ruffel lext sans renfo niposte | 1 24 391 36 164) oul
ER-2012-078-4 D327/142349 13/12/2013, 29078|Hanvec Magali Le Donge |Extension HUITOREL - 29, route d'Inillac lext sans renfo ni poste 1 4 995 5 833 NON
[ER-2013-078-8 D327/171611 16/12/2013 29078|Hanvec Magali Le Donge P27 Mr Templier Lesvenez renfo seul 1 13 256 14 152 NON
ER-2012-302-1 D327/141396 24/09/2013]  29302|Pont-De-Buis-lés-| Magali Le Donge |Effacement BT- rue Albert Louppe & Quimerc'h (ir1 et tr2) eff 1 226 110| 219 551 NON
[ER-2013-139-3 D327/157109 27/05/2013, 29139|Lopérec Magali Le Donge |Extension poste de refoulement - Rue de I'école lext sans renfo ni poste 1 4 606| 4508 NON
ER-2012-139-5 D 09/0412013| 29139 Lopérec Magali Le Donge _[Sé S'- P12 Kerguelfen sécu 1 20171 40 825| oul
[ER-2012-139-3 D: 29139|Lopérec Magali Le Donge lion S - P12 Kerguelfen |sécu 1 32 499 oul
ER-2013-227-7 D327/144667 23/08/2013] _ 20227|Poullaouen Frangois Plassant_[Extension Balbé & Kemanvez lext sans renfo niposte | 1 4027 3977 NON
[ER-2013-029-3 D327/129280 28/02/2013 29029 Cléden-Poher Frangois Plassart |Etude Extension lotissement Loch Ar Vaten (tr 2) lext sans renfo ni poste 1 812| 26 993, NON
ER-2013-029-2 D327/120280 28/02/2013[  20029|Cléden-Poher | Frangois Plassart_[Travaux lotissement Loch Ar Vaten (tr 2) [ext sans renfo niposte | 1 24 999| NON
ER-2012-029-2 [ER-2013-029-4 |D327/148419 08/03/2013 29029 Cléden-Poher Frangois Plassart |Travaux + étude Extension Coue & Poulpry |ext sans renfo ni poste 1 5 785 7 218 oul
ER-2013-089-2 [ER-2013-089-3 |D327/146755 08/03/2013, 29089|Kergloff Francois Plassart [Travaux Extension 3 lots au Bourg lext sans renfo ni poste 1 5 945 6 010 NON
ER-2012-0725 D327/162133 20/03/2013) Romain Thomas _|Effacement - route du Stade eft 1 67 568 69 099) NON
[ER-2012-296-8 D327/145234 14/05/2013, 29296 Tréméoc Romain Thomas Kerlagadec (étude) eff 1 5 985 76 185, NON
ER-2012-206-4 D327/145234 14/05/2013]  29296|Tréméoc Romain Thomas _|Effacement BT Kerlagadec eft 1 69 714] NON
ER-2012-171-14 D327/147128 18/04/2013 29171|Plomeur Romain Thomas du lotissement de la Métairie lext avec renfo ou poste 1 35 146 94 557, oul
ER-2012-171-2 D327/147128 18/04/2013] 20171 [Plomeur Romain Thomas La Métairie P64 de 100 kva & 250 kva [ext avec renfo ou poste | 1 35 351] oul
ER-2012-171-18 D327/147128 18/04/2013 29171 |Plomeur Romain Thomas _|Fourniture Poste PSSB 250 kva La Métairie Plomeur lext avec renfo ou poste 1 16 282 oul
ER-2012-171-13 D327/143066 18/01/2013, 29171|Plomeur Romain Thomas é lotissement Hameau de Meineier lext sans renfo ni poste 1 30 008 33 281 oul
ER-2012-165-4 D327/146749 04/02/2013]_29165|Plobannalec- Romain Thomas _|Effacement Rue paul Langeyin eft 1 157922 164 709) NON
[ER-2012-135-2 D327/145809 26/03/2013 29135|Loctudy Romain Thomas _|Effacement Cité des Genéts eff 1 82 395 86 983 oul
ER-2012-037-11 D327/151225 21/02/2013]  29037|Combrit Romain Thomas _|Effacement Rue du Phare (usqua la rue P. eft 1 215743 227857 oul
[ER-2011-240-4 D327/105877 19/11/2013, 29240|Rosnoén Magali Le Donge sur P.15 avec création d'un poste Coat Ar Foennec renfo seul 1 26 739 27 262, NON
ER20131352  |ER-2013-1355 |D327/169283 05/1212013] 29135 Loctudy Romain Thomas _|Eflacement - rue Sébastien Guiziou et Impasse Pen ar Vir et 1 20 20 20 568) NON
ER-2012-037-15 D327/139095 18/03/2013 29037|Combrit Romain Thomas é du réseau BT sur le P6 Penhoact |sécu 1 41 039 54 233 oul
ER-2012-165-21 D327/130532 15/10/2013|  29165|Plobannalec- Romain Thomas _[Alimentation de la ZAC de Gorréquer (étude) [ext avec renfo ou poste 1 8470| 312711 NON
ER-2012-165-5 D327/130532 15/10/2013] _ 29165|Plobannalec- Romain Thomas. 6 de la Zac de Gorréquer lext avec renfo ouposte | 1 236 319) NON
[ER-2013-165-1 D327/130532 15/10/2013, 29165|Plobannalec- Romain Thomas ZAC Gorréquer, fourniture PAC 630 KVA 4 départs lext avec renfo ou poste 1 26 524 NON
ER-2013-165-2 D327/130532 15/10/2013] _ 29165|Plobannalec- Romain Thomas ' ZAC Gorréquer, fourniture PAC 630 KVA 6 départs lext avec renfo ou poste | 1 27 106 NON
[ER-2013-135-3 D327/170529 05/12/2013, 29135/ Loctudy Romain Thomas _|Effacement - rue de Kerpaul, 2 portées nues en é projet ERDF eff 1 6 923 6 390] NON
ER-2012-037-24 D327/159654 16/10/2013 29037|Combrit Romain Thomas [Extension BT de Mr DIQUELOU Jean Rémy - Hent Corniguelou lext sans renfo ni poste 1 6 281 6 485 NON
ER-2013-171-3 D327/169382 07/10/2013] 29171 |Plomeur Romain Thomas - création P88 Cité des Genéts type PSSB 100 Kva pour alléger le P02 Pendreff lext avec renfo ou poste 1 56 586 71 480, NON
ER-2013-171-4 D327/169382 07/10/2013| 29171|Plomeur Romain Thomas _[fourniture d'un PSSB 100 KVA (P88, Cité des Genéts) pour alléger le P2 Pendreff lext avec renfo ou poste 1 14 980 NON
ER-2013-252-2 D327/163891 13/12/2013 29252|Saint-Jean- Romain Thomas _|Extension BT de Mr CHALEAT et Mme LE CORRE - Kergonan [ext sans renfo ni poste 1 6 841 5 630 oul
ER-2012-171-21 D327/151876 14/02/2013 29171|Plomeur Romain Thomas _[Extension Aux Bonheurs des Dames lext sans renfo ni poste 1 31 329 28 744, oul
ER-2012-252-8 D327/117752 13/02/2013|_20252|Saint-Jean- Romain Thomas _|Extension BTAS 150 Alu Lech ar Prat lext sans renfo niposte | 1 9611 9 297 NON
[ER-2010-217-1 D327/151776 25/06/2013 29217|Pont-Aven Magali Le Donge |Effacement rue Emile Bernard - Basse tension eff 1 77 833 72 336 NON
ER-2011-153-3 [ 24/04/2013) Magali Le Donge _|[Tarif Jaune Cap Vacances lext avec renfo ou poste | 1 29 770) 37 431 NON
[ER-2012-153-8 D327/087561 24104/2013 29153|Névez Magali Le Donge |Mutation P29 Le Port. Intérieur cabine 630 Kva. lext avec renfo ou poste 1 6 935 NON
ER-2011-153-19 [327/130807 10/04/2013) Magali Le Donge _[Extension BT Signour, Botquelen -Voie publique [ext sans renfo niposte | 1 4892) 7173 NON
ER-2013-153-3 D327/130807 19/04/2013] 20153 Névez Magali Le Donge _|Extension BT Signour, Botquelen - voie privée lext sans renfo niposte | 1 2837 NON
ER-2011-217-3 D327/156873 16/09/2013 29217|Pont-Aven Magali Le Donge coteaux de 1ére tranche - Basse tension eff 1 72 995 136 510 oul
ER-2013-217-1 D327/156873 16/09/2013]  20217[Pont-Aven Magali Le Donge coteaux de tranche 2 - BT eft 1 72 211 oul
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ER-2011-203-18 3277138973 18/04/2013] _29293|Trégunc Magali Le Donge _|Effacement rue de Kerfeuteun - Basse tension eft 1 141471 143452 NON

ER-2012-153-7 D327/137351 21/10/2013 29153|Névez Magali Le Donge |Alimentation BT lotissement Chowel 3 lots, Lanmeur lext sans renfo ni poste 1 12 189 13 036 NON

ER-2012-153-10 [ 11057201 : Magali Le Donge P24 Keranglas - Basse tension renfo seul 1 100804 07903 2 NON

ER2012-153-13 C & Magali Le Donge |Extension BT Treguer, Parcou Bras [ext sans renfo ni poste 1 7575 6998 8, NON

ER20132933 [ 29293| Trégunc Magali Le Donge |13 camping de la pommeraie lext avec renfo ou poste | 1 17607 22692 NON

ER20132934 [ 29293 Trégunc Magali Le Donge | Fourniture Intérieur Cabine 250 kva TJ Camping la Pommeraie [ext avec renfo ouposte | © 4034 NON

[ER-2012-280-8 D327/132391 19/04/2013| 29280/ Telgruc-Sur-Mer Magali Le Donge |Extension BT domaine public - Laridon lext sans renfo ni poste 1 4 358 4 879 NON

ER-2013-280-7 Ds27/157227 19/04/2013| 29280 Telgruc-SurMer | Magali Le Donge |Ext LEFEBVRE La Gare - domaine public [ext avec renfo ou poste | © 40s8] 12683 j NON

19/04/2013 29280/ Telgruc-Sur-Mer Magali Le Donge |Ext LEFEBVRE La Gare partie privée lext avec renfo ou poste 1 1164 NON

ER-2013-2806 bs27/157227 19/04/2013| 20280 Telgruc-SurMer | Magali Le Donge Penkran suite extension Lefebwe [ext avec renfo ou poste | 1 7890 NON

[ER-2013-280-3 D327/119047 19/04/2013| 29280| Telgruc-Sur-Mer Magali Le Donge |Ext Riou Rosteloff (travaux) lext sans renfo ni poste 1 6023 6591 NON

ER-2013-0427 Ds27/167210 04/11/2013] _29042|Crozon Magali Le Donge _|Effacement BT Rue de Dinan Rue de Goulien et 1 7983 5353 . NON

ER-2012-289-1 327/153910 12/04/2013 29289|Tréganan Magali Le Donge P01 Bourg - S |sécu 1 5 498 67 269 oul

ER-2013-289-1 Ds27/153910 12/04/2013| 20289 Tréganvan Magali Le Donge _|Sécurisation POL Bourg - S' sécu 1 46 131] oul

R201 [ 12/04/2013| _ 29289 Tréganen Magali Le Donge _|Sécu - PRCS - P11 Kerye - P1Bourg [sécu 1 7028 oul

[ER-2013-238-1 D327/159842 22/07/2013| 29238|Roscanvel Magali Le Donge |Ext Le Noir 6 Rue de la Rade lext sans renfo ni poste 1 5 530 6047, NON

ER-2013.2383 D327/169788 13/12/2013] 20238 |Roscanwel Magali Le Donge |Ext Bt PERROT Route du Plateau ext sans renfoni poste | © 6 249 7006 NON

[ER-2013-280-10 D327/179070 17/12/2013) 29280/ Telgruc-Sur-Mer Magali Le Donge |TJ Mekel Moulin de Rosmadec lext sans renfo ni poste 1 29 299 29 606 - NON

ER-2013-2809 D327/179070 17/12/2013| 29280 Telgruc-SurMer_| Magali Le Donge |EXT BT Meckel Annette Mouiin de Rosmadec ext sans renfoni poste | © 879 NON

ER-2011-120-4 D327/122403 14/06/2013| 29120|Lanvéoc Magali Le Donge |Effacement BT - Rue du Poulmic (Tranche 1) eff 1 97 196 223 948| NON

ER-2013-120-1 Ds27/122403 14/06/2013| _29120]Lanvéoc Magali Le Donge_|Efacement BT - Rue du Poulmic - Tranche 2. ett 1 116422 NON

ER-2012-044-7 29044/ Dinéault Magali Le Donge S' P19 Croix de lagadou |sécu 1 46 604| 62 935/ NON

ER2012:0445 Ds27/153913 26/06/2013| _29044|Dinéault Magali Le Donge _|Sécurisation S P19 Croix de Lagadou sécu 1 4647 NON

[ER2012:0008 [ 29044 Dinéault Magali Le Donge | Sécu- PRCS - P68 Pen Ar Yeun - P19 sécu 1 7708 NON

1 29107|Landudal Fabice Poulain sur P12 Kenouzien Bras suite plainte M. Gueguen renfo seul 1 80963 84890) E oul

ER2012-1075 29107|Landudal Fabrce Poulain = suite plainte M. Gueguen renfo seul 1 803 oul

ER-2013-161-4 D327/162182 12/12/2013 29161|Pleuven Fabrice Poulain |Extension BT - Kerguilavant - 7 lots lext sans renfo ni poste 1 16 139 17 076 NON

ER2013-1462 Ds27/16724 Gilles Pérennou | T station diépuration, route de [ext avec renfo ou poste | © 9768] 17575 ] NON

ER-2013-146-11 D327/167245 i Gilles Pérennou |Création PRCS 100 Kva, 29146P0102 station épuration lext avec renfo ou poste 1 8178 NON

ER-2013-146-7 Ds27/164261 17109/2013| _29146|Melgwen Gilles Pérennou T a Keriouam pour dune pompe pour forage renfo seul 1 18524 26051 NON

[ER-2013-146-10 D327/164261 17/09/2013| 29146|Melgven Gilles Pérennou _[Création PRCS 100 Kva, 29146P0103 Keriouarn. renfo seul 1 8178 NON

ER2012:2342 Ds27/143001 11/07/2013|_20234|Redene Gilles Pérennou_|Alimentation BT lotissement "Les jardins de Kergloirec". 10 lots. ext avec renfo ouposte | © 16214 61830 E NON

[ER-2012-234-8 D327/143091 11/07/2013| 29234|Rédené Gilles Pérennou P48 Er Hastel lext avec renfo ou poste 1 36 292 NON

ER2013-2342 Ds27/143001 11/07/2013|_20234|Redene Gilles Pérennou_|Création PSSA 250 Kva. P62 Er Hastel Nevez ext avec renfo ouposte | © 10520 1.9%| __Non

[ER-2013-042-6 D327/151363 13/09/2013| 29042|Crozon Magali Le Donge |Effacement BT projet Hopital Local eff 1 40 007 40 251 0,6% NON

D327/1: Fabrice Poulain HT et BT - Creach Mud Vihan renfo seul 1 88 381 95 881 -0,7%!| NON

ER2012-0488 Ds27/13520 Fabice Poulain - a Creach Mud Vinan suite M. Paul renfo seul 1 8171 0.7%| __Non

[ER-2013-175-1 D 158194 291 é -Du- Frangois Plassart |Travaux P95 en PSSA 118 Les Vreach renfo seul 1 21 189 25 615/ 17,3%! oul

ER2012-232 D527/15607 23/07/2013| _29232|Quimper Christophe Hémon |Efiacement Allée Couchouren - BT et 1 si7r7| 3113 55%| _ oul

ER-2013-232-1 29232|Quimper Christophe Hémon icement Allée Couchouren - BT -Travaux eff 1 4199 -15,5% oul

ER-2011-0453 Ds27/126202 14/03/2013| _20045|Dirinon Lionel Pichon _|Effacement BT - Quartier de Roquefeille eff 1 50187 6189 NON

[ER-2012-140-2 D 123730 29140|Loperhet Lionel Pichon Lotissement Privé BOUTOUX (7lots) - Dom Privé lext sans renfo ni poste 1 15 490 24 521 NON

ER-2011-140-11 Ds27/123730 29/05/2013| 29140 Loperhet Lionel Pichon _|Lotissement Privé BOUTOUX (lots) - Dom Pulic ext sans renfoni poste | © 10913 NON

ER20111-0431 D527/134007 29043]Daculas Lionel Pichon _[Alimentation de Ia Station dépuration [ext avec renfo ou poste | © Tasa| 47517 NON

ER2013:0433 Ds27/13407 29043]Daculas Lionel Pichon surle P21 "Cimetiére” - BC COMPLEMENT - lié & de Ia station dépuration __|ext avec renfo ou poste_| 1 7414 NON

ER2012:0438 Ds27/13407 372013 29043|Daoulas Lionel Pichon surle P21 "Cimetiére” - i€ & de Ia station dépuration ext avec renfo ouposte | © 29293 NON

ER-2012-043-1 D327/134097 29043|Daoulas Lionel Pichon [commande d'un PRCS 160Kva (station d'épuration) lext avec renfo ou poste 1 8 996 NON

ER-2011-0563 Ds27/124576 12/03/2013] _29056|La Forest- Lionel Pichon _|Effacement BT RD 233 - 3éme Tranche ett 1 85001 90 48] NON

ER-2011-137-7 D327/162083 03/10/2013 29137|Logonna-Daoulas Lionel Pichon |Alimentation du TJ 132KVA - Salle polyvalente lext avec renfo ou poste 1 6 661 88 128 NON

ER2013-1372 D327/162083 03/10/2013| _ 29137|Logonna-Daoulas| _Lionel Pichon _|Renfo lié & de la salle polyvalente-création dun poste place de lancienne mairie lext avec renfo ou poste | 1 53 055 NON

ER20131373 D327/162083 03/10/2013| _29137|Logonna-Daoulas| _Lionel Pichon _|Commande dun PUC 400Kva - ié au T de fa salle polysalente [ext avec renfo ouposte | © 26 04| NON

[ER-2011-140-13 D327/126515 11/04/2013| 29140|Loperhet Lionel Pichon Effacement BT - Rue René GOUBIN eff 1 54 373 57 853 NON

[ER-2012-010-5 D327/157657 16/05/2013| Lionel Pichon [Ext SCEA PICARD - LD : Moulin du quinquis lext sans renfo ni poste 1 11 381 13 767 oul

ER-2012-056-7 D327/136123 13/02/2013] _ 29056|La Forest- Lionel Pichon _|Ext BT pour division Consorts BOURHIS (4 lots) - LD : le Quinguis [ext avec renfo ou poste | 1 8724 18 506 NON

ER-2013-0564 Ds27/136123 13/02/2013| _ 29056]La Forest- Lionel Pichon | Travaux mutation du P18 Le Quinguis. lext avec renfo ou poste | 1 2000 NON

13/02/2013| _29056]La Forest- Lionel Pichon__|Mutation du P18 Le Quinquis de 50a_160Kva (Lié au lot Bourhis - diots) ext avec renfo ou poste_| 1 2204 NON

ER2012.056-13 Ds27/136123 13/02/2013| _ 29056|La Forest- Lionel Pichon _|Commande Hb1 n°18 Quinquis 160KVA (ié & diision Bouhris) ext avec renfo ou poste | 1 4458 NON

ER-2011-181-3 D 11850 29181|Plouédem Lionel Pichon Renfo sur le P29 Pen ar run YVINEC) renfo seul 1 54 780 52 051 NON

ER-20112453 D327/118056 29/08/2013| _20245[Saint-Divy Lionel Pichon _|Effacemen des réseaux BT - Rue des alouettes et 1 72760 72423 NON

ER-2012-064-3 D327/171141 18/09/2013] 29064|Goulven Lionel Pichon é Faible Section sur le P6 Kéreloc et P3 Kermadec |sécu 1 22 988| 21 434 NON

[ER-2011-295-6 D327/128492 27/11/2013 29295|Trémaouézan Lionel Pichon |Sécurisation sur le P01 et le P13 - FACES |sécu 1 25 215 23 603| NON

[ER-2011-295-2 D327/118071 03/01/2013| 29295 Lionel Pichon E BT - Bourg eff 1 98 666 98 542 NON

[ER-2012-080-5 D327/150361 19/02/2013 29080|Hapital-Camfrout Lionel Pichon BT/Aérien sur le P37 "Chatteau d'eau” - LD: Kérascoet renfo seul 1 20 592 19 076 NON

ER2012-1968 Ds27/155626 16/09/2013] _29198|Plouider Lionel Pichon _|Séparation de comptage EARL SMON & Kerguelen sur P15 ext sans renfo ni poste | 1 o1 17705 oul

ER-2012-204-1 D 1645’ é Lionel Pichon Effacement des réseaux BT - rue du stade eff 1 70 645) 70 632 NON

ER2012:2452 Ds27/125001 25/06/2013| _20245[Saint-Divy Lionel Pichon _|Commande PSSB 250KvA n°32 pour lotissement de Keravel [ext avec renfo ouposte | © 6282 139173 NON

ER-2011-245-2 int-Divy Lionel Pichon |Alimentation HTA/BT du lotissement communal de Kéravel lext avec renfo ou poste 1 117 848 NON

ER-2012-262-1 Ds27/134991 03/04/2013] Lionel Pichon _[Extension DONNART-Route de Lampaul-Guimiliau ext sans renfo ni poste | 1 6508 9498 out

ER-2012-086-7 D327/144823 19/02/2013] 29086/ Invllac Lionel Pichon sur le P34 Clecunan renfo seul 1 49 937 47 079 NON

ER-2012-277-5 D327/147809 15/05/2013| 29277|Sizun Lionel Pichon [Extension PERON - Rue de 'Argoat - Travaux éi lext sans renfo ni poste 1 751 5 202 oul

ER20122773 D327/147809 15/05/2013| _ 29277Sizun Lionel Pichon _[Extension PERON - Rue de IArgoat [ext sans renfoniposte | © 202 oul

ER-2012-237-4 D327/154441 23/07/2013 29237|La Roche- Lionel Pichon [Extension MORVAN au Pontois sur P41 lext sans renfo ni poste 1 3219 4 328 Oul

ER2012-181-13 D527/156201 09/10/2013| _29181|Plouédem Lionel Pichon _[Ext 2lots - ZAC de LESLOUCH2 [ext avec renfo ou poste | © 44383 73107] NON

09/10/2013 29181|Plouédem Lionel Pichon (Commande d'un PAC 4UF -3 Départs BT - ZA de leslouch lext avec renfo ou poste 1 23 156 NON

ER-2012-127-1 Ds27/158672 14/02/2013]__29127|Loc-Eguiner- Lionel Pichon _|Extension SILLIAU - Route de Plounéour - P1 du Bourg ext sans renfo ni poste | 1 3876 5 817 oul

ER-2013-193-1 19 Lionel Pichon Séparation de comptage MEAR a Guernewez - P3 lext avec renfo ou poste 1 4973 10 411 NON

ER2013-1933 D327/160596 23/07/2013| _29193|Plougounest Lionel Pichon surle P03 1ié & la séparation de comptage MEAR & Guemevez ext avec renfo ou poste | 1 5123 NON

ER-2013-206-2 i & Lionel Pichon _|Ext BT Paysage de la baie - KERHAS [ext sans renfo ni poste 1 4354 5300 NON

[ER-2013-206-1 D327/160723 22/07/2013| 29206|Plounévez- Lionel Pichon [Ext GAUDEC/PERON Ld: Lochrist lext sans renfo ni poste 1 5 063 6 561 oul

ER-2013-277-1 ! 0 29277|Sizun Lionel Pichon Ext SCILV CELOSIA - LD: Kergleziou lext sans renfo ni poste 1 2 845 4428 oul

[ER-2013-045-1 D327/163280 06/12/2013 29045/ Dirinon Lionel Pichon | TJ Brélivet a lext avec renfo ou poste 1 14 582 29 148} Oul

ER20130455 Ds27/163280 06/12/2013| _29045|Dirinon Lionel Pichon _|Commande dun PSS.A 160Kva (Lié au TJ BRELIVET) [ext avec renfo ouposte | © 9735 oul

ER-2013-1111 D327/165429 0371022013 201111 Lionel Pichon_|Ext BT Herry & BUORS BRAS ext sans renfoni poste | © 4730 5 65 NON

ER-2013-2882 327/166086 04/1072013| 20288 [Trégarantec Lionel Pichon _|Séparation de comptage EARL LESLIN - LD: Leslin ext sans renfo ni poste | 1 8633 8 216 NON

[ER-2013-080-2 D327/166200 10/10/2013 29080|Hopital-Camfrout Lionel Pichon [Ext OLLITRAULT - LD Guemevez lext sans renfo ni poste 1 6 035 6 703| NON

ER-20132684 5277166349 06/12/2013] T Lionel Pichon__[Ext COADOU - LD Keresoar ext sans renfo ni poste | 1 19876 24189 out

ER-2013-156-1 D327/168876 17/09/2013] 29156|Pencran Lionel Pichon Effacement BT Rue de Kerlois eff 1 33 259 33 528 NON

[ER-2013-179-6 D327/170522 04/10/2013| 291 Lionel Pichon [Ext GAEC de lannignez lext sans renfo ni poste 1 5 399 5 560 NON

ER-2013-277-7 d327/172064 02/12/2013 29277|Sizun Lionel Pichon Commande dun PSS.A 250Kyva (Lié au Lotissement Communal) lext avec renfo ou poste 1 10 546 37 361 NON

[ER-2013-277-3 D327/172064 02/12/2013 29277|Sizun Lionel Pichon |Alimentation BT Lotissement Communal 7 lots "Hameau du léon" lext avec renfo ou poste 1 11 723 NON

ER20132776 43271172064 02/12/2013| _29277[Sizun Lionel Pichon surle P78 Cimetiére i€ au Lotissement Communal 7 ots "Hameau du léon” [ext avec renfo ouposte | © 1247 NON

[ER-2013-140-2 D327/174787 13/12/2013 29140|Loperhet Lionel Pichon [Ext BERTOU Morgan - LD:Gorrequer Traon Elom lext sans renfo ni poste 1 7 709 6 900 NON

ER-2011-0803 05277109443 opital-Camfrout | _Lionel Pichon _|Lotissement "BUZARE" LD : DENEZ (13 Iots) [ext avec renfo ou poste | © 22| 47323 NON

[ER-2012-080-6 D327/109443 pi amfrout Lionel Pichon Création du PSSA n°5 du Dénez (liée au lotissement BUZARE) lext avec renfo ou poste 1 12 404 NON

ER-2012-080-1 03277109443 opital-Camfrout | _Lionel Pichon _|Commande dun PSS.A 160KvA_pour lofissement BUZARE (13 lots) ext avec renfo ouposte | © 9665 NON

ER2012-1764 Ds27/131389 16/01/2013| _29178|Ploudaimézeau | Jérémy Gefioy _|Ext BT Prigent cité du Coum [ext avec renfo ouposte | © 48%] 12009 NON

Er2012-178:32 291, Jérémy Geffioy _|Foumiture H59 250 KVA P50 CEG ext avec renfo ouposte | © 4066 NON

ER2012-178:30 Ds27/131369 18/01/2013| _ 20178[Ploudaimézeau_| Jérémy Geffroy | Mutation P50 CEG 160kva => 250kVA suite extension Prigent [ext awec renfo ouposte | © 3 69| NON

ER-2012-149-1 i Jérémy Geffioy |t HTA + BT + Poste pour TJ Jestin 110KVA & Kenalguen ext avec renfo ouposte | © 27518 34759 NON

ER2012-1496 Jerémy Geffroy _|Fourniture PRCS 160KVA TJ Jestin & Kenvalguen [ext avec renfo ouposte | © & %61 NON

ER-2012-165-18 D327/141654 18/06/2013| 29165|Plobannalec- Romain Thomas [Alimentation BT lotissement 2 lots de SC| MARCHALIENNE/LE COZ - rue de la République lext sans renfo ni poste 1 8 136 8 032 NON

ER-2012-161-11 327/153699 19/10/2013] 29161 Plewen Fabrice Poulain _|Extension BT - Chemin de Lesquidic (zella - M. LUCAS et Mme DEUDE ext sans renfo ni poste | 1 5037 6894 oul

ER-2013-032-2 D327/171856 16/10/2013 29032|Clohars- Fabrice Poulain |Extension BT - Menez Saint Jean - Mme Delorme lext sans renfo ni poste 1 5 030, 7 377 oul

ER-2012-060-27 D327/155775 03/12/2013| Fabrice Poulain  |Extension BT - Kersiouall - 3 lots Martin et 2 lots lext sans renfo ni poste 1 13 146 12 399 NON

ER-2012-161-4 D327/135695 19/07/2013] 29161|Pleuven Fabrice Poulain  |Extension BT - Hameau de Penhoat Salaun lext sans renfo ni poste 1 70 770 71 230 NON

[ER-2013-060-3 D327/170303 08/11/2013| 29060|Gouesnach Fabrice Poulain |Extension BT - Hent Gorre - M. Le Grand lext sans renfo ni poste 1 6 668 7 996 Oul

[ER-2013-005-2 D 13418: Gilles Pérennou _[Extension BT pour le lotissement Ar Strelleg lext sans renfo ni poste 1 7 347] 35176 NON

[ER-2012-005-2 D327/134182 29/05/2013 29005|Baye Gilles Pérennou  [Alimentation BT lotissement Ar Strelleg, 17 lots. lext sans renfo ni poste 1 29 176 NON

ER2012.2724 D327/143650 1310212013 v Gilles Pérennou_|Extension BT Franasos, route de la Haut [ext avec renfo ou poste | 1 4a72| 28404 NON

ER-2012-272-13 D327/143650 13/02/2013 i 2 Gilles Pérennou BT P06 La Haut lext avec renfo ou poste 1 14 418 NON

ER 201227224 b3 13/02/2013| _29272[Saintvv Gilles Pérennou_|Extension BT Le Cleach, route de la Haut lext avec renfo ou poste | 1 5551 NON

ER-2013-272-4 D327/143650 13/02/2013 i i Gilles Pérennou  [Mutation P06 La Haut. H59 100 Kva. lext avec renfo ou poste 1 3 190] NON

ER-2012-147-11 Ds27/155364 15/07/2013|_20147|Mellac Gilles Pérennou_|Alimentation BT Iotissement de Prad Meur, 48 lots ext avec renfo ouposte | © 62630 77910) 6.7% _ NON

ER-2013-147-1 D327/155364 15/07/2013 29147|Mellac Gilles Pérennou  [Mutation P27 Lot de Pen Ar Prat. H59 630 Kva. lext avec renfo ou poste 1 6 798 6,7%) NON

ER-2014-147-1 15/07/2013| 29147|Mellac Gilles Pérennou P27 Lot Pen Ar Prat lext avec renfo ou poste 1 3 284 6,7% NON

ER-2013-297-3 D327/104799 09/10/2013] 29297|Tréméven Gilles Pérennou  |Extension BT David/Lenezet, rue de Rozeven lext sans renfo ni poste 1 6 648 6 140 -8,3%| NON

[ER-2013-002-2 D327/165034 15/07/2013 29002|Arzano Gilles Pérennou  |Extension BT Hautiére, bourg lext sans renfo ni poste 1 11 133, 11 344 1,9%) NON
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ER-2012-150-18

Numérotation
N° SDEF
associé
(étude)

D327/148695

Date de
réalisation
(AMEO) INSEE  Commune

20/06/2013]

Chargés d'affaires
SDEF 2013

Gilles Pérennou

Caractéristique opérations

Désignation opération

| Alimentation BT lotissement Guillet 9 lots, Kenaziou

Type d'opération

ext sans renfo ni poste

Nb

Coit total HT
travaux SDEF
(y.c. M. d'oe)

18 752|

Valorisation
VRG ERDF

18 237

%décart

(ERDF-
SDE)/ERDF)

Ecart FNCCR
OUI/NON

1
ER-2013-002:3 D327/173029 06/11/2013] 29002 Arzano Gilles Pérennou_|Extension BT Peron, LD Kerbonalec ext sans renfo ni poste | 1 5 623 5554 NON
ER-2013071-5 D327/174488 17/10/2013] 29071 Gilles Pérennou | Extension BT Guillemot, Ty Meur ext sans renfo ni poste | 1 7031 6 499 NON
ER-20132309 D327/165768 18/09/2013[ 29230 Querrien Gilles Pérennou | Effacement rue du chagteau d'eau - Basse tension eft 1 45 032 44 217 NON
ER-2012-203-18 D327/155541 14/02/2013]  29293[Trégunc Magali Le Donge _|Extension BT Bon, impasse de Voltaire ext sans renfo ni poste | 1 5033 6234 oul
ER-2011-1531 D327/139054 24/04/2013] é Magali Le Donge _|Effacement descente de Port Manech , 2 tranche - Basse tension eft 1 101170 102763 NON
ER2011-153-11 D327/139061 24/04/2013) Magali Le Donge _|Eff descente de Port Manech 3¢ tranche - Basse tension eff 1 60 950) 61513 NON
ER-2013-203-6 D327/129428 13/12/2013] 29293 Trégunc Magali Le Donge _|Ext Fichter Impasse de I le de Sein - voie publigue ext sans renfo niposte | 1 2163 7.960) NON
ER2011-20322 D327/129428 13/12/2013] 20293 Trégunc. Magali Le Donge _|Extension BT Fichter, impasse de laBle de sein ext sans renfo ni poste | 1 5 504 NON
ER-2013-153-5 D327/163100 18/12/2013]  20153|Névez Magali Le Donge _|Extension BT Even Kergouric partie publique ext sans renfo ni poste | 1 3777 8752 NON
ER-20131536 D327/163100 18/12/2013] Magali Le Donge _|Extension BT Even Kergouric partie privée ext sans renfo niposte | 1 5 410) NON
ER-2013-153-2 D327/160127 27/06/2013) Magali Le Donge _|Ext CADET 10 Allée des Pins ext sans renfo ni poste | 1 6 646 5190 oul
ER-2013-203-2 D327/163868 04/07/2013| _ 29293|Trégunc Magali Le Donge _|Extension BT Daniel Impasse FranaSois Rabelais ext sans renfo ni poste | 1 7 442) 7058 NON
ER-2012-007-2 D327/125626 21/02/2013[  20007[Berrien Frangois Plassart_|Effacement BT Kermaria - travaux eff 1 106692 123079 oul
ER-2012-007-3 D327/125626 21/02/2013| 29007 |Berrien Frangois Plassart_|Effacement BT Kermaria - études eff 1 3833 oul
ER-2013-1155 D327/132011 04/01/2013]  29115(Lannédem Franois Plassart_|Eflacment BT au Croissant Ty Colin eff 1 18 558] 21 348] oul
ER-2013-115-7 D327/132011 04/01/2013| 29115 Lannédem Frangois Plassart_|Etude Effacement BT a Ty Colin eff 1 731] oul
ER-2012-239-1 D327/148350 Yann Meudec _|Effacement BT Routes du Rhun et du Car Ferry eft 1 152725 170 334) oul
ER-2012-239-2 D327/148350 04/09/2013|  29239|Roscoff Yann Meudec _|Effacement BT Routes du Rhun et du Car Ferry eff 1 8 989) oul

B 29/01/2013] 29030 Cléder Yann Meudec _|Extension DORMAGEN -LD: Cleyerigou ext awec renfoouposte | 1 2160) 22 241] oul
ER-2012-030-15 E 20/01/2013]  29030]Cléder Yann Meudec surle P47 Cleyerigou [ié & lextension DORMAGEN ext avec renfo ouposte | 1 17 o1 oul
ER-2011-276-8 D327/089416 13/02/2013| _29276)Sibiril Yann Meudec _|Eftacement des réseaux BT a Kerivoas eff 1 47 835 44 863 NON
ER-2011-271-1 D327/102914 19/09/2013[ _ 29271[Saint-Vougay Yann Meudec sur le P04 Traon Meur sécu 1 52830 104313 oul
ER-2012-271-6 D327/102914 10/09/2013] _ 29271[Saint-Vougay Yann Meudec faible section sur le P04 TRAON MEUR - FACE §' sécu 1 26 828 oul
ER-2010271-6 D327/102914 19/09/2013[ _29271[Saint-Vougay Yann Meudec _|Sécu - Renfo sur le P04 *Traon Meur' (lié a lextension Azou) sécu 1 33 839) oul
ER-2012-073-4 D327/114954 28/02/2013] _ 29073|Guimagc Yann Meudec _|Etude ext BT Emeraud ext sans renfo ni poste | 1 439) 6201 NON
ER-20120732 D327/114954 2810212013 _ 29073|Guimage Yann Meudec | Travaux Ext Emeraud & Laz Ar Zalou ext sans renfo niposte | 1 5 054 NON
ER20132761 D327/122544 20/03/2013| _ 29276)Sibirl Yann Meudec_[Sécu - Commande d'un H61 100Kya - (P5 Kemavalot) sécu 1 4013 26 179| oul
ER-2011-276-7 D327/122544 20/03/2013| _29276)Sibiril Yann Meudec _|Sécurisation sur le P05 Kemavalot sécu 1 31 466) oul
ER-2012-030-30 D327/122546 19/0212013] _ 29030]Cléder Yann Meudec sur le P36 Lesvennoc - FACE S sécu 1 9 64| 12 485| oul
ER-2012-030-29 D327/122546 10/02/2013]  20030|Cléder Yann Meudec surle P36 Lesennoc - FACE S sécu 1 5122 oul
ER-2012183-3 D327/126443 10/04/2013) o Yann Meudec | Complément - Extension BT DUPUY a Kerhus ext sans renfo niposte | 1 500) 9343 oul
ER-2012-183-1 D327/126443 10/04/2013) Moy Yann Meudec _|Extension BT DUPUY a Kerhus ext sans renfo ni poste | 1 6391 oul
ER-2012-1322 D327/127123 29132|Locquénolé Yann Meudec | Travaux Efft rue de Gorreguer e 1 7784 12 767] oul
ER-2013-132-3 D327/127123 29132]Locquénolé Yann Meudec _[ETUDE - Effacement BT Rue Gorrequer eff 1 470 oul
ER-2013-213-3 D327/127730 11/04/2013|  20213[Plouzévédé Yann Meudec _|Sécurisation sur le P04 "Kerbigodou® sécu 1 51 640) 46 515 oul
ER-2012-188-14 D327/127946 11/12/2013[  29188[Plougasnou Yann Meudec | Etudes ext Le Gall - 3 mots ext sans renfo niposte | 1 503 15 989 oul
ER-2012-188-3 D327/127946 11/12/2013] 29188[Plougasnou Yann Meudec | TRAVAUX - Alimentation de la division LE GALL(3 lots) Route de Kenvoaret ext sans renfo ni poste | 1 12 249 oul
ER-2013-263-3 D327/140170 14/05/2013) gal Magali Le Donge P1 Bourg ext avec renfo ouposte | 1 15 760) 82813 NON
ER-2013-263-1 D327/140170 14/05/2013) gal Magali Le Donge P1 Bourg - PAC 400 kva ext avec renfo ouposte | 1 23 233) NON
ER-2013-263-2 D327/140170 14/05/2013) gal Magali Le Donge _|Alim - Effacement Rue des Fleurs BT - Travaux ext avec renfo ouposte | 1 9 250) NON
ER-2012-263-3 D327/140170 14/05/2013]  20263[Saint-Ségal Magali Le Donge _|Alimentation BT lotissement Communal "Park An Eskop” ext avec renfo ouposte | 1 36 842) NON
ER-2012-162-9 D327/150968 18/07/2013| _ 29162|Pleyben Magali Le Donge _|Extension FLOCHLAY - rue de Carn Ar Scao ext sans renfo ni poste | 1 4382 5805 oul
ER-2012-203-17 D327/149383 12/02/2013] 29293 Trégunc Magali Le Donge _|Extension BT Podeur, route de Lambell ext sans renfo niposte | 1 4299) 5 861 oul
ER-2011-203-20 D327/128959 04/0412013| 29293 Trégunc Magali Le Donge _|Extension BT Le Rouzic, Penanros ext sans renfo ni poste | 1 5 987 6 400 NON
ER-2012-2031 D327/133540 27/02/2013] 29293 Trégunc Magali Le Donge _|Extension BT Le Roux (Lozachmeur), route de Lanvantin ext sans renfo ni poste | 1 6 580) 7236 NON
ER-2011-030-23 D327/127975 2010612013 29030|Cléder Yann Meudec_|Effacement de réseau BT - Résidence Ker Amiet - 2éme Tranche eft 1 179354] 188 694 NON
ER-2013-279-3 D327/131694 13/06/2013|  29279|Taule Yann Meudec | TRAVAUX - Extension KERMAREC a Kerozal sur P16 Landanet ext sans renfo niposte | 1 10 205} 14 901] oul
ER-20132792 D327/131694 13/06/2013]  29279|Taulé Yann Meudec | ETUDE - Extension KERMAREC a_Kerozal sur P16 Landanet ext sans renfo niposte | 1 770) oul
ER-2011-114-2 D327/131705 10/05/2013] _29114[Lannéanou Yann Meudec - Lannéanou P05 Cleuncoat sécu 1 57 360) 74 867] NON
ER-2013-114-1 D327/131705 10/05/2013[  29114[Lannéanou Yann Meudec _|Sécu - Commande PRCS 100KVA n°15 (liée au FACE S Cleuncoat) sécu 1 8179) NON
ER-2013-114-4 D327/131705 10/05/2013[  20114[Lannéanou Yann Meudec - Lannéanou P05 Cleuncoat - Travaux sécu 1 4240 NON
ER-2012079-4 D327/131952 21/02/2013[  29079|Henvic Yann Meudec | Travaux Efft rue Jacques Gueguen eft 1 101861] 109 207 NON
ER2012079-2 D327/131952 21/02/2013|  20079|Henvic Yann Meudec _[Eude Efit rue Jacques Gueguen eff 1 2661 NON
ER-2013-132-4 D327/131966 07/03/2013| 29132 Locquénolé Yann Meudec | ETUDE - Effacement BT Rue du Stancou eff 1 1790) 54111 NON
ER2012-1323 D327/131966 07/03/2013|  29132[Locquénolé Yann Meudec [ Travaux Efit rue de Stancou ef 1 54 930) NON
ER-2012-186-5 D327/132153 05/00/2013| _ 29186|Plouezoch Yann Meudec | Etude Efft BT route de Baménez eff 1 4279] 134896 oul
ER-2012-186-8 D327/132153 Yann Meudec | TRAVAUX - Effacement BT route de Barenez Le Caim eft 1 123 035 oul
ER-2012-188-15 D327/132158 20/08/2013| _ 29188|Plougasnou Yann Meudec _|Etude eff BT rue de Karreg An Ti eff 1 2038] 49 658 NON

D327/132158 29/08/2013| _ 29188|Plougasnou Yann Meudec | TRAVAUX - Effacement BT Rue Karreg an Ti e 1 47 726) NON
ER20122514 D327/132165 31/05/2013|  29251Saint-Jean-Du- Yann Meudec_|Etude eff BT La Gare Kervion La Croix Bleue eff 1 5053 170796 NON
ER-2012-251-3 D327/132165 31/05/2013| 29251 Saint-Jean-Du- Yann Meudec | TRAVAUX - Eff