
 

 

Guide d’utilisation – SDEF CONSO par AVOB 

 

L’application est un outil de gestion des données de consommation de tout bâtiment, site et 
groupe de sites pour différents fluides énergétiques (électricité, gaz, eau, réseau de chaleur, ...) 
et pour plusieurs temporalités de données (annuelles, mensuelles, journalières, horaires ou à pas 
de temps 10 min). 

 

 



 

 

Architecture  
 

En cliquant sur la flèche à droite du logo AVOB, un onglet s'ouvre permettant de naviguer au sein 
des entités, et d’effectuer des recherches, simples ou avancées, dans une architecture. 

 

 

 

En navigant dans l'arborescence présente dans la fenêtre des entités, il est possible de 
sélectionner un site ou un groupement de sites. Cette sélection définit le périmètre de l'analyse 
et de la visualisation des données.  

En sélectionnant une entité en tête d'une arborescence, la sélection se porte sur l'ensemble des 
entités comprises dans ce groupe. Une barre de recherche permet également de retrouver une 
entité dans l'arborescence. 



 

 

Module HOME 
 

Le module HOME permet de visualiser les données de consommation et de facturation de 
l’ensemble du périmètre affilié à l’utilisateur.  

Il est possible de se déplacer dans l’arborescence à gauche afin de faire afficher des données 
relatives à un ou plusieurs compteurs.  

 

 



 

 

Module MAPS 
 

L’onglet « Maps » permet de visualiser sur un fond de cartes les sites et les compteurs pour 
lesquels une adresse est renseignée dans l’outil.  

L’adresse est modifiable dans l’onglet « Patrimoine ».  

 

 

En haut à gauche de l’écran sont proposés deux champs de sélection. Ces champs de sélection 
permettent de choisir le type d’entités à afficher sur la carte et d’appliquer un filtre prédéfini. 

 

Le mode de fonctionnement de cette carte est similaire à Google Maps, avec un système de 
zoom, un streetview et une vue satellite. 

Un bouton plein écran est disponible en haut à droite de la carte. 

 

 



 

 

Module Analyse 
 

Le module Analyse permet d’accéder aux données de consommation et de facturation d’un ou 
plusieurs sites. Il est possible de sélectionner la période souhaitée en utilisant le calendrier ou la 
liste déroulante prédéfinie à droite.  

➔ Sélection d’une période prédéfinie ou personnalisée 
Les données qui s’affichent à l’écran dépendent de la période sélectionnée. Soit les données sont 
affichées selon une plage de temps prédéfinie, à sélectionner dans le menu déroulant en haut à 
droite de l’écran : 

 
Soit en cliquant sur l'icône Calendrier et en validant les dates de la période d’étude avant de 
cliquer sur le bouton valider : 
 

 
 

Plusieurs types d’analyses sont proposées, avec des histogrammes ciblés.  

1. Bilan annuel 
Un histogramme présente les données de consommation et de facturation par fluide.  

 



 

 

2. Suivi mensuel 
L’histogramme présenté permet de comparer les consommations relevées par le gestionnaire de 
réseau (ENEDIS) et le fournisseur. 

 

3. Courbe de charge 
Il est possible de visualiser les courbes de charges sur la plateforme. Il faut choisir un site dans 
l’arborescence et la période souhaitée. 

 

Il est possible d’agrandir et de cibler une période directement en sélectionnant la plage 
temporelle souhaitée sur la courbe.  



 

 

4. Analyse multisite 
Il est possible de comparer les facturations de plusieurs bâtiments entre eux en cochant 
« sélection multiple » et en sélectionnant plusieurs sites avec la touche CTRL. 

 
5. Eclairage public 

La vue ci-dessous permet de faire un focus spécifiquement sur l’éclairage public. Il est possible 
de visualiser les consommations et facturations sur plusieurs années et d’avoir le détail de la 
facturation par composante sur l’histogramme empilé.  



 

 

Module Patrimoine 
 

L'onglet "Patrimoine" permet de documenter et de décrire les différentes entités de l’architecture. 
Un grand nombre de champs à remplir est proposé pour éditer une véritable carte d’identité du 
patrimoine d’un périmètre défini. 

Les champs proposés sont regroupés par grande rubrique, puis par sous-section. Ces champs et 
rubriques peuvent varier selon le type d’entité et le niveau de l’arborescence sur lequel 
l’utilisateur se situe (compte, région, groupe, site, bâtiment, zone ou équipement urbain). 

Les champs du patrimoine sont aussi pertinents pour les autres onglets. En effet, ils peuvent 
servir dans la définition d’indicateurs et de ratios ensuite visualisables dans l’onglet « Analyses » 
ou utilisables dans les conditions de règle d’alertes. 

Dans le module patrimoine, il est possible de renseigner l’adresse d’un site afin que celui-ci 
apparaisse sur l’onglet « Maps ».  

 



 

 

On y retrouve également les compteurs afférents à ce site par fluide. 



 

 

Module Compteurs  
 

Le module "Compteurs" permet de visualiser des informations et caractéristiques des compteurs 
du périmètre. Il permet notamment de visualiser les courbes de charge de chaque compteur en 
données brutes, et non agrégées au niveau des sites/bâtiments/zones éventuellement 
concernés. 

Le module "Compteurs" est accessible en cliquant sur l'icône suivant dans le menu des modules 
à gauche de l'écran : 

 

Une fois le module ouvert, il est impératif de choisir une énergie, en ouvrant le menu déroulant au 
centre de l'écran :   

 

Le fluide sélectionné est "Electricité". Tous les compteurs du périmètre sélectionné dans l'arbre 
liés à ce fluide sont présentés dans le tableau qui s'affiche.  

Plusieurs caractéristiques des compteurs sont présentées :  

• Les entités sur lesquelles le compteur est distribué 
• La valeur de la distribution totale du compteur, toutes entités confondues 

Si la distribution totale est supérieure à 100%, cela peut indiquer une erreur de répartition du 

compteur sur les entités du périmètre.  

De même : une distribution à 0% peut indiquer une erreur de répartition. 



 

 

Module Factures  
 
Il est possible de retrouver toutes les factures de gaz et d’électricité et de les télécharger en PDF 
directement sur la plateforme.  
 

Il faut cliquer sur le petit œil  puis sur le fichier source.  
 

 



 

 

Module Groupement d’Achat 

 
Principe et structure du module 
 
 
La plateforme My Energy Manager propose un module spécifique entièrement dédié à la gestion 
des marchés d'achat d'énergie. Il a pour but de fluidifier les échanges et le suivi contractuel entre 
les différents acteurs du marché. 
 
Vous pouvez créer des OS électricité ou gaz depuis la page HOME en cliquant ici : 
 

 
 
Vous pouvez également accéder à la rubrique « Ordres de service » en cliquant sur : 

- Groupement d’achat 
o Marché (sélectionner le marché en cours électricité ou gaz) 

▪ Gestion des adhésions 
• Ordres de services 

 
 



 

 

Cet espace permet aux utilisateurs de suivre et de générer des ordres de services à destination 
du fournisseur titulaire du marché.  
 
La rubrique est constituée d’un tableau listant les ordres de services créés dans le cadre du 
marché et sur le périmètre de l’utilisateur (un administrateur avec vue totale sur tous les groupes 
aura une vue sur tous les ordres de services du marché ; un adhérent associé à un groupe 
d’entités comme une commune ne verra que les ordres de services faits sur son périmètre). 
 
Ce tableau se compose des colonnes suivantes : Numéro de PDL (Point De Livraison), Nom du 
PDL, Numéro d’affaire (information provenant du gestionnaire de réseau), Type d’ordre de service, 
Nom du créateur de l’ordre, Numéro d’adhérent, Nom d’adhérent, Date de création, Date de 
réalisation souhaitée, Statut. 
 

 
 
Les types d’ordre de services sont : Rattachement, Branchement provisoire, Détachement, et 
Modification contractuelle. 
 
Les utilisateurs peuvent trouver plus d’informations que ce qui est présenté dans les colonnes du 
tableau en cliquant sur la flèche d’expansion en début de ligne. Il est alors notamment possible 
de retrouver un lien de téléchargement du document créé une fois l’ordre de service validé. 
 
 



 

 

Les collectivités peuvent ainsi créer un ordre de service. Un coordinateur peut le faire aussi à la 
place d’un adhérent s’il en a reçu la demande.  
 
Il suffit de cliquer sur le bouton vert ‘Ajouter un ordre de service’, et remplir le formulaire. Il faut en 
premier lieu choisir le type d’ordre de service à générer.  
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cliquant sur le bouton ‘Valider l’ordre de service’, une fenêtre ‘Validation de l’ordre de service’ 
s’affiche avec un bouton ‘GENERER LE FICHIER’. 

 

 
 



 

 

En cliquant sur ce nouveau bouton, si les différents champs essentiels du formulaire ont bien été 
saisis, la plateforme va générer un document pdf reprenant la demande d’ordre de service définie 
via le formulaire. 
 
Un lien de téléchargement est proposé pour vérifier le document. Si le document n’est pas tout à 
fait conforme et que des champs du formulaire doivent être repris, l’utilisateur peut quitter la 
fenêtre d’affichage de validation de l’ordre en cliquant sur le bouton de fermeture (x) en haut à 
droite de la fenêtre, et rééditer l’ordre de service. 
 
Si le document est satisfaisant, l’utilisateur clique sur le bouton « VALIDER L’ORDRE DE SERVICE». 
 

 
 
 
Le fichier pdf est alors ajouté aux détails de la ligne (cliquer sur la flèche d’expansion pour le 
retrouver via un lien de téléchargement). 
 
Le statut de la ligne devient alors « A valider par le coordinateur » (SDEF), et le bouton de validation 
devient un bouton pour soumettre l’ordre de service. Le bouton d’édition devient un bouton 
‘Invalider l’ordre de service’.  
 

 



 

 

Module documents 
 

L'onglet "Documents" est un espace de stockage, à la manière d'un Drive. L’espace accepte des 
rapports (pdf, word, ppt), des tableurs (excel, csv), des images et des vidéos, … Il permet de 
stocker en ligne des documents relatifs aux entités, sans limite de nombre de documents. 

Pour importer un élément sur un périmètre, il suffit de se positionner sur l’entité souhaité dans 
l’architecture et de cliquer sur le bouton « Import ». 

 

Le bouton « Import » ouvre une fenêtre permettant le Click and Drop, ou l’ajout de fichiers via 
l’explorateur de fichiers : 

 

Une fois la sélection de fichiers réalisée, il suffit de cliquer sur le bouton « Importer » pour valider 
l’action. 
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